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Sinav sonuc¢larina iliskin itirazlar, sonuclarin Kurum internet
sitesinde duyurulmasini izleyen yedi gun igerisinde sinav
adinin ve itiraz edilen modillerin yazili oldugu dilekce ile
Kurumumuza yapilacaktir. Kurumumuz sO0z konusu itirazlari en
gec 10 (on) gun icerisinde inceleyip sonuc¢landirarak adaylara
bildirecektir.
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Ilgilileri Disinda Ihalenin Feshinin Talep
Edilmesi Halinde Harc¢ Bedeli

Ilgilileri Disinda Ihalenin Feshinin Talep Edilmesi Halinde
Ihale Bedeli Uzerinden Binde 68,31 Harc Odenecektir.

0ZET: Harclar Kanununa bagli (1) sayili tarifenin “(A) Mahkeme
Harclari” baslikli boélumunun “III — Karar ve ilam harci”
baslikli fikrasinin “1. Nispi harc¢” baslikli bendinin, (f) alt
bendinden sonra gelmek Uzere eklenen “g” alt bendi uyarinca;
Icra ve Iflas Kanununun 134 {nci maddesi kapsaminda satis
isteyen alacakli, borclu, resmi sicilde kayitli ilgililer ile
sinirli ayni hak sahipleri disinda kalan kisilerce ihalenin
feshinin talep edilmesi halinde ihale bedeli lzerinden binde
68,31 harc odenecektir.
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Bu harcin yarisi talepte bulunurken pesin olarak yatirilmak
zorundadir. Talebin kabuli halinde bu harg¢ baska bir kimseye
yiuklenmez ve istem halinde iade edilir. Talebin reddi halinde
ise alinan harc¢ ihalenin feshini isteyene iade edilmez ve
harcin kalan kismi ihalenin feshini isteyenden tahsil edilir.

30.11.2021 tarih ve 31675 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
7343 sayili Icra ve Iflas Kanunu Ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 34 ncid maddesi ile 492
sayili Harc¢lar Kanununa bagli (1) sayili tarifede dizenleme
yapilmistair.

Yapilan degisiklik ile 2/7/1964 tarihli ve 492 sayili Harclar
Kanununa bagli (1) sayili tarifenin “(A) Mahkeme Harc¢lari”
baslikli boluaminin “III - Karar ve ilam harci” baslikli
fikrasinin “1. Nispi harc¢” baslikli bendinin, (f) alt
bendinden sonra gelmek lUzere asagidaki alt bent eklenmistir.

“g) 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun
134 iincii maddesi kapsaminda satis isteyen alacakli, borc¢lu,
resmi sicilde kayitli ilgililer ile sinirli ayni hak sahipleri
disinda kalan kisilerce ihalenin feshinin talep edilmesi
hdlinde ihale bedeli iizerinden binde 68,31

(Bu harcin yarisi talepte bulunurken pesin olarak yatirilmak
zorundadir. Talebin kabulii hdalinde bu har¢ baska bir kimseye
yiiklenmez ve istem hadlinde iade edilir. Talebin reddi halinde
ise alinan har¢ ihalenin feshini isteyene iade edilmez ve
harcin kalan kismi ihalenin feshini isteyenden tahsil
edilir.)”

S6z konusu dizenleme yayimi tarihi itibariyle vydlrdrlige
girmistir.

7343 sayili Icra ve Iflas Kanunu Ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Icin Tiklayiniz

Kaynak: TURMOB
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Agir Hastaligi Bulunan veya
Dogum Yapan Meslek
Mensuplarinin Micbir Sebep
Hukumlerinden
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T.C. HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI Gelir Idaresi Baskanligi VERGI
USUL KANUNU SIRKULERI/137 Konusu: Vergi 6édevlerinden herhangi
birinin yerine getirilmes..
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Konusu: Vergi odevlerinden herhangi birinin yerine
getirilmesine engel olacak derecede agir hastaligi bulunan
veya dogum yapan meslek mensuplarinin micbir sebep
hiakimlerinden faydalandirilmasi

Tarihi: 30/11/2021
Sayisi: VUK-137/ 2021-5
1.Giris

Vergi odevlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine engel
olacak derecede agir hastaligi bulunan veya dogum yapan meslek
mensuplarinin 213 sayili Vergi Usul Kanununun 13 dncu
maddesinde yer alan mucbir sebep hukimlerinden
faydalandirilmasi hakkinda aciklamalar bu Sirkulerin konusunu
teskil etmektedir.

2.Mevzuat

213 sayili Vergi Usul Kanununun 13 {nci maddesinde vergi
odevlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine engel
olacak derecede agir hastalik durumu micbir sebep hali olarak
sayilmistar.

Ayni Kanunun 15 inci maddesinde, 13 uncu maddede yazili mucbir
sebeplerden herhangi birinin bulunmasi halinde bu sebep
ortadan kalkincaya kadar surelerin islemeyecegi, bu takdirde
tarh zamanasiminin islemeyen slreler kadar uzayacagi, bu
hakmdn uygulanmasi ic¢in mucbir sebebin malum olmasi veya
ilgililer tarafindan ispat veya tevsik edilmesi gerektigi, 373
uncl maddesinde ise, bu Kanunda yazili mucbir sebeplerden
herhangi birinin meydana geldiginin malum olmasi veya tevsik
ve ispat edilmesi hallerinde vergi cezasi kesilmeyecegi hikim
altina alinmistair.

Diger taraftan, 213 sayili Kanunun mikerrer 257 nci maddesinin
birinci fikrasinin (4) numarali bendinde yer alan dizenleme
ile vergi beyannameleri ve bildirimlerin sifre, elektronik
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imza veya diger guvenlik araclari konulmak suretiyle internet
de dahil olmak Ulzere her tiurli elektronik bilgi iletisim arag
ve ortaminda verilmesi ile beyanname ve bildirimlerin yetki
verilmis gercek veya tuzel kisiler araci kilainarak
gonderilmesi hususlarinda izin vermeye veya zorunluluk
getirmeye Bakanligimiz yetkili kilinmistar.

Ote yandan, ayni maddenin dérdinci fikrasina goére
Bakanligimizin beyanname ve bildirimlerin yetki verilmis
gercek veya tuzel Kkisiler araci kilinarak gonderilmesi
hususunda izin vermesi veya zorunluluk getirmesi halinde,
(mikellef veya vergi sorumlusu ile goOnderme isini yapacak
kisiler arasinda 0zel so6zlesme duzenlenmek Kkaydiyla)
elektronik ortamda godnderilen beyanname ve bildirimler,
mukellef veya vergi sorumlusu tarafindan verilmis addolunur.

Bakanligimiza verilen yetkiye istinaden yayimlanan 340 Sira
No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde beyannamelerin
elektronik ortamda gonderilmesine iliskin usul ve esaslar
belirlenmis olup, muhtelif Genel Tebliglerde de beyannamelerin
elektronik ortamda gonderilmesine iliskin diger aciklamalara
yer verilmistir. Durumlari belirlenen kriterlere wuyan
mukelleflerin, istemeleri halinde Kkendi beyannamelerini
kullanici kodu, parola ve sifre almak suretiyle elektronik
ortamda godndermeleri uygun gorulmus olup belirtilen sartlari
tasimayan mukelleflerin beyannamelerini, 340 ve 346 Sira No.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebliglerinde belirtilen aciklamalar
dogrultusunda, elektronik beyanname goénderme aracilik yetkisi
almis bulunan gercek veya tuzel kisiler vasitasiyla 340 Sira
No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ekinde yer alan
sozlesmelerden durumlarina uyan soO0zlesmeyi duzenlemek
suretiyle elektronik ortamda godndermeleri gerektigi
aciklanmistir. Ayrica elektronik ortamda gonderilme
zorunlulugu getirilen beyannameler ic¢in belirlenen usul ve
esaslar, elektronik ortamda gonderilme zorunlulugu getirilen
bildirimler icin de gecerlidir.

3.Meslek mensubunun agir hastaliginin bulunmasi veya dogum



yapmasi hali

Yukarida yer verilen diizenlemeler cercevesinde halihazirda
bircok mukellef beyanname ve bildirimlerini 3568 sayili
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik
Kanunu uyarinca yetki almis serbest muhasebeci, serbest
muhasebeci mali musavir ve yeminli mali misavirler (meslek
mensubu) araciligiyla gondermek zorunda olup meslek mensuplari
araciligiyla gonderilen beyannameler mikellef tarafindan
verilmis kabul edilmektedir.

Diger taraftan, 3568 sayili Kanun ve ilgili diger Kanun ve
genel tebligler ile yapilan duzenlemeler kapsaminda, belirli
iade, indirim ve istisna hiukumlerinden yararlanilabilmesi bazi
durumlarda yeminli mali miusavirler tarafindan duzenlenen
tasdik raporlarinin slresinde ibraz edilmesi kosuluna
baglanmistir.

Beyanname ve bildirimleri meslek mensubu araciligiyla verilen
mukellefler, meslek mensubunun micbir sebep hali icerisinde
bulundugundan gec haberdar olabilmekte ve bu duruma bagli
olarak beyanname ve bildirimlerin verilme sureleri ile yeminli
mali misavirler tarafindan duzenlenmesi gereken tasdik
raporlarinin ibraz sireleri asildigindan vergi cezalari ile
muhatap olabilmekte ya da belirli imkanlarin (iade, indirim,
istisna gibi) kullanimindan mahrum kalabilmektedir.

Bu kapsamda, meslek mensubunun vergi odevlerinden herhangi
birinin yerine getirilmesine engel olacak derecede agir
hastaliginin bulunmasi ya da dogum yapmasinin vergi
odevlerinin yerine getirilmesine olan etkisine iliskin
aciklamalara asagida yer verilmistir.

3.1. Meslek mensubunun vergi oOdevlerinden herhangi birinin
yerine getirilmesine engel olacak derecede agir hastaliginin
bulunmasi

Vergi odevlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine engel
olacak derecede agir hastaligin bulunmasi, 213 sayili Kanunun



13 Uncu maddesi kapsaminda mucbir sebep hali olarak kabul
edilmis olmakla birlikte, bu halin varliginin kanitlanmasi
amaciyla meslek mensubunun bagli oldugu vergi dairesine ibraz
edilen raporlarda belirtilen hastaligin “vergi 06devlerinin
yerine getirilmesine engel olacak derecede agir hastalik”
kapsamina girip girmedigine yoOnelik degerlendirmenin o6zel
ihtisas gerektiren teknik (tibbi) bir konu olmasi nedeniyle,
vergi dairesine ibraz edilen raporlarda belirtilen hastaligin
“vergi oOdevlerinin yerine getirilmesine engel olacak derecede
agir hastalik” olup olmadigi hususundaki tespitin;

a) Hastanelerden (06zel hastaneler dahil) alanan raporlarda
belirtilen hastaliklar bakimindan, raporu tanzim eden hastane
bashekimlikleri ya da il/ilce Saglik Miduirlukleri,

b) Hastaneler disindaki resmi saglik kuruluslarinca (Aile
Sagligi Merkezi gibi) verilen raporlar bakimindan il/ilce
Saglik Muduarldkleri,

tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, micbir sebebin varligini ispat ic¢in ibraz
edilen raporlarin mutlaka yukarida belirtilen kuruluslardan
alinmis olmasi sarti aranacagindan, 6zel doktorlardan alinan
raporlar dikkate alinmayacaktir.

Bu kapsamda, ilgili Vergi Dairesi Baskanligi/Defterdarlik
tarafindan so6z konusu kurumlar ile vyapilan yazisma
neticesinde, meslek mensubunun agir hastaliginin, vergi
odevlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine engel
olacak derecede oldugunun bahse konu kurumlar tarafindan
onaylanmasi durumunda, meslek mensubunun agir hastalik
siresince micbir sebep halinde oldugu kabul edilecektir.

Meslek mensubunun micbir sebep doénemi (agir hastaligin
basladigi ve bittigi tarihler arasinda) icerisinde verilmesi
gereken kendi mikellefiyetine iliskin
beyanname/bildirimlerinin verilme ve bu beyanname/bildirimlere
istinaden tahakkuk eden vergilerin oOdeme sureleri, mucbir



sebep halinin sona erdigi tarihi takip eden ginden itibaren 15
inci gunun sonuna uzatilmistar.

Ote yandan, micbir sebep halinin sona erdigi tarihte
beyanname/bildirim verme suresinin son gunune; 15 gunden az
sure kalmasi halinde beyanname/bildirim verme ile 0&deme
siresinin son gunl olarak micbir sebep halinin sona erdigi
tarihi takip eden gunden itibaren 15 inci gunun, 15 glunden
fazla slire kalmasi halinde ise beyanname/bildirim verme ile
odeme suresi olarak kanuni surelerin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Bununla birlikte, s6z konusu agir hastalik halinin ortaya
¢iktigi tarihte beyanname/bildirim verilme siresinin bitimine
15 gliin veya daha az siure kalmis olmasi durumunda, anilan agir
hastaligin vukuu buldugu tarih itibariyla gecerli olan
“Aracilik ve Sorumluluk Sozlesmesi” uyarinca
beyanname/bildirimleri bu meslek mensubunca verilen
mikelleflerin mezk(r beyanname/bildirim verilme sireleri ile
bunlara istinaden tahakkuk eden vergilerin oOdeme slrelerinin
son gunu, bunlarin verilmesi gereken sudrenin son gununu takip
eden gunden itibaren 15 inci gune uzatilmistar.

Diger taraftan, yeminli mali musavirler ac¢isindan yukarida
belirtildigi sekilde vergi o6devlerinin yerine getirilmesine
engel olacak derecede agir hastalik halinin ortaya c¢ikmasi
halinde, agir hastalik halinin ortaya ciktigi tarih itibariyla
s0z konusu yeminli mali misavirle arasinda yapilmis ve gecerli
olan bir s6zlesme bulunan mikelleflere yonelik olarak, agir
hastalik halinin ortaya c¢iktigi tarihte tasdik raporlarinin
ibraz suresinin bitimine 15 gun veya daha az sure kalmis
olmasi durumunda, bu mikelleflere iliskin tasdik raporlarinin
ibraz suresi tasdik raporlarinin verilmesi gereken slrenin son
gununu takip eden gunden itibaren 15 inci guniUn sonuna
uzatilmistar.

Ornek 1: Konya Vergi Dairesi Baskanligi Aksehir Vergi Dairesi
Madurlaga mikelleflerinden meslek mensubu Bay (A) tarafindan



ilgili vergi dairesine verilen dilekce ile kendisine agir
hastalik nedeniyle 7/2/2022 ila 3/3/2022 tarihleri arasinda
(bu tarihler dahil) rapor verildigi belirtilerek 213 sayili
Kanunun 13 uncu maddesi uyarinca kendisi ve
beyanname/bildirimlerini vermekte oldugu mikellefleri
acisindan muicbir sebep hali uygulanmasi talebinde bulunulmasi
uzerine, Konya Vergi Dairesi Baskanligi ile ilgili resmi
saglik kurulusu arasinda yapilan yazisma neticesinde s06z
konusu meslek mensubunun hastaliginin, vergi o&devlerinin
yerine getirilmesine engel olacak derecede agir hastalik
oldugu ve bu hastalik halinin 7/2/2022 ila 3/3/2022 tarihleri
arasinda s6z konusu oldugu anlasilmistir.

Buna gore, meslek mensubunun 7/2/2022 ila 3/3/2022 tarihleri
arasinda micbir sebep halinde oldugu kabul edilecek ve meslek
mensubunun kendisine ait olan ve mucbir sebep donemine iliskin
verilmesi gereken beyanname/bildirimlerinin verilme ve bu
beyanname/bildirimlere istinaden tahakkuk eden vergilerin
odeme sureleri, mucbir sebep halinin 3/3/2022 tarihinde sona
erdigi dikkate alinarak 18/3/2022 gini sonuna kadar
uzayacaktir.

Diger taraftan, agir hastalik halinin ortaya c¢iktigi 7/2/2022
tarihi itibariyla meslek mensubu ile arasinda yapilmis ve
gecerli olan “Aracilik ve Sorumluluk SoOzlesmesi” wuyarinca
beyanname/bildirimleri bu meslek mensubunca verilen
mukelleflerin, beyanname/bildirim verilme suresinin bitimine
15 gln veya daha az siure kalmis beyanname ve bildirimlerinin
verilme ve bunlara istinaden tahakkuk eden vergilerinin oO0deme
sureleri, bunlarin verilmesi gereken surenin son gununu takip
eden gunden itibaren 15 inci gune uzayacaktir.

Bu kapsamda, beyanname ve bildirimleri meslek mensubu Bay (A)
tarafindan verilen, muhtasar ve katma deger vergisi ile 0zel
Tuketim Vergisi Kanununa ekli (III) sayili liste nedeniyle
0zel tuketim vergisinden mukellefiyeti bulunan bir mikellefin
2022/1 dénemine iliskin “Alkolli 1Icecekler, Alkolsiiz
Icecekler, TUtin Mamulleri ve Makaronlara Iliskin” odzel



tuketim vergisinin 15/2/2022 olan beyan ve oOdeme tarihi
2/3/2022 tarihine uzayacak ancak 2022/1 donemine iliskin
muhtasar ve katma deger vergisi beyan ve o6demeleri icin
herhangi bir sudre uzamasi s0z konusu olmayacaktar.

Ornek 2: Erzurum Vergi Dairesi Baskanligi Kazim Karabekir
Vergi Dairesi Mudurlugu miukelleflerinden yeminli mali misavir
Bay (B) tarafindan ilgili vergi dairesine verilen dilekge ile
kendisine agir hastalik nedeniyle 18/5/2022 ila 29/6/2022
tarihleri arasinda (bu tarihler dahil) rapor verildigi
belirtilerek 213 sayili Kanunun 13 uUncli maddesi uyarinca
mucbir sebep hali uygulanmasi talebinde bulunulmustur.

S6z konusu talep Uzerine, Erzurum Vergi Dairesi Baskanligi ile
ilgili resmi saglik kurulusu arasinda yapilan yazisma
neticesinde anilan yeminli mali misavirin hastaliginin, vergi
odevlerinin yerine getirilmesine engel olacak derecede agir
hastalik oldugu ve bu hastalik halinin 18/5/2022 ila 29/6/2022
tarihleri arasinda s6z konusu oldugu anlasilmistar.

Buna goOre, agir hastalik halinin ortaya c¢iktigi 18/5/2022
tarihi itibariyla bahse konu yeminli mali musavirle arasinda
yapilmis ve gecerli olan bir soOzlesme bulunan miukelleflere
iliskin olarak ibraz edilmesi gereken ve 1ibraz slresine
yeminli mali misavirin agir hastaliginin ortaya ciktigi tarih
itibariyla 15 gun veya daha az sure kalan tasdik raporlarinin
ibraz suresi, bunlarin ibraz edilmesi gereken son gunu takip
eden gunden itibaren 15 inci gune uzayacaktir.

3.2. Meslek mensubunun dogum yapmasi

4857 sayili Is Kanununun 74 (incl maddesinde, kadin iscilerin
dogumdan 6nce sekiz ve dogumdan sonra sekiz hafta olmak lzere
toplam on alti haftalik sure icin calistirilmamalarinin esas
oldugu, ancak, saglik durumu uygun oldugu takdirde, doktorun
onayl ile kadin iscinin isterse dogumdan Onceki ¢ haftaya
kadar isyerinde calisabilecegi hukim altina alinmistar.

S6z konusu hikimler kapsaminda, dogum yapacak meslek mensubu
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ile bu meslek mensubuyla arasinda yapilmis ve calisilamayacak
u¢ haftanin basladigi tarih ile dogum tarihi itibariyla
gecerli olan “Aracilik ve Sorumluluk SoOzlesmesi” wuyarinca
beyanname/bildirimleri bu meslek mensubunca verilen
mukelleflerin;

a) Dogumun, planlanan dogum tarihi dikkate alinarak tespit
edilen calisilamayacak ic¢ haftalik slrenin basladigi tarih ila
planlanan dogum tarihi arasinda gerceklesmesi durumunda,
calisilamayacak uUc¢ haftalik sidrenin basladigi tarih ila dogum
tarihini izleyen 15 inci gun arasinda,

b) Dogumun, planlanan dogum tarihinden sonraki bir tarihte
gerceklesmesi durumunda, planlanan dogum tarihi dikkate
alinarak tespit edilen calisilamayacak uc¢ haftalik slUrenin
basladigi tarih ila dogum tarihini izleyen 15 inci gin
arasinda,

c) Dogumun, planlanan dogum tarihi dikkate alinarak tespit
edilecek calisilamayacak U¢ haftalik sidrenin basladig:i
tarihten d6nceki bir tarihte, erken dogum olarak, gerceklesmesi
durumunda, dogum tarihi ila dogum tarihini izleyen 15 inci gin
arasinda,

mucbir sebep halinde oldugu kabul edilecektir.

Bu kapsamda, mucbir sebep donemi icerisinde verilmesi gereken
beyanname/bildirimlerin verilme ve bu beyanname/bildirimlere
istinaden tahakkuk eden vergilerin Odeme sireleri, mucbir
sebep halinin sona erdigi tarihi takip eden gunden itibaren 15
inci gunun sonuna uzatilmistar.

Diger taraftan, yeminli mali misavirlerin dogum yapmasi
halinde, s0z konusu yeminli mali miusavirle arasinda yapilmis
ve calisilamayacak u¢ haftanin basladigi tarih ile dogum
tarihi itibariyla gecgerli olan bir sozlesme bulunan
mikelleflere yoénelik olarak, yukarida belirtildigi sekilde
hesaplanacak micbir sebep donemi icerisinde ibraz edilmesi
gereken tasdik raporlarinin ibraz suresi, mucbir sebep halinin



sona erdigi tarihi takip eden glinden itibaren 15 inci glnln
sonuna uzatilmistar.

Ote yandan, micbir sebep halinin sona erdigi tarihte
beyanname/bildirim verme ve tasdik raporu ibraz etme slresinin
son gunline; 15 gunden az sure kalmasi halinde
beyanname/bildirim verme ve Odeme ile tasdik raporu ibraz etme
sliresinin son gunl olarak micbir sebep halinin sona erdigi
tarihi takip eden gunden itibaren 15 inci guntn, 15 gunden
fazla slure kalmasi halinde ise beyanname/bildirim verme ve
odeme ile tasdik raporu ibraz etme suresi olarak kanuni
surelerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Doguma iliskin olarak micbir sebep hali uygulanabilmesi icin
ilgili doktor tarafindan duzenlenen calisilamayacak 3 haftalik
sireyi, planlanan dogum tarihini ve gerceklesen dogum tarihini
gosteren belgelerin/raporlarin bagli olunan vergi dairesine
ibraz edilmesi sarttir.

Ornek 3: Bolu Defterdarligi Bolu Vergi Dairesi Midirligi
mukelleflerinden meslek mensubu Bayan (C) tarafindan ilgili
vergi dairesine verilen 9/2/2022 tarihli dilekge ile
calisilamayacak U¢ haftalik slrenin baslangic¢ tarihinin
8/2/2022 tarihi ve planlanan dogum tarihinin ise 1/3/2022
tarihi oldugunu belirten belge/rapor ibraz edilerek 213 sayili
Kanunun 13 uncdu maddesi uyarinca kendisi ve
beyanname/bildirimlerini vermekte oldugu mikellefleri
acisindan mucbir sebep hali wuygulanmasi talebinde
bulunulmustur.

Daha sonra meslek mensubu tarafindan verilen 2/3/2022 tarihli
dilekce ile s6z konusu dogumun planlanan dogum tarihinden
onceki bir tarih olan 28/2/2022 tarihinde gerceklestigini
belirten belge/rapor ibraz edilmistir.

Buna g6re, meslek mensubunun 8/2/2022 ila 15/3/2022 tarihleri
arasinda micbir sebep halinde oldugu kabul edilecek ve meslek
mensubunun kendisinin ve calisilamayacak Uc¢ haftanin basladigi



tarih (8/2/2022) ile dogum tarihi (28/2/2022) itibariyla
gecerli olan “Aracilik ve Sorumluluk SoOzlesmesi” wuyarinca
beyanname/bildirimleri bu meslek mensubunca verilen
mukelleflerin mucbir sebep donemine iliskin verilmesi gereken
beyanname/bildirimlerinin verilme ve bu beyanname/bildirimlere
istinaden tahakkuk eden vergilerinin oOdeme sireleri, micbir
sebep halinin 15/3/2022 tarihinde sona erdigi dikkate alinarak
30/3/2022 gunu sonuna kadar uzayacaktir.

Ornek 4: Sanliurfa Vergi Dairesi Baskanligi Sehitlik Vergi
Dairesi Muadirlugi mukelleflerinden meslek mensubu Bayan (D)
tarafindan ilgili vergi dairesine verilen 1/9/2022 tarihli
dilekce ile calisilamayacak Uc¢ haftalik surenin baslangic
tarihinin 1/9/2022 tarihi ve planlanan dogum tarihinin ise
22/9/2022 tarihi oldugunu belirten belge/rapor ibraz edilerek
213 sayili Kanunun 13 Uncu maddesi uyarinca kendisi ve
beyanname/bildirimlerini vermekte oldugu mikellefleri
acisindan mucbir sebep hali wuygulanmasi talebinde
bulunulmustur.

Daha sonra meslek mensubu tarafindan verilen 30/9/2022 tarihli
dilekce ile s6z konusu dogumun planlanan dogum tarihinden
sonraki bir tarih olan 26/9/2022 tarihinde gerceklestigini
belirten belge/rapor ibraz edilmistir.

Buna gore, meslek mensubunun 1/9/2022 ila 11/10/2022 tarihleri
arasinda micbir sebep halinde oldugu kabul edilecek ve meslek
mensubunun kendisinin ve calisilamayacak U¢ haftanin basladigi
tarih (1/9/2022) ile dogum tarihi (26/9/2022) itibariyla
gecerli olan “Aracilik ve Sorumluluk SoOzlesmesi” wuyarinca
beyanname/bildirimleri bu meslek mensubunca verilen
mukelleflerin mucbir sebep donemine iliskin verilmesi gereken
beyanname/bildirimlerinin verilme ve bu beyanname/bildirimlere
istinaden tahakkuk eden vergilerinin Odeme sureleri, mucbir
sebep halinin 11/10/2022 tarihinde sona erdigi dikkate
alinarak 26/10/2022 gunu sonuna kadar uzayacaktir.

Ornek 5: Mugla Vergi Dairesi Baskanligi Bodrum Vergi Dairesi



Mudurlagu mikelleflerinden meslek mensubu Bayan (E) tarafindan
21/2/2022 tarihinde ilgili vergi dairesine verilen dilekge ile
planlanan dogum tarihinin 23/3/2022 tarihi olmasina ragmen s6z
konusu dogumun 17/2/2022 tarihinde gerceklestigini belirten
belge/rapor ibraz edilerek 213 sayili Kanunun 13 UncuU maddesi
uyarinca kendisi ve beyanname/bildirimlerini vermekte oldugu
mukellefleri acisindan mucbir sebep hali uygulanmasi talebinde
bulunulmustur.

Buna gore, meslek mensubunun dogumun gerceklestigi 17/2/2022
ila 4/3/2022 tarihleri arasinda micbir sebep halinde oldugu
kabul edilecek ve meslek mensubunun kendisinin ve dogum tarihi
(17/2/2022) itibariyla gecerli olan “Aracilik ve Sorumluluk
S6zlesmesi” uyarinca beyanname/bildirimleri bu meslek
mensubunca verilen mukelleflerin mucbir sebep donemine iliskin
verilmesi gereken beyanname/bildirimlerinin verilme ve bu
beyanname/bildirimlere istinaden tahakkuk eden vergilerinin
odeme sureleri, mucbir sebep halinin 4/3/2022 tarihinde sona
erdigi dikkate alinarak (19/3/2022 tarihinin hafta sonuna
isabet etmesi nedeniyle) 21/3/2022 gunu sonuna kadar
uzayacaktir.

Ornek 6: Malatya Vergi Dairesi Baskanligi Beydagdi Vergi
Dairesi Mudurluagu mikelleflerinden yeminli mali misavir Bayan
(F) tarafindan ilgili vergi dairesine verilen dilekce ile
calisilamayacak uc¢ haftalik surenin baslangi¢ tarihinin
1/9/2022 tarihi, planlanan dogum tarihinin 22/9/2022 tarihi ve
gerceklesen dogum tarihinin 19/9/2022 tarihi oldugunu belirten
belge/rapor ibraz edilerek 213 sayili Kanunun 13 UnclU maddesi
uyarinca mucbir sebep hali wuygulanmasi talebinde
bulunulmustur.

Buna gore, bahsi gecen yeminli mali miisavirin 1/9/2022 ila
4/10/2022 tarihleri arasinda micbir sebep halinde oldugu kabul
edilecek ve yeminli mali mudsavir tarafindan ibraz edilmesi
gereken tasdik raporlarinin ibraz suresi mucbir sebep halinin
4/10/2022 tarihinde sona erdigi dikkate alinarak 19/10/2022
gunu sonuna kadar uzayacaktir.



4. Diger hususlar

Sosyal guvenlik mevzuati geregince sigortalilarin micbir sebep
donemine 1iliskin prime esas kazan¢ ve hizmet bilgilerinin
Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi ile bildirilmesinin
zorunlu olmasi durumunda mucbir sebep, bu beyannamelerin vergi
kesintilerine iliskin kisminin beyan ve o0Odeme sirelerinin
ertelenmesi icin gecerli olacaktir.

Bu Sirkilerin (3.1.) ve (3.2.) numarali bolumleri kapsaminda
yeminli mali midsavirlere yonelik uygulanacak mucbir sebep
haline iliskin olarak yeminli mali misavirin bagli oldugu
vergi dairesine 1ibraz edilen belgeler hakkinda, bu vergi
dairesi tarafindan, sodz konusu yeminli mali musavir ile tasdik
hizmetine yoOnelik soOzlesme 1imzalayan mukelleflerin vergi
dairelerine de bilgi verilecektir.

Duyurulur.
Bekir BAYRAKDAR

Gelir Idaresi Baskani
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01 Aralik 2021 Tarihli Resmi Gazete

Sayi: 31676

Anayasa Mahkemesi Baskanligindan:

Esas Sayisi : 2021/37

Karar Sayisi: 2021/63

Karar Tarihi: 22/9/2021

ITIRAZ YOLUNA BASVURAN: Istanbul 6. Vergi Mahkemesi

ITIRAZIN KONUSU: 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’'nun 28/11/2017 tarihli ve 7061 sayilai Kanun'un 17.
maddesiyle degistirilen 102. maddesinin besinci fikrasinin
ucuincu, dorduncu ve besinci cumlelerinin Anayasa’nin 2., 13.
ve 35. maddelerine aykiriligi ileri surilerek iptallerine
karar verilmesi talebidir.

OLAY: Davaci adina resen tarh edilen vergi ziyai cezali katma
deger vergisi ile kesilen 06zel usulslizlik cezasinin terkini
talebiyle acilan davada itiraz konusu kurallarin Anayasa’ya
aykiri oldugu kanisina varan Mahkeme, iptalleri icin
basvurmustur.

I. IPTALI ISTENEN KANUN HUKUMLERI

Kanun'un itiraz konusu kurallarin da yer aldigi 102. maddesi
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soyledir:
“Teblig evrakinin teslimi:
Madde 102- (Degisik: 28/11/2017-7061/17 md.)

Teblig olunacak evraki iceren zarf posta idaresince muhatabina
verilir ve bu durum muhatap ile posta memuru tarafindan teblig
alindisina tarih ve imza konulmak suretiyle tespit olunur.

Muhatap 1imza edecek kadar yazi bilmez veya herhangi bir
sebeple 1imza edemeyecek durumda bulunursa sol elinin
basparmagi bastirilmak suretiyle teblig edilir.

Muhatap tebelligden 1imtina ederse, teblig evrakinin
gonderildigi idareden alinabilecegi serhini iceren bir pusula
kapiya yapistirilir. Posta memuru, durumu teblig alindisi
lizerine serh ve imza ederek, teblig olunacak evraki tebligi
yaptiran idareye teslim eder. Bu durumda teblig, pusulanin
kapiya yapistirildigi tarihte yapilmis sayilir.

Bu Kanunun 101 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) ve (2)
numarali bentlerinde sayilan isyeri adreslerine teblige
cikilan hallerde, teblig yapilacak olanlarin bu adreste
bulunamamasi durumunda (Bulmamama durumu o adresten gec¢ici
ayrilmalari da kapsar.) durum, posta memuru tarafindan teblig
alindisi lzerine serh ve 1imza edilerek, teblig evraki
gonderildigi idareye iade edilir. Bu durumda bu Kanunun 101
inci maddesinin dclnclu fikrasina gore islem yapilir.

Bu Kanunun 101 inci maddesinin birinci fikrasinin (3) numaralil
bendinde sayilan adrese teblige c¢ikilan hallerde, teblig
yapilacak kisinin adresinde bulunamamasi durumunda (Bulmamama
durumu o adresten gecici ayrilmalari da kapsar.) durum, posta
memuru tarafindan teblig alindisi lzerine serh ve 1imza
edilerek, teblig evraki gonderildigi idareye iade edilir.
Bunun lzerine tebligi c¢ikaran merci tarafindan tayin olunacak
miinasip bir siire sonra yeniden tebli§ cikarilir. Ikinci defa
clkarilan teblig evraki da ayni sebeplerle teblig edilemezse,



teblig evrakinin génderildigi idareden alinabilecegi serhini
iceren bir pusula kapiya yapistirilir. Bu durum, posta memuru
tarafindan teblig alindisi iizerine serh ve imza edilerek,
teblig evraki, gonderildigi idareye iade edilir. Teblig
evrakinin pusulanin yapistirildigi tarihten itibaren on bes
giin icerisinde muhatabi tarafindan alinmasi halinde alindigi
giinde, bu siire icerisinde alinmamasi halinde ise on besinci
giinde teblig yapilmis sayilir.

Maliye Bakanligi, bu maddenin uygulanmasina 1iliskin usul ve
esaslar1i belirlemeye yetkilidir. ”

II. ILK INCELEME

1. Anayasa Mahkemesi Ictiizigl hikimleri uyarinca Ziht( ARSLAN,
Hasan Tahsin GOKCAN, Kadir OZKAYA, Engin YILDIRIM, Hicabi
DURSUN, Celal Mumtaz AKINCI, Muammer TOPAL, M. Emin KUZ, Recai
AKYEL, Yusuf Sevki HAKYEMEZ, Yildiz SEFERINOGLU, Selahaddin
MENTES, Basri BAGCI ve Irfan FIDAN’1in katilimlariyla 29/4/2021
tarihinde yapilan ilk inceleme toplantisinda dosyada eksiklik
bulunmadigindan isin esasinin incelenmesine OYBIRLIGIYLE karar
verilmistir.

III. ESASIN INCELENMESI

2. Basvuru karari ve ekleri, Raportor Fatih TORUN tarafindan
hazirlanan 1isin esasina iliskin rapor, itiraz konusu kanun
hiukumleri, dayanilan ve ilgili gorulen Anayasa kurallari ile
bunlarin gerekceleri okunup incelendikten sonra geregi
gorusulup dusunuldu:

A. Anlam ve Kapsam

3. Hukukumuzda tebligata iliskin esaslari duzenleyen genel
kanun 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu'dur.
Ancak vergi islemlerinin tasidigi 6nem ve 6zellikler nedeniyle
vergilendirmeyle ilgili tebligat hukumleri genel Kkanun
haokiumlerinden farkli olarak 213 sayili Kanun'’da
dizenlenmistir.
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4. Ote yandan 7201 sayili Kanun'un 51. maddesinde, mali
tebliglerin kendi kanunlarinda ac¢ik hikim bulunmayan hallerde
anilan Kanun hikimlerine gore yapilacagi belirtilmistir. Bu
nedenle vergilendirme islemlerine iliskin belgelerin
tebliginde 213 sayili Kanun hikimleri, bu Kanun’da hukim
bulunmamasi halinde ise 7201 sayili Kanun hikimleri uygulanir.

5. 213 sayili Kanun’'un 21. maddesine goére teblig,
vergilendirmeyi ilgilendiren ve hukum ifade eden hususlarin
yetkili makamlar tarafindan mikellefe veya ceza sorumlusuna
yazi ile bildirilmesidir.

6. Anilan Kanun’da farkli teblig usulleri dizenlenmistir.
Kanun’un 93. maddesine go0re tahakkuk fisinden gayrzi,
vergilendirme ile ilgili olup hukum ifade eden belge ve
yazilar adresleri bilinen gercek ve tuzel kisilere posta
vasitasiyla ilmuhaberli taahhiUtld olarak adresleri
bilinmeyenlere ise ilan yolu ile teblig edilir. Genel kural bu
olmakla birlikte teblig, ilgilinin kabul etmesi sartiyla vergi
dairesinde veya komisyonda yapilabilecegi gibi Kanun’un 107.
maddesi uyarinca memur vasitasiyla da yaptirilabilir. Kanun’un
107/A maddesinde ise 93. maddede sayilan usullere bagla
kalinmaksizin elektronik ortamda teblig yapilabilecegi
dizenlenmistir.

7. SO0z konusu hukumler uyarinca 213 sayili Kanun’da tebligata
iliskin genel kural, vergilendirme ile ilgili vyazi ve
belgelerin adresleri bilinen gercek ve tluzel kisilere posta
yoluyla teblig edilmesidir. Vergilendirme sirecinde posta ile
yapilacak tebligat islemleri; mukelleflerin, mukelleflerin
kanuni temsilcilerinin ya da umumi vekillerinin ve adlarina
vergi cezasi kesilenlerin bilinen adreslerine yapilacaktar.

8. Vergi usul hukukumuzda uygulanan posta yoluyla teblig
usultd, Kanun'un 99. ila 102. maddelerinde dizenlenmis olup
7061 sayili Kanun'la bu tebligat usulune iliskin olarak bazi
degisiklikler yapilmistar.



9. 7061 sayili Kanun’la oncelikle 25/4/2006 tarihli ve 5490
sayi1li Nufus Hizmetleri Kanunu’na gore olusturulan adres kayit
sisteminde bulunan yerlesim yeri adresi, 213 sayili Kanun'un
101. maddesinde sayilan bilinen adreslerden biri olarak kabul
edilmistir. Ayrica anilan Kanun’un 102. maddesinin dordincu
fikrasinda mikelleflerin diger bilinen adresleri olan isyeri
adreslerinde bulunamamasi halinde tebligatin adres kayit
sisteminde bulunan yerlesim yeri adresine yapilacagi
duzenlenmistir. Boylece 7201 sayili Kanun’da yer alan adres
kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresine teblig usuld,
213 sayili Kanun'da 7061 sayili Kanun 1ile vyapilan
degisikliklerin ardindan vergi usul hukukumuzda da uygulama
alani bulmustur.

10. Adres kayit sistemi, 5490 sayili Kanun ve bu Kanun
uyarinca c¢ikarilan ve 15/12/2006 tarihli ve 26377 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Adres Kayit Sistemi Ydnetmeligi'’'ne gore
olusturulan, Tirk vatandaslari ve Tlurkiye’de yasayan yerlesik
yabancilarin yerlesim yeri ve diger adres bilgilerinin
elektronik ortamda merkezi bir yapi icinde giincel olarak
tutulmasini amaglayan bir uygulamadir. Adres kayit sisteminde
kisinin Tiurkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi ile eslestirilen
tek bir yerlesim yeri adresi mevcuttur. Yerlesim yeri ve diger
adreslerin tutulmasinda kisilerin yazili beyani esas alinir.
Bildirim; nuGfus mudiurliklerine, kurumlara ve dis
temsilciliklere sahsen yapilir. Kisiler tarafindan yapilan
bildirimler aksi sabit oluncaya kadar gecerli kabul edilir.
Ayrica adrese iliskin degisikliklerin adres beyani ile yukumlu
kisiler ve kurumlar tarafindan yirmi 1is gunu icinde nufus
midirliklerine veya Nifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Mudirlagune bildirilmesi gerekmektedir. Adres bildirimlerinin
siresi icinde yapilmamasi halinde idari para cezasinin
uygulanmasi ongérulmustur.

11. Adres kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresine
teblig usuli, 213 sayili Kanun’un 102. maddesinde dizenlenmis
olup anilan maddenin dorduncu fikrasina gO0re isyeri adresinde



surekli veya gecici surette bulunamayanlara adres kayit
sisteminde bulunan yerlesim yeri adreslerinde tebligat
yapilir.

12. Anilan maddenin besinci fikrasinin birinci ve ikinci
cimlesinde, teblig yapilacak kisinin anilan adreste surekli
veya gecgici surette bulunamamasi durumunda posta memuru
tarafindan teblig alindisi lUzerine durum serh ve imza edilerek
teblig evrakinin, gonderildigi idareye iade edilecegi, bunun
Uzerine tebligi c¢ikaran merci tarafindan belirlenecek uygun
bir slre sonra yeniden teblig cikarilacagi dizenlenmistir.

13. Itiraz konusu Uclinci cimlede, ikinci defa cikarilan teblig
evrakl da ayni sebeplerle teblig edilemezse, teblig evrakinin
gonderildigi idareden alinabilecegi serhini iceren bir
pusulanin Kkapiya yapistirilacagi, itiraz konusu doérdinci
cimlede, bu durumun posta memuru tarafindan teblig alindisi
Uzerine serh ve imza edilerek teblig evrakinin, gonderildigi
idareye iade edilece@i diizenlenmistir. Itiraz konusu besinci
cimlede ise teblig evrakinin pusulanin yapistirildigi tarihten
itibaren on bes gun icinde muhatabi tarafindan alinmasi
halinde alindigi ginde, bu siire icinde alinmamasi halinde ise
on besinci gunde teblig yapilmis sayilacagi kurala
baglanmistir.

B. Itirazin Gerekcesi

14. Basvuru kararinda oOzetle; itiraz konusu kurallarla
muhatabin adreste bulunmamasi halinde posta memurunun tek
tarafli yapacagi kapiya pusula yapistirma islemi ile bu
islemin yapildigina dair posta memurunun yine tek basina
imzalayacagi alindi belgesinin idareye iade edilmesi suretiyle
tebligatin tamamlanmasinin ongorildigu, muhataba veya muhataba
teslim edilmek Ulzere muhtarliga birakilan bir teblig zarfinin
bulunmadigi, tebligatin en yakin komsularindan birine, varsa
yonetici veya kapiciya bildirilmesi zorunlulugunun da
ongorilmedigi, teblig pusulasinin kapiya yapistirilmasiyla
birlikte muhatabin kendisine teslim edilemeyen s0z konusu



teblig evrakindan haberdar oldugunun varsayildigi, ayrica
pusulanin kapiya yapistirilip yapistirilmadigi hususunun
uygulamada ciddi ispat sorunlarina neden oldugu, bu haliyle
kurallarin teblig isleminin muhataplari ac¢isindan yeterli
hukuksal gluvence saglamadigi, bu durumun hukuki guvenlik,
belirlilik ve o6ngorulebilirlik ilkeleriyle bagdasmadigi,
milkiyet hakkinin o&lcgusiuz bir sekilde sinirlandirildigi
belirtilerek kurallarin Anayasa’nin 2., 13. ve 35. maddelerine
aykiri oldugu ileri sirdlmustir.

C. Anayasa’ya Aykirilik Sorunu

15. 30/3/2011 tarihli ve 6216 sayili Anayasa Mahkemesinin
Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun’un 43. maddesi
uyarinca kurallar, ilgileri nedeniyle Anayasa’nin 36. maddesi
yonunden de incelenmistir.

16. Anayasa’nin 36. maddesinin birinci fikrasinda “Herkes,
mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yarg1i
mercileri oOonunde davaci veya davali olarak iddia ve savunma
ile adil yargilanma hakkina sahiptir” hukmune yer verilmistir.

17. Anayasa’nin anilan maddesinde guvence altina alinan hak
arama Ozgurlugunin temel unsurlarindan biri mahkemeye erisim
hakkidir. Mahkemeye erisim hakki, hukuki bir uyusmazligin bu
konuda Kkarar verme yetkisine sahip bir mahkeme oOnlne
goturulmesi hakkini da kapsar. Kisinin ugradigi bir haksizliga
veya zarara karsi kendisini savunabilmesinin ya da maruz
kaldigi haksiz bir uygulama veya isleme karsi hakliligini
ileri surup kanitlayabilmesinin, zararim giderebilmesinin en
etkili ve guvenceli yolu yargi mercileri onunde dava hakkini
kullanabilmesidir.

18. Idari mercilerin ilgililere tebligat yapmasiyla birlikte
teblige konu isleme karsi idareye basvuru siresi ve hak
dusurucu nitelikte olan dava acma suresi islemeye baslamakta
ve bu sureler gecirildikten sonra yargili mercileri nezdinde
dava acma hakki yitirilmektedir. Bu durumda mukellefin adres



kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresine iki kez
tebligat yapilamamasi halinde teblig evrakinin goénderildigi
idareden alinabilecegi serhini iceren bir pusulanin kapiya
yapistirilmasi, bu durumun, posta memuru tarafindan teblig
alindisi Uzerine serh ve imza edilerek teblig evrakinin
tebligati gdénderen idareye iade edilmesi ve teblig evrakinin
pusulanin yapistirildigi tarihten itibaren on bes gin ic¢inde
muhatabi tarafindan alinmasi halinde alindigi giinde, bu siire
icinde alinmamasi durumunda ise on besinci ginde teblig
yapilmis sayilmasini oOngoren itiraz konusu kurallarin dava
acma suresinin baslamasina neden olmak suretiyle mahkemeye
erisim hakkina yodnelik bir sinirlama ongérdugu aciktir.

19. Anayasa’nin 13, maddesinde “Temel hak ve hidrriyetler,
0zlerine dokunulmaksizin vyalnizca Anayasanin 1ilgili
maddelerinde belirtilen sebeplere bagli olarak ve ancak
kanunla sinirlanabilir. Bu sinirlamalar; Anayasanin sOzlne ve
ruhuna, demokratik toplum dizeninin ve laik Cumhuriyetin
gereklerine ve oOlcululuk ilkesine aykiri olamaz "
denilmektedir. Buna gore mahkemeye erisim hakkina sinirlama
getiren duzenlemelerin kanunla yapilmasi, Anayasa’da oOngorulen
sinirlama sebebine uygun ve Olcili olmasi gerekir.

20. Anayasa’nin anilan maddesi hak ve oOzgurluklerin ancak
kanunla sinirlanabilecegini temel bir kural olarak
benimsemistir. Buna gOre mahkemeye erisim hakkina yapilan
sinirlamalarda dikkate alinacak oncelikli olcut, sinirlamanin
kanunla yapilmasidir. Ancak Anayasa Mahkemesinin sikca
vurguladigi gibi temel haklari sinirlayan kanunun seklen var
olmasi yeterli olmayip vyasal kurallarin keyfilige izin
vermeyecek sekilde belirli, ulasilabilir ve ongorulebilir
dizenlemeler niteliginde olmasi gerekir.

21. Esasen temel haklan sinirlayan kanunun bu niteliklere
sahip olmasi, Anayasa’nin 2. maddesinde glvenceye alinan hukuk
devleti ilkesinin de bir geregidir. Hukuk devletinin temel
unsurlarindan olan hukuki belirlilik ilkesi uyarinca kanuni
dizenlemelerin hem kisiler hem de idare yonunden herhangi bir



duraksamaya ve kuskuya yer vermeyecek sekilde acik, net,
anlasilir, uygulanabilir ve nesnel olmasi, ayrica kamu
otoritelerinin keyfi uygulamalarina karsi koruyucu o6nlem
icermesi gerekir. Kanunda bulunmasi gereken bu nitelikler
hukuki glvenligin saglanmasi bakimindan da zorunludur. Zira
hukuki guvenlik ilkesi hukuk normlarinin oOngorulebilir
olmasini, bireylerin tum eylem ve islemlerinde devlete guven
duyabilmesini, devletin de yasal dluzenlemelerinde bu guven
duygusunu zedeleyici yontemlerden kacinmasini gerekli kilar
(AYM, E.2015/41, K.2017/98, 4/5/2017, §§ 153, 154).
Dolayisiyla Anayasa’nin 13. maddesinde sinirlama olcutu olarak
belirtilen kanunilik, Anayasa’nin 2. maddesinde guvenceye
alman hukuk devleti ilkesi 1si1ginda yorumlanmalidir.

22. Itiraz konusu kurallarda kisinin adres kayit sisteminde
bulunan adresine iki kez tebligat yapilamamasi halinde ikinci
kez yapilan tebligat isleminin tamamlanmasi icin izlenecek
yontemin herhangi bir tereddutte yer birakmayacak bicimde acik
ve net olarak dizenlendigi goruldiginden kurallarin belirli,
ulasilabilir ve Ongorilebilir nitelikte oldugu
anlasilmaktadir. Bu yonuyle kurallarin kanunilik sartini
tasimadigi soOylenemez.

23. Ote yandan Anayasa’nin 13. maddesi uyarinca temel hak ve
ozgurluklere getirilen sinirlamanin Anayasa’da oOngodrulen
sinirlama sebebine uygun olmasi gerekir. Anayasa’nin 36.
maddesinde, hak arama o6zgurligl icin herhangi bir sinirlama
nedeni ongorilmemis olmakla birlikte Anayasa’nin baska
maddelerinde yer alan hak ve oOzgurlukler ile devlete yuklenen
odevler o0zel sinirlama sebebi gdsterilmemis hak ve
ozgurluklere sinir teskil edebilir.

24. Anayasa’'nin 73. maddesinde duzenlenen vergi odevinin
yerine getirilmesini saglamak Uzere vergi alacaginin
sorunsuz bir sekilde tahsil edilebilmesi bakimindan
vergi idaresince yapilacak teblig islemlerinin belirli
bir dizen dahilinde islemesi ve muhatabina en kisa
surede ulasacak sekilde sonuclandirilmasi gerekir.



25.

26.

27.

Kurallarla 5490 sayili Kanun'un yiurudrlige girmesi ile
olusturulan merkezi ve kapsamli bir adres kayit
sisteminden yararlanilmak suretiyle vergilendirme
surecinin bir parcasi olan tebligat islemlerinin bir an
once tamamlanmasi, vergi dairelerince duzenlenen
islemlerden mukelleflerin haberdar edilmesi ve anilan
islemlere karsi idari ya da yargisal yollara
basvurmalari icin ongorulen surelerin gecikmeksizin
islemeye baslamasi amaclanmaktadir. Buna gore itiraz
konusu kurallarin anayasal bakimdan mesru bir amaca
dayandigi anlasilmaktadair.

Bununla birlikte s6z konusu hak baglaminda getirilen
sinirlamanin kanunilik ve mesru amac¢ sartlarini tasimasi
yeterli olmayip ayni zamanda Olculu olmasi da gerekir.
Anayasa’'nin 13. maddesinde guvence altina
alinan oOlculdluk ilkesi elverislilik, gereklilik ve
orantililaik olmak uzere uc alt ilkeden
olusmaktadir. Elverislilik ongorulen sinirlamanin
ulasilmak istenen amaci gerceklestirmeye elverisli
olmasini, gereklilik ulasilmak istenen amac¢ bakimindan
sinirlamanin zorunlu olmasini diger bir ifadeyle ayni
amaca daha hafif bir sinirlama ile ulasilmasinin mdmkdn
olmamasini, orantililik ise hakka getirilen sinirlama
ile ulasilmak istenen ama¢ arasinda makul bir dengenin
gozetilmesi gerekliligini ifade etmektedir.

Kurallarla, vergi 6devinin yerine getirilmesini saglamak
Uzere haklarinda vergi dairesince tesis edilen
islemlerden mikelleflerin haberdar edilmelerinin ve
anilan islemlere karsi idari ya da yargisal yollara
basvurmalari icin ongorulen slrelerin gecikmeksizin
islemeye baslamasinin amac¢landigi anlasilmaktadir. Buna
gore itiraz konusu kurallarin s6z konusu amaca ulasma
yonunden elverisli ve gerekli olmadigi sOylenemez.

Kanun koyucunun, muhatabin bilinen adreslerine
gonderilen teblig evrakinin teblig edilememesi durumunda
teblig islemlerinin tamamlanabilmesi ic¢in Anayasa'ya
aykiri olmamak kosuluyla farkli yontemler



28.

29.

belirleyebilmesi mumkindir. Bununla birlikte tebligat,
hukuki islemlerin yetkili makamlarca kanuna uygun
sekilde muhatabina ya da muhatap adina kabule kanunen
yetkili kilinanlara yazili olarak bildirimi ve bu
bildirimin wusuline uygun olarak yapildiginin
belgelendirilmesi islemidir. Bir baska deyisle tebligat
isleminin iki unsurunu belgelendirme ve bilgilendirme
olusturmaktadir. Bu baglamda teblig disleminin
belgelendirilmesinin yan1i sira tebligata konu islemlerin
muhatabina bildirilmesi, bir baska deyisle tebligatain
bilgilendirme unsurunun yerine getirilmesi ve bu sayede
kisilere hak arama ozglirliklerini kullanabilme imkaninin
taninmasi amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi gerekir.

213 sayili Kanun’un 102. maddesinin ilk halinde,
muhatabin bilinen adresine 1iki kez tebligat
¢ikarilmasina ragmen ikinci defa c¢ikarilan teblig
evrakinin da ayni sebeple teblig edilemeyerek iade
olunmasi durumunda tebligin ilan yolu ile yapilacagi
dizenlenmis, ayrica tebligata iliskin yazili islemlerin
komsulardan biri veya muhtar ya da ihtiyar heyeti
uyelerinden biri veyahut bir zabita memuru huzurunda
icra edilecegi ve keyfiyetin taahhit ilmihaberine
yazilarak tarih ve imza konulmak ve hazir bulunanlara da
imzalatilmak suretiyle tespit olunacagi hiukme
baglanmisti. Anilan maddede yapilan degisiklik
sonrasinda bu wuygulamanin yerine 1itiraz konusu
kurallarda belirtilen usul kabul edilmistir.

Buna gore kurallara konu adrese dayali kayit sisteminde
yer alan yerlesim yeri adresine tebligat yapilabilmesi
icin oncelikle muhatabin en son bilinen adresine
(mukellef tarafindan 1ise baslamada veya adres
degisikliginde bildirilen isyeri adresi veya yoklama
fisinde veya ilgilinin imzasi bulunmak sartiyla yetkili
memurlar tarafindan bir tutanakla tespit edilen isyeri
adresinden birisine) tebligatan Gikarilmasz
gerekmektedir. Zira 213 sayili 101. maddesinin ikinci
fikrasinda bu husus acikca belirtilmekte olup oncelikle



30.

31.

32.

muhatabin en son isyeri adresine tebligat yapilmasi
zarureti bulunmaktadir.

Bu tebligatin yapilamamasi durumunda ise 5490 Sayili
Kanun’a gore adres kayit sisteminde bulunan yerlesim
yeri adresine tebligatin yapilmasi gerekmektedir. Kanun
koyucu adres kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri
adresine yapilacak tebligata iliskin olarak iki asamali
bir usul ongormustur. Buna gore muhatabin adres kayit
sisteminde bulunan yerlesim yeri adreslerine ilk kez
teblige c¢ikildiginda, teblig yapilacak kisinin adresinde
bulunamamasi durumunda posta memuru tarafindan teblig
alindisi Uzerine serh ve imza edilerek, teblig evraki
gonderildigi idareye iade edilecektir. Bunun lzerine
tebligi c¢ikaran merci tarafindan ayni adrese ikinci kez
teblige cikilabilmesi ic¢in minasip bir sire beklenilmesi
gerekmektedir. Kanun koyucunun bu tedbirle adresten
gecici ayrilmalar nedeniyle tebligatin yapilamamasi
ihtimalini bertaraf etmeyi amacladigi anlasilmaktadair.
Dolayisiyla munasip bir sure beklenilmeksizin ayni
adrese ikinci kez tebligat yapilmasi miumkdn degildir.
Minasip bir sure beklenildikten sonra muhataba yeniden
teblig cikartilacaktir. Ikinci defa cikartilan teblig
evraki da ayni sebeplerle teblig edilemezse, teblig
evrakinin gonderildigi idareden alinabilecegi serhini
iceren bir pusulanin kapiya yapistirilmasi; bu durumun,
posta memuru tarafindan teblig alindisi lzerine serh ve
imza edilerek, teblig evrakinin gdénderildigi idareye
iade edilmesi gerekmektedir. Bu islemler tebligata
iliskin islemleri yerine getirmekle gorevli ve yetkili
posta memurlari tarafindan yurdtilmekte olup posta
memuru tarafindan tebligat isleminin her asamasinda serh
ve imza yoluyla itiraz konusu kurallarda belirtilen
usule uygun hareket edildiginin kayit altina alinmasi
zorunlulugu bulunmaktadir.

Bunun yani sira Kanun koyucunun, teblig tarihi olarak
pusulanin kapiya yapistirildigi tarihi degil, teblig
evrakinin pusulanin yapistirildigi tarihten itibaren on



33.

34.

bes gin icerisinde muhatabi tarafindan alinmasi halinde
alindigi ginde, bu sire icerisinde alinmamasi halinde
ise on besinci glinde tebligin yapilmis sayilacagini
kurala baglamak suretiyle tebligatin bilgilendirme
unsurunu gerceklestirmek amaciyla baska bir tedbir
aldigi anlasilmaktadair.

Belirtildigi uUzere adres kayit sistemi, Turk
vatandaslari ve Turkiye’de yasayan yerlesik yabancilarin
yerlesim yeri ve diger adres bilgilerinin elektronik
ortamda merkezi bir yapi icinde glincel olarak
tutulmasini amac¢layan bir wuygulamadir. Bu sistem
sayesinde glnimizde merkezi ve kapsamli bir adres kayit
sistemi olusturulmus, boylece gerek Turkiye’de bulunan
Turk vatandaslari ve yabancilar, gerekse yurt disinda
yasayan Turk vatandaslarinin yerlesim yerleri Kkayit
altina alinmis bulunmaktadir. Bu yerlesim yeri ve diger
adreslerin tutulmasinda kisilerin yazili beyani esas
alinmakta olup kisiler tarafindan yapilan bildirimler
aksi sabit oluncaya kadar gecerli kabul edilmektedir.
Ayrica adrese iliskin degisikliklerin adres beyani ile
yukuamld kisiler ve kurumlar tarafindan bildirilmesi
zorunlulugu bulunmaktadir. Esasen itiraz konusu
kurallarda onceki uygulamadan farkli bir uygulama
ongorulmesinin nedeninin de adrese dayali kayit
sistemine gecilmesi oldugu anlasilmaktadir.

Nitekim adrese dayali kayit sisteminde bulunan yerlesim
yeri adresine tebligat yapilmasi usulunin, sadece 213
sayili Kanun uyarinca vergisel islemlerin tebligi icin
degil, tebligata iliskin temel kanun olan 7201 sayili
Kanun’un bazi hikimlerinde de kabul edildigi
gorulmektedir. Bu baglamda 7201 sayili Kanun’un 21.
maddesine 6099 sayili Kanun’un 5. maddesi ile eklenen
ikinci fikrasinda, gosterilen adresin, adres kayit
sistemindeki adres olmasi halinde, ihbarnamenin
gosterilen adresteki binanin kapisina yapistirmasi
suretiyle teblig islemlerinin tamamlanacaginin kurala
baglandigi ve dizenlemede komsulardan birine, varsa



35.

36.

37.

yonetici veya kapiciya haber verme zorunlulugunun
ongorulmedigi anlasilmaktadir.

Bu durumda kendilerinin bildirmis oldugu yerlesim yeri
adresine yukarida belirtilen sartlarda tebligat
yapilmasini ongoren kurallarin muhataplarin vergi
dairelerince duzenlenen islemlerden haberdar olmalarina
imkan saglayacak guvenceleri tasimadigi sOylenemez.

Ote vyandan kurallarin wuygulanmasindan dogacak
uyusmazliklara karsi vyargi yolu aciktir. Vergi
dairesince tesis edilen islemlere iliskin olarak c¢ikan
uyusmazliklarda, yargili makamlari tarafindan dava konusu
edilen islemin tebliginin usuline uygun olup olmadigi
hususu da incelenebilecektir. Bu kapsamda idare
tarafindan 213 sayili Kanun’un 102. maddesinin besinci
fikrasi wuyarinca vyapildigi belirtilen tebligatin
¢ikarildigi adresin, muhatabin 5490 sayili Kanun’a gore
olusturulan adres kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri
adresi olup olmadigi, adres kayit sisteminde bulunan
yerlesim yeri adresine tebligat yapilmadan 6nce en son
bilinen adresine tebligat cikarilip cikarilmadigi, adres
kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresine iki kez
tebligat cikarilip cikarilmadigi, iki tebligat arasinda
idare tarafindan belirlenen sudrenin somut durumun
sartlarina gore kisilerin islemden haberdar olmalarina
imkan taniyacak nitelikte olup olmadigi, ikinci defa
¢ikarilan tebligati godnderen idareden alinabilecegi
serhini iceren bir pusulanin kapiya vyapistirilaip
yapistirilmadigi, kapiya yapistirma isleminin ardindan
bu durumun posta memuru tarafindan teblig alindisi
Uzerine serh ve imza edilerek teblig evrakinin
gonderildigi idareye iade edilip edilmedigi hususlarinin
da yargi mercileri tarafindan denetlenebilecegi acgiktair.

Ayrica Kanun’un “Micbir sebeplerle gecikme:” baslikli
15. maddesi ile bu maddenin atifta bulundugu 13. maddede
vergi Odevlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine
engel olacak derecede agir kaza, agir hastalik,
tutukluluk, yangin, yer sarsintisi ve su basmasi gibi



afetler, kisinin iradesi disinda meydana gelen zorunlu
kayiplar, sahibinin 1iradesi disindaki sebepler
dolayisiyla defter ve belgelerinin elinden c¢ikmis
bulunmasi gibi hallerden birinin varligi ve bu durumun
herkesce biliniyor olmasi ya da ilgilisi tarafindan
belgelenmesi veya ispat edilmesi durumunda bu sebep
ortadan kalkincaya kadar sirelerin islemeyecegi hukdm
altina alinmistir. Anilan hikim micbir sebep hallerinden
birinin varligi durumunda adres kayit sisteminde bulunan
yerlesim yeri adresine yapilacak tebligatlara iliskin
kanuni sureler yonunden de uygulanabilecektir.

38. Bu durumda kurallarla mahkemeye erisim hakkina bir
sinirlama getirilmis ise de bunun kisilere makul olmayan
bir kulfet vyuklememesi 1icin Kanun’'da gerekli
guvencelerin o6ngérulduagu, bu cercevede kurallarla
ulasilmak istenen amaca iliskin kamu vyarari 1ile
mahkemeye erisim hakkina iliskin kisisel yarar arasinda
bulunmasi gereken makul dengenin gdzetildigi
anlasilmaktadir. Bu itibarla kurallarin orantisiz bir
sinirlamaya neden olmadigi, dolayisiyla mahkemeye erisim
hakkina olcgusiz bir sinirlama getirmedigi sonucuna
ulasilmistair.

39. Aciklanan nedenlerle kurallar Anayasa’nin 13. ve 36.
maddelerine aykiri degildir. Itirazin reddi gerekir.

Zihti ARSLAN, Hasan Tahsin GOKCAN, Engin YILDIRIM, Celal
Mimtaz AKINCI, Selahaddin MENTES ve Irfan FIDAN bu gérise
katilmamistair.

Kurallarin Anayasa’nin 2. ve 35. maddelerine de aykiri oldugu
ileri sdrdlmis ise de bu baglamda belirtilen hususlarin
Anayasa’'nin 13. ve 36. maddeleri yodnunden vyapilan
degerlendirmeler kapsaminda ele alinmis olmasi nedeniyle
Anayasa’nin 2. ve 35. maddeleri yonunden ayrica bir inceleme
yapilmasina gerek gorulmemistir.

IV .HUKUM



4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu'’nun
28/11/2017 tarihli ve 7061 sayili Kanun’un 17. maddesiyle
degistirilen 102. maddesinin besinci fikrasinin dcunci,
dorduncu ve Dbesinci cumlelerinin Anayasa’'ya aykiri
olmadiklarina ve itirazin REDDINE, Ziihti ARSLAN, Hasan Tahsin
GOKCAN, Engin YILDIRIM, Celal Mimtaz AKINCI, Selahaddin MENTES
ile Irfan FIDAN’in karsioylari ve OYCOKLUGUYLA 22/9/2021
tarihinde karar verildi.
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KARSIOY GEREKCESI

1. 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu’'nun
28/11/2017 tarihli ve 7061 sayili Kanun’un 17.
maddesiyle degistirilen 102. maddesinin besinci
fikrasinin dcuncu, dorduncu ve besinci cumlelerinin
Anayasa’ya aykiriligi iddiasi c¢ogunluk tarafindan
reddedilmistir. Asagida aciklanan gerekcelerle bu géruse
katilma imkani olmamistir.

2. Iptali istenen kurallar kisinin adres kayit sisteminde
bulunan adresine ikinci kez tebligat yapilamamasi
durumunda yapilmasi gereken islemler ile tebligatin
yapildigi veya vyapilmis sayilacagi siureleri
diizenlemektedir. Buna gére “Ikinci defa cikarilan tebli
evraki da ayni sebeplerle teblig edilemezse, teblig



evrakinin gonderildigi idareden alinabilecegi serhini
iceren bir pusula kapiya yapistirilir. Bu durum, posta
memuru tarafindan teblig alindisi lzerine serh ve imza
edilerek, teblig evraki, gonderildigi idareye 1iade
edilir. Teblig evrakinin pusulanin yapistirildigi
tarihten 1itibaren on bes glin 1icerisinde muhatabi
tarafindan alinmasi halinde alindigi glnde, bu slre
icerisinde alinmamasi halinde ise on besinci glnde
teblig yapilmis sayilir.”

. Bilindigi uUzere tebligat ile hak arama hirriyeti
arasinda yakin bir bag bulunmaktadir. Hak arama
hurriyetinin etkili sekilde kullanilmasi, oOncelikle
kisinin kendisiyle ilgili bir idari islemden haberdar
olmasina baglidir. Esasen tebligatin amaci da kisilerin
yapilan islemden haberdar olmasini, dolayisiyla buna
karsi itiraz veya dava haklarini kullanabilmelerini
saglamaktir. Bu nedenle kural olarak tebligatin yapilmis
sayllabilmesi icin muhatabin bundan haberdar
olmasi gerekir.

. Nitekim Anayasa Mahkemesi, 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu’'nun 65. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan “Iadeli taahhiitlii mektupla yapilan
tebligatlarda mektubun postaya verilmesini takip eden
yedinci giln, .. kararin istekliye teblig tarihi sayilir”
hikmini Anayasa’ya aykiri bularak iptal etmistir. Iptal
gerekcesinde kuralain “kendilerinden kaynaklanmayan
gecikmelere karsi kisilere yeterince koruma saglamadigi
icin hukuki glvenlik ilkesine aykirilik olusturdugu gibi
kisilerin hak arama Ozglrliugunin 6zini de zedeledigi”
vurgulanmistir (AYM, E.2012/20, K.2012/132, 27/9/2012).

. Itiraz konusu kurallarin hak arama hiirriyetine ya da
cogunlugun ifadesiyle mahkemeye erisim hakkina yodnelik
bir sinirlama getirdigi konusunda tereddit
bulunmamaktadir. Anayasa’nin 13. maddesi uyarinca bu
sinirlamanin mesru bir amacinin bulunmasi ve olculu
olmasi gerekmektedir. Kurallarin vergilendirme slrecinin
bir parcasi olan tebligat islemlerinin suaratle



tamamlanmasi, islemlerden mukelleflerin bir an oOnce
haberdar edilmesi ve bu islemlere karsi idari ya da
yargisal yollara basvurmalari icin ongorilen surelerin
gecikmeksizin islemeye baslatilmasi amaclarina yonelik
oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla sinirlamanin
anayasal bakimdan mesru bir amaca dayandigi konusunda
cogunluk gorisine katilmaktayim. Ayni sekilde bu amaca

ulasmak bakimindan s0z konusu
kurallarin elverisli oldugu da soOylenebilir.
. Bununla birlikte

kurallarin gereklilik ve orantililik ilkelerine uygun
oldugunu soylemek zordur. Gereklilik ilkesi ulasilmak
istenen amac¢ bakimindan sinirlamanin zorunlu olmasini,
diger bir ifadeyle ayni amaca daha hafif bir sinirlama
ile ulasilmasinin mumkin olmamasinli ifade eder.
Mikelleflerin vergi dairesinin islemlerinden bir an oOnce
haberdar edilmesinin mahkemeye erisim hakkina yonelik
daha hafif sinirlama teskil edecek yollarla saglanmasi
mumkundur.

. Esasen iptali istenen kurallardan oOnce uygulama tam da
bu ydéndeydi. Cogunluk kararinda da belirtildigi ulzere,
213 sayili Kanun’un 102. maddenin ilk halinde muhatabin
bilinen adresine ikinci kez ¢ikarilan tebligat evrakinin
da ayni sebeple teblig edilememesi durumunda
tebligin ilan yoluyla yapilacagi, ayrica tebligata
iliskin yazili islemlerin komsulardan biri veya muhtar
ya da ihtiyar heyeti lUyelerinden biri veyahut bir zabita
memuru huzurunda icra edilecegi ve keyfiyetin haziruna
imzalatilarak tespit edilecegi 6ngérudlmusti (§ 28).

. Goruldugu uzere, onceki dizenlemede vergi mikellefinin
adreste bulunamamasi durumunda tebligattan haberdar
olmasini saglamaya yonelik ilanen teblig ve komsulardan
birine veya muhtara bildirilmesi gibi gerekli kanuni
tedbirler alinmis durumdaydi. Buna karsilik itiraz
konusu kurallar tebligatin muhatabina ulasmasi konusunda
posta memurunun kapiya bir pusula yapistirmasinin
disinda hicbir tedbir almis degildir. Tek tarafli bu



10.

11.

12.

islemin de pusulanin yapistirilmasinin unutulmasi veya
herhangi bir nedenle kaybolmasi gibi nedenlerle
tebligatin muhatabina ulasamamasi durumunda alinan en
agir tedbir oldugu soylenebilir.

. Diger yandan, bir an 1ic¢in, sinirlamanin vergi

borclarinin daha hizli tahsili ic¢in “gerekli” oldugu
varsayilsa bile, olcualulugin nihai ilkesi
olan orantililik testini gecemedigi anlasilmaktadir.
Itiraz konusu kurallar, teblig evrakindan gercekten
haberdar olamayan vergi mukelleflerinin islemlere karsi
idari veya yargisal yollara basvurmalari icin oOngoérulen
sureleri kacirma, dolayisiyla son derece agir
yaptirimlarla karsi karsiya kalma sonucunu dogurabilecek
niteliktedir. En onemlisi bu agir sonuclari doguran
kurallar, mukelleflerin vergi islemlerinden haberdar
edilmesini saglayacak, ucuncli kisilere bildirilme gibi,
neredeyse hicbir objektif tedbire yer vermemektedir.
Kuskusuz kanun koyucu vergi alacaklarinin bir an once
tahsili ic¢in gerekli tedbirleri alabilir. Ancak bunu
yaparken mukelleflerin yapilan islemlerden haberdar
olmasini, idari ve yargisal yollara basvurabilmesini
mumkin kilacak guvenceleri de almasi gerekmektedir.
Itiraz konusu kurallarin da icinde bulundugu Kanun’un
kisilere makul olmayan bir kulfet yuklenmemesi icin
gerekli guvencelere yer vermedigi anlasilmaktadir.
Cogunluk kararinda kisilere makul olmayan bir kiulfet
yuklenmemesi ic¢in “gerekli glvencelerin éngérildigia” (8§
38) belirtilmesine karsin bu guvencelerin neler oldugu
tam olarak ortaya konabilmis degildir. Bu kapsamda,
iptali istenen kurallara benzer hukumlerin 7201 sayili
Tebligat Kanunu’'nda da bulunmasi, kurallarin
uygulanmasindan dogacak uyusmazliklara karsi vyargi
yolunun acik olmasi ve “micbir sebepler” sb6z konusu
oldugunda surelerin islemeyecegine dair hakimlerin
bulunmasi (8§ 34-36) gerekli ve yeterli glvenceler
olarak degerlendirilemez.

Evvela bir kanuni duzenlemenin baska kanunlarda da



13.

14,

bulunmasi onun Anayasa’ya uygunluk denetiminde 0&1lcu
olamaz. Kuralin bir baska kanuna degil Anayasa’ya uygun
olmasi gerekir. Kaldi ki, diger kanunlarda itiraz konusu
kurallara benzer hikimler bulundugu gibi, odnceki
hikumlere benzer kurallar da bulunmaktadir. Nitekim 7201
sayili Kanun’'un 21. maddesinde kendisine tebligat
yapilacak kisi adresinde bulunamadiginda teblig
memurunun evraki o yerin muhtar veya ihtiyar heyeti
azasindan birine veyahut zabita amir veya memurlarina
imza mukabilinde teslim ederek, ihbarnameyi goOsterilen
adresteki binanin kapisina yapistiracagi, keyfiyetin
muhataba bildirilmesi ic¢in mumkun oldukca en yakin
komsularindan birine, varsa yonetici veya kapiciya da
bildirilecegi 6ngorulmektedir.

Diger yandan kurallarin uygulanmasindan dogacak
uyusmazliklara karsi yargi yolunun acik olmasi da
tebligatin muhatabina ulasmasini saglamaya yoénelik
olarak saglanmis bir glvence degil, bu glivencenin
saglanmamasindan dogacak zararlarin telafi edilmesini
saglayabilecek bir glvence olarak kabul edilebilir.
Kaldi ki, tebligatain kapiya vyapistirilan veya
yapistirildigi varsayilan bir pusulayla yapildig:i
durumlarda muhatabin tebligattan haberdar olmadigini,
dolayisiyla tebligatin wusuline gdre yapilmadigini
ispatlamasi da imkansiz gibidir.

Ayni sekilde 213 sayili Kanun’un 15. maddesi ve onun
atif yaptigi 13. maddede 6ngérilen micbir sebepler, agir
kaza, agir hastalik, tutukluluk, yangin, deprem, sel
gibi afetler ile kisinin iradesi disinda meydana gelen
zorunlu kayiplar gibi durumlar seklinde sayma yoluyla
belirlenmistir. Halbuki, itiraz konusu kurallarda mucbir
sebeplerle degil, vergi mukellefinin adresinde
bulunamamasi ve sonrasinda Kkapisina yapistirilan
pusuladan haberdar olamamasi s6z konusudur. Dolayisiyla
bir sireligine tatile giden veya adresinde bulunmayan
bir kisinin kapisina yapistirilan ya da yapistirildig:
varsayilan pusuladan haberdar olamamasi mucbir sebep



kapsaminda degildir.

15. Kisacas1i kurallardaki sakinca gerekli ve yeterli kanuni
guvenceler saglanmadan kapiya yapistirilan pusuladan on
bes glin icinde muhatabinin haberdar oldugu varsayilarak
evrakin teblig edilmis sayilmasidir. Bunun da
muhataplara agir ve orantisiz bir kilfet yukledigi
izahtan varestedir.

16. Aciklanan gerekcelerle kurallarin Anayasa’'nin 13. ve 36.
maddelerine aykiri oldugunu disundigimden cogunlugun red
yonundeki kararina katilmiyorum.

Baskan
Zuhtu ARSLAN

KARSIOY GEREKCESI

1. Incelenen kuralda; adres kayit sisteminde belirtilen
adrese yapilan ilk tebligatin gecici olarak adreste
bulunamama nedeniyle 1iade edilmesi sonrasinda
gerceklestirilen ikinci teblig sirasinda da muhatap
adreste bulunmuyorsa bu durumun teblig go6revlisi
tarafindan teblig alindisi Uzerine serh edilip imza
edildikten ve adresteki kapiya teblig evrakinin idareden
alinabilecegine iliskin bir pusula yapistirildiktan
sonra teblig evrakinin idareye iade edilecegi
belirtilmektedir. Bu durumda kurala gore pusulanin
yapistirildigi tarihten itibaren evrakin idareden
alindigi tarihin veya alinmamissa en gec¢ 15. gunin
teblig tarihi kabul edilmesi gerekmektedir.

2. Itiraz basvurusuna konu olayda, belge ibrazi amaciyla
yapilan tebligat Uzerine muhatabin geregini yerine
getirmemesinin Kanunda bir yaptirimi da bulunmaktadir.
Nitekim somut olayda belge ibraz yazisinin tebligine
karsin gereginin yerine getirilmemesi nedeniyle; 213
sayili Kanunun 30/3. maddesiyle 3065 sayili KDVK'nun
29/1-a maddesinin delaletiyle 2015 yili KDV indiriminin
tuamden reddi ve olusan yeni duruma gore fark olarak
ortaya c¢ikan vergileri ibraz etmeme hali gizleme kabul



3.

edilerek, bulunan vergi farklari Uzerinden kesilen ¢
kat vergi ziyai cezalari ve ayrica ibraz yukumldalagine
uyulmamasi nedeniyle kesilen 06zel usulsuzluk cezasinin
uygulanmasi s6z konusu olmustur.

Adil yargilanma hakkinin bir geregi olan hukuki
dinlenilme, meramini anlatma ve savunma hakkinin
gerceklesmesi, kisinin kendisi hakkindaki iddiay1i ve
delilleri 6grenebilmesine baglidir. Bu nedenle tebligata
iliskin usul kurallari yargilama hukukunun bir parcasi
ve adil vyargilanma hakkinin bir wunsuru olarak
degerlendirilir. Gerek adil yargilanma hakki, gerekse
hukuk devleti ve hukuk glvenligi ilkesi yodnudnden
tebligata iliskin kurallarin belirli, ongorulebilir ve
usulsliiz tebligat vyapildigina yodnelik iddialarin
denetlenmesi bakimindan kontrol edilebilir ve 1ispat
edilebilir olmasi gerekir.

. Nifus adres kayit sistemine bildirilen adres dogru

olmasina karsin teblig aninda adreste gecici olarak
bulunulamama halinin birden fazla kez gerceklesmesi
hayatin olagan akisina aykiri degildir. Herhangi bir
nedenle teblig pusulasinin kapida bulunamamasi, dlismesi,
hatta gorevli tarafindan yapistirilmamis olmasi da
mumkandur. Nitekim ceza mahkemelerinde gorevini kotuye
kullanma fiiliyle vyargilanan teblig godrevlilerine
iliskin az sayilamayacak orneklere rastlanilabilir. Bu
tur olasiliklar karsisinda muhatabin tebligatin usule
uygun yapilmadigina yoénelik olarak yargi onlinde itirazda
bulunabilecegi sdylenebilir. Bununla birlikte incelemeye
konu kurala go6re usulsiz teblig yapildigi iddiasinda
bulunan muhatabin bu iddiasini ispat etme sansi
neredeyse yoktur. Itiraz halinde, islemi tesis eden
teblig gOrevlisinin dizenledigi belgedeki aciklamanin
dogru olmadigi yalnizca o gorevlinin beyaniyla ortaya
¢ikarilabilir. Bunun uygulamada ne derecede vaki olacagi
izaha muhta¢ degildir. Halbuki tebligat hukukuna iliskin
mevzuatimizda daha guvenceli kural oOrnekleri de
bulunmaktadir. Ornedin 7201 sayili Kanunun 21.



maddesinde komsuya bildirme gibi bir ek guvence
ongorulmustur. Uygulamada bu guvencenin de kimi
olaylarda yetersiz kalacagi soylenebilir. Fakat Onemli
olan husus hak arama hdrriyeti bakimindan hukuk
normlarinin kisilere yeterli guvence sunacak kalitede
olmasidir. Gerek hukuk devleti ve hukuki guvenlik
ilkeleri gerekse adil yargilanma hakki geregince teblig
kurallarinin kisiler bakimindan asgari glvenceleri
tasimas1i zorunludur. Incelenen kuralin Anayasanin 2. ve
36. maddeleri yoénunden bu glvenceleri icermedigi
disuncesiyle karsioy kullandim.

Baskanvekili
Hasan Tahsin GOKCAN

KARSIOY GEREKCESI

1. Dava konusu kurallar, muhatabinin bulunmamasi halinde
tebligat evrakinin teslimini ve bu durumda tebligatin
nasil yapilmis sayilacagini dizenlemektedir. Buna goére,
posta memurunun yapacagi pusula yapistirma islemi ve bu
islemin yapildigina dair ilgili posta memurunun tek
basina imzalayacagi alindi belgesinin idareye iade
edilmesi suretiyle yapistirma tarihinden itibaren gecen
on bes gunluk sudrenin sonunda tebligat ilgilisine
yapilmis sayilacaktir. Kurallar, teblig evrakini baska
bir tarafa ihtiya¢ duymadan posta memurunun veya teblig
gorevlisinin tek tarafli bir islemiyle muhatabina teslim
edilmis saymaktadir.

2. Itiraz konusu kurallarla getirilen diizenlemeler
tebligatin muhatabina yapildigini kabul etmektedir.
Tebligat hukuki sonuc¢lar yaratmasindan dolayi siradan
bir bildirim araci degildir ve usuline uygun olarak
yapilan bir tebligatin adil yargilanma hakkinin
korunmasinda oOnemli bir islevi s0z konusudur.
Olayimizdaki dizenlemeler dava ac¢ma suresini
baslattigindan tebligat yapilacak kisilerin Anayasa’nin
36. maddesinde glvence altina alinan adil yargilanma



hakki kapsamindaki mahkemeye erisim hakkina bir
sinirlama da getirmektedir. Bu sinirlamanin Anayasa’nin
13. maddesine uygun olmasi gerekmektedir.

. Hukuki guvenlik ile belirlilik ilkeleri, hukuk
devletinin oOnkosullarindandir. Kisilerin hukuki
guvenligini saglamayi amaclayan hukuki guvenlik ilkesi,
hukuk normlarinin ongorulebilir olmasini, bireylerin tum
eylem ve 1islemlerinde devlete guven duyabilmesini,
devletin de yasal duzenlemelerinde bu guven duygusunu
zedeleyici yontemlerden kacinmasini gerekli kilar (AYM,
E.2015/41, K.2017/98, 4/5/2017, 154).

. Hak arama oOzgurlaginin temel unsurlarindan biri olan
mahkemeye erisim hakki, “bir uyusmazligi mahkeme 06niline
tasiyabilmek ve uyusmazligin etkili bir sekilde karara
baglanmasini isteyebilmek anlamina gelmektedir” (Ozkan
Sen, B. No: 2012/791, 7/11/2013, § 52). Anayasa
Mahkemesine gore “kisinin mahkemeye basvurmasini
engelleyen..mahkeme kararini onemli olgude
etkisizlestiren sinirlamalar mahkemeye erisim hakkini
ihlal edebilir” (Ozkan Sen, §& 52).

. Dava konusu kurallarin getirdigi tebligat wusuliinde
(kapiya yapistirma) tebligatin muhatabina ulasip,
ulasmayacagi konusunda belirsizlik mevcuttur, zira
tebligati ilgilisi dogrudan elden teslim almamaktadir.
Gindelik hayatin olagan akisi icerisinde kapiya
yapistirilan bir tebligatin basina kaybolma, koparilma,
yirtilma gibi istenmeyen seyler gelebilir. Bu da
ilgilisinin tebligattan haberdar olamamasi sonucunu
dogurabilir. Bu nedenle, kapiya yapistirma islemine
hukuki bir c¢ikti atfedilmesinin hukuk guvenligi ve
belirliligi ilkesinden hareketle adil yargilanma hakki
kapsaminda mahkemeye erisim yonunden muhataplari
acisindan ciddi sorunlara yol acmasi hic¢ de
kicimsenmemesi gereken bir olasiliktir.

. Anayasa’nin 13. maddesinde, temel hak ve odzgurliklerin
ozlerine dokunulmaksizin olguliluk ilkesine wuygun
sekilde, yasayla sinirlandirilabilecegi



belirtilmektedir. OlciUlulik ilkesi sinirlamada
basvurulan aracin sinirlama amacini
gerceklestirmeye elverisli olmasini; bu aracin sinirlama
amacli acisindan gerekli olmasini ve aracla amacin
olcuslz bir oran icinde bulunmamasini ifade eder. Burada
kisitlama icin kullanilan aracla amac¢ arasinda hak ve
0zgurlugl en az sinirlayacak dengeli bir oranta
aranmaktadir.

7. 0lcUlilik ilkesinin alt wunsurlarini itiraz konusu
kurallara uyguladigimizda getirilen tebligat wusulunin
amacl gerceklestirmeye elverisli oldugunu gormekteyiz,
cunki elverislilik Olgutune gore bir yasal duzenlemenin
sinirlama amaci bakimindan elverisli sayilmasi icin bu
dizenlemenin arzulanan amaca katki vyapmasi
gerekmektedir. Tebligatin kapiya yapistirilmasinin
tebligat yapilmasi amacina katki yapmadigi sodylenemez.

8. Sinirlama amaci yonunden bir temel hakki en az
sinirlayan aracin secilmesini iceren gereklilik olcutu
bakimindan itiraz konusu kurallarin, gerekli oldugunu
sOylemek mumkidn degildir, zira getirilen tebligat
yontemi tebligatin yapilmis sayilmasi icin olmazsa olmaz
anlaminda o6zellikler tasimamaktadir. Dava konusu
kurallar sinirlama 1ile wulasilmak 1istenen amaci
gerceklestirmede gerekli degildir.

9. Belirtilen gerekcelerle itiraz konusu kurallarin
Anayasa’nin 13. ve 36. maddelerine aykirilik tasidigi
disincesiyle c¢ogunluk kararina katilmak mumkin
olmamistair.

Uye
Engin YILDIRIM

KARSIOY GEREKCESI

1. Basvuru kararinda; itiraz konusu kurallarla muhatabin
adreste bulunmamasi halinde posta memurunun tek tarafli
yapacagl kapiya pusula yapistirma islemi ile bu islemin
yapildigina dair posta memurunun yine tek basina



imzalayacagili alindi belgesinin idareye iade edilmesi
suretiyle tebligatain tamamlanmasinin Ongdéraldugu,
muhataba veya muhataba teslim edilmek lzere muhtarliga
birakilan bir teblig zarfinin bulunmadigi, tebligatin en
yakin komsularindan birine, varsa yonetici veya kapiciya
bildirilmesi zorunlulugunun da ongorilmedigi, teblig
pusulasinin kapiya yapistirilmasiyla birlikte muhatabin
kendisine teslim edilemeyen s6z konusu teblig evrakindan
haberdar oldugunun varsayildigi, ayrica pusulanin kapiya
yapistirilip yapistirilmadigi hususunun uygulamada ciddi
ispat sorunlarina neden oldugu, bu haliyle kurallarin
teblig isleminin muhataplari acisindan yeterli hukuksal
glivence saglamadigi, bu durumun hukuki glvenlik,
belirlilik ve o6ngoérilebilirlik ilkeleriyle bagdasmadigi,
milkiyet hakkinin Olcusiuz bir sekilde sinirlandirildigi
belirtilerek kurallarin Anayasa’nin 2., 13. ve 35.
maddelerine aykiri oldugu ileri surulmiastur.

2. Teblig imkansizl1g1i halinde uygulanacak yol ve ydntem
Tebligat Kanunu’'nun 21. Maddesinde soyle gosterilmistir,
“Teblig imkansizligi ve tebelligden imtina:

(Degisik: 6/6/1985 — 3220/7 md.) Kendisine tebligat yapilacak
kimse veya yukaridaki maddeler mucibince tebligat
yap1ilabilecek kimselerden hicbiri gésterilen adreste bulunmaz
veya tebelligden imtina ederse, teblig memuru teblig olunacak
evraki, o yerin muhtar veya ihtiyar heyeti azasindan birine
veyahut zabita amir veya memurlarina imza mukabilinde teslim
eder ve tesellum edenin adresini ihtiva eden ihbarnameyi
gosterilen adresteki binanin kapisina yapistirmakla beraber,
adreste bulunmama halinde teblig olunacak sahsa keyfiyetin
haber verilmesini de mumkin oldukca en yakin komsularindan
birine, varsa yobnetici veya kapiciya da bildirilir.
Ihbarnamenin kapiya yapistirildigi tarih, tebli§ tarihi
sayilir.

(Ek fikra: 11/1/2011-6099/5 md.) Gésterilen adres muhatabin
adres kayit sistemindeki adresi olup, muhatap o adreste hic



oturmamis veya o adresten surekli olarak ayrilmis olsa dahi,
teblig memuru teblig olunacak evraki, o yerin muhtar veya
ihtiyar heyeti azasindan birine veyahut zabita amir veya
memurlarina imza karsiliginda teslim eder ve tesellum edenin
adresini ihtiva eden ihbarnameyi gésterilen adresteki binanin
kapisina yapistirir. Ihbarnamenin kaplya yapistirildidi tarih,
teblig tarihi sayilir.

(Ek: 19/3/2003-4829/5 md.) Muhtar, ihtiyar heyeti azalari,
zabita amir ve memurlari yukaridaki fikralar uyarinca
kendilerine teslim edilen evraki kabule mecburdurlar.

3. 213 sayili Vergi Usul Kanunu’'nda 2017 yilinda yapilan
degisiklikle 7201 sayilai Tebligat Kanunu’ndan
ayrilinarak mukelleflere yapilacak tebligatta farkli bir
yontem belirlenmesi ve “Ikinci defa c¢ikarilan teblig
evraki da ayni sebeplerle teblig edilemezse, teblig
evrakinin goénderildigi idareden alinabilecegi serhini
iceren bir pusula kapiya yapistirilir. Bu durum, posta
memuru tarafindan teblig alindisi iizerine serh ve imza
edilerek, teblig evraki, gonderildigi idareye iade
edilir. Teblig evrakinin pusulanin yapistirildigi
tarihten itibaren on bes giin icerisinde muhatabi
tarafindan alinmasi hédlinde alindigi giinde, bu siire
icerisinde alinmamasi halinde ise on besinci giinde
teblig yapilmis sayilir.” denilerek tebligatin
burokratik bir formalite olarak gorulmesi sonucunu
doguracak sekilde 7201 sayili Tebligat Kanunu'nda
muhatap lehine olan teminatlarin ortadan kaldiriluip,
tebligat islemlerinde Vergi ve Maliye acisindan sira
disi farkli bir yontem belirlenmesi “Hak arama o6zgurlagu
ile Mahkemeye ve adalete erisim bakimindan sorun
dogurmustur.

4. Kanunlarimizda ve wuluslararasi mevzuatta “Kanunu
bilmemek mazeret sayilmaz” ilkesi kabul gdérmis ve
tereddiutsiz wuygulanan ilkelerdendir. Dolayisiyla
kanunlara uymakla mukellef kilinmis vatandaslarin,



kisilerin kanunlari 0grenmesi, bilmesi Onem arz
etmektedir. Kanunlara uyulmasinin saglanmasinin en
onemli unsurlarindan birisinin de kanunlarin bilime, orf
ve adete uygun, basit, herkesce kolayca bilinip
anlasilabilecek, akla mantiga aykiri olmayan, Oteden
beri uygulanan yerlesmis kabullenilmis ya da kabul
edilebilecek, yadirganmayacak hiukumler tasiyor
olmasidir.

. Kisilere yapilacak tebligatlarda uygulanmak Uzere 7201
sayilil Tebligat Kanunu cikarilmis iken vergi tahsilatini
kolaylastirmak adi altinda maliye burokrasinin isini
kolaylastirmak icin, ya da Devletin baska birim ve
organlari tarafindan kendi islerini kolaylastirmak adi
altinda farkli farkli tebligat, tahakkuk, takip, icra,
infaz vb. yol ve yontemler belirlenecek olunmasi halinde
tum bu mevzuatin vatandaslar tarafindan da bilinmesinin
ve mevzuata uyulmasinin istenilmesi is ve islemlerin
kisilerce bilinmesini oldukc¢a zorlastirip, durumun
icinden cikilmaz bir hale gelmesine sebep olabilecektir.
Halbuki kanunlarain basit, kolay anlasilir ve herkesce
bilinerek uygulanmasi esastir. Hukuki guvenlik ve
ong6érilebilirlik ilkeleri bunu gerektirir. Ote yandan
Devlete “Ali”, “Baba” sifatlari verilmistir. Devlet bu
niteligiyle vatandasina kolaylik gdésteren, vatandasina
farkli farkli kanunlarda farkli uygulamalarla tuzak
kurmayan ve zorlastirmayan aksine kolaylastiran bir
tavir sergilemelidir. Yani devlet icinde farkli kurum ve
organlarin benzer konularda farkli farkli yol yontem ve
esaslar belirlememesi “Hukuki guvenlik wve
ongorulebilirlik” ilkelerinin Oonemli bir sartadir.

. Devlet icindeki her kurum ve kurulusun kendi islerini
kolaylastirmak, hizlandirmak adina 0zel usul ve
yontemler belirlemesi ve bunlari wuygulamasi, bu
kurallarin vatandaslar tarafindan bilinip gereginin
yapilmasinin istenilmesi acisindan belirsizliklere kaosa
sebep olmasi soz konusu olacak, bu durum da Hukuki
Givenilirlik ve 1Istikrar ile o6ngorilebilirlik



yonlerinden sorun teskil edecektir. 7201 sayili Tebligat
Kanunu’nun 21. Maddesinde itiraza konu durumda
tebligatin nasil yapilacagi tafsilatli ve givenceli bir
sekilde duzenlenmisken vergi tahsilatinin
hizlandirilmasi ve kolaylastirilmasi adi altinda itiraza
konu kuralla genel tebligat usulinden ayrilinip, muhatap
acisindan bilinmesi, 06grenilmesi, mahkemeler acisindan
da uygulanilmasi zor ve sorunlu 06zel bir yontem ve
usullin benimsenmis olmasi hukuk aleminde, bilinme,
uygulanma, ispat gibi mahzurlari nedeniyle guvencesiz,
olcusuz ve Anayasa’ya uygun olmamistair.

7. Itiraza konu kuralin uygulanmasinda Hukuki Giivenlik ve
Ongorilebilirlik, Hak Arama Ozglrligi, Mahkemeye ve
Adalete Erisim yodnlerinden sakincalarin dogmasi s0z
konusu oldugundan kanunun, Anayasa’'nin 2., 13. ve 36.
maddelerine aykirilik teskil etmesi nedenleriyle iptali
gerektigini dusudndigumden cogunlugun aksi yondeki
gorustne katilmadim.

Uye
Celal Mumtaz AKINCI

KARSI 0Y

Istanbul 6. Vergi mahkemesince Vergi Usul Kanunu’nun
28/11/2017 tarihli ve 7061 sayili Kanun’un 17. maddesiyle
degistirilen 102. maddesinin besinci fikrasinain; d4cidncu,
dordincud ve besinci cumlelerinin

Anayasa’nin 2., 13. ve 35. maddelerine aykiriligi ileri
sirulerek iptalleri talep edilmistir.

Iptali talep edilen kanun hikmi ve ilk incelemeye iliskin
islemler mahkememizin yukaridaki gerekceli kararinda ayrintili
olarak belirtilmistir.

Tebligat, tebligata yetkili organin hukuki islemlerden
muhatab1i haberdar etmek icin o islemin muhatabina belli
usuller cercevesinde bildirim yapilmasidir. Tebligatin asil



amacli hukuki 1islemden etkilenecek kimseye bu durumun
bildirilmesidir. Tebligata c¢ogu zaman hukuki sonucglar
baglandigi ic¢in bu bildirim basit bir bildirim degildir. Bu
nedenle bildirimin yuarurlukteki duzenlemelere uygun olarak
yapilmasi ve bildirimin yapildiginin belgelendirilmesi
gerekmektedir. Tebligatin muhatap ac¢isindan sonu¢ dogurmasi
hukuk dizeni ac¢isindan sonu¢ dogurabilmesi ic¢in hem
bilgilendirme hem de belgelendirilme amaci gudulur.

Tebligat yargisal bir faaliyete iliskin olabilecegi gibi idari
ve mali de olabilir. Tebligat hukuki dinlenilme hakki adil
yargilanma haklari acisindan dogrudan iliskili oldugu icgin
tebligatin usulidne uygun olarak yapilmasi Onemlidir.

Tebligatin usulidne uygun yapilmamis olmasi anayasada korunmus
temel haklarain ihlali anlamina da gelebilecektir. Bir kimse
s6z konusu islemden uygun sekilde bilgilendirilmezse bu
bilgilendirilmeye bagli olarak kanunun bagladigi sonuclar da
gerceklesmeyecektir.

Tebligat ile ilgili duzenlemelerin acik, anlasilir, yerine
getirilebilir, belgelenebilir nitelikte olmasi gerekmektedir.

Tebligat muessesesinin vergi hukuku bakimindan da onemi
buyuktur. Vergi hukukunda idare ile mukellef veya sorumlu
arasinda vergilendirmeden dogan hukuki bir iliski vardir. Bu
iliski ile karsilikli bazi hak ve 06devler dogmaktadir.
Mikellef bu hak ve 6édevlerin geregini yapabilmesi ic¢in yapilan
islemlerden haberdar olmalidir.

213 sayili Kanunda birden fazla teblig yontemi o6ngdrulmistir.
Posta yolu veya memur ile teblig, dairede ya da komisyonda
teblig, ilanen teblig, elektronik ortamda teblig, mernis
adresine teblig, bu tebligat usullerinden bir kacidir.

28/11/2017 tarihli dizenleme ile tebligde yeni bir usul ihdas
edilmistir. Buna gdre “Ikinci defa cikarilan teblig evraki da
aynl sebeplerle teblig edilmezse teblig evrakinin godnderildigi
idareden alinabilecegi serhini iceren bir pusula kapiya



yapistirilir bu durum posta memuru tarafindan teblig alinmasi
Uzerine serh ve 1imza Uzerine teblig evraki goénderildigi
idareye iade edilir. Teblig evrakinin pusulanin yapistirildigi
tarihten itibaren on bes gin icerisinde muhatabi tarafindan
alinmasi halinde alindigi glinde, bu slre icerisinde alinmamasi
halinde ise on besinci ginde teblig yapilmis sayilir.”

Anayasanin 36. maddesinde birinci fikrasinda “Herkes mesru
vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri
onunde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil
yargilanma hakkina sahiptir.”

Anayasa’nin bu maddesinin de hak arama 6zglrlagu glvence
altina alinmistir. Hak arama 0Ozglrligund ana unsurlarindan
birisi mahkeme erisim hakkidir. Hukuki bir uyusmazligin karar
verme yetkisine sahip mahkeme oOnune goturulmesi Kkisinin
ugradigi haksizliga veya zarara karsi kendini savunabilmesi
zararin giderilmesini istemenin en guvenceli yolu vyargi
mercileri oOnunde haklarini kullanabilmesidir.

Anayasa’nin 2. maddesinde devletin nitelikleri sayilirken en
belirgin niteliklerinden birisi de hukuk devleti olarak
belirlenmistir. Hukuk devletinin temel unsurlarindan birisi de
hukuki belirlilik ilkesidir. Hukuki belirlilik ilkesine gore
kanuni duzenlemelerin hem kisiler hem de idare yonunden
herhangi bir duraksamaya veya supheye yer vermeyecek sekilde
acik, net, anlasilabilir uygulanabilir ve nesnel olmasi ayrica
kamu otoritelerinin keyfi uygulamalarina karsi koruyucu onlem
icermesi gerekir. Hukuki gluvenlik ilkesi hukuk normlarinin
ongorulebilir olmasini bireylerin tum eylem ve islemlerinde
devlete guven duyabilmesini devletin de yasal duzenlemelerinde
bu guven duygusunu zedeleyici yontemlerden kacinmasini gerekli
kilar. (AYM, E.2015/41, K.2017/98, 4/5/2017, 153,154).

Hukuki glvenlik ilkesinin vergi hukuku tarafindan da 0zel bir
anlami vardir. Bu ilke vergi yukumludlerinin hak ve odzgurluk
alanlarina devletin vergilendirme araciligiyla yaptig:i
mudahaleleri onceden gormelerini ve durumlarini buna gore



ayarlamalarina imkan vermektedir. Hukuki guvenlik ilkesi vergi
hukuku acisindan devletin tek yanli islemleri ile negatif etki
doguracak keyfi uygulamalardan sakinmasini gerektirmektedir.

Anayasa’nin 35. maddesinde mulkiyet hakki duzenlenmistir. Buna
gore “Herkes mulkiyet ve miras haklarina sahiptir. Bu haklar
ancak kamu yarari amaciyla kanunla sinirlanabilir. Mulkiyet
hakkinin kullanilmasi toplum yararina aykiri olamaz.”

Kanuni duzenlemeler ile vergilendirme sureglerinin one
alinmasi suretiyle kisilerin mulkiyet haklarinin korunma
alanlarinin daraltilacagi aciktir. Davaya konu somut
dizenlemede idare ilanen tebligatin cetin karmasik sureclerden
kurtulmaktadir. Ancak vergilendirme sureclerini oOne alarak
mulkiyet hakkina yapilmasi muhtemel mudahaleleri daha kolay ve
keyfilige acik hale getirilebilecektir.

Duzenleme ile kapiya yapistirilma usuld benimsenmistir. Bu
usul ile muhatabin tebligati alip almadigi net degildir
tebligat evrakinin kaybolabilecegi, baskasi tarafindan
alinabilecegi, kisiye yapilan tebligatin belgelendirilmesi
eksik kaldigi aciktir. Sadece tebligat memurunun tek basina
yaptigi yapistirma islemine hukuki sonuc¢ baglamak hukuk
glivenligi ve belirlilik ilkelerine aykiridair.

Tebligatin muhataba bildirilmesi ve tesliminde itiraza konu
kural nedeniyle tebligin yapildigi varsayimi milkiyet hakkina
hukuken midahale sonucunu dogurmakta 6183 sayili Kanun
uyarinca haciz islemlerine izin vermektedir. Bu haliyle de
mulkiyet hakkina korumaya yonelik yeterli objektif guvenceler
getirmedigi aciktir.

Davaya konu kanuni metin, kisiler yonunden herhangi bir
duraksamaya yer vermeyecek sekilde acik, net, anlasilair,
uygulanabilir ve nesnel bir dizenleme degildir. Kamu
otoritesinin keyfi uygulamalarina karsi yeterli onlemler
icermemektedir. Bu haliyle hukuki guvenlik ilkesini
saglamamistir.



Acikladigimiz bu nedenlerle 4/1/1961 tarihli ve 213 sayila
Vergi Usul Kanunu'’'nun 28/11/2017 tarihli ve 7061 sayilai
Kanun’un 17. maddesiyle degistirilen 102. maddesinin besinci
fikrasinin dcuncu, dorduncu ve besinci cumlelerinin
Anayasa’'nin 2., 35. ve 36. maddelerine aykiri oldugundan
iptallerine karar verilmesi gerektigi dislincesiyle sayin
cogunlugun goOriasune katilmadik.

Uye Uye
Selahaddin MENTES Irfan FIDAN

Odeme ve Elektronik Para

Kuruluslarainin Bilgi
Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarinin Odeme

Hizmetleri Alanindaki Veri
Paylasim Servislerine Iliskin
Tebl1ig

Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Veri Paylasim Servisleri
01 Aralik 2021 Tarihli Resmi Gazete Sayi: 31676 Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasindan: B..
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Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile
Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki
Veri Paylasim Servislerine Iliskin Teblig

Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Veri Paylasim
Servisleri

01 Aralik 2021 Tarihli Resmi Gazete
Sayi: 31676

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindan:
BIRINCI BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Ama¢ ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci, o6deme kuruluslari ve
elektronik para kuruluslarinin faaliyetlerinin yurutilmesinde
kullandiklari bilgi sistemlerinin yonetimi ve yetkilendirilmis
bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan denetlenmesi ile 6deme
hizmeti saglayicilarinin o6deme hizmetleri alanindaki veri
paylasim servislerine iliskin usul ve esaslari duzenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Teblig, 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayila
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunun 12 nci, 14
uncu, 14/A, 18 inci ve 21 inci maddelerine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3 — (1) Bu Tebligde yer alan;


https://www.alomaliye.com/2013/06/27/odeme-ve-menkul-kiymet-mutabakat-sistemleri-6493-sayili/
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a) Acik riza: 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununun 3 incl maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde tanimlanan acik rizayi,

b) Alici: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek
veya tlzel kisiyi,

c) Anonim on odemeli arac: Herhangi bir sekilde oO0deme hesabina
bagli olmayan ve kimlik tespiti veya dogrulamasi yapilmamis,
onceden oOdeme ya da yukleme yapilmasi suretiyle kullanilabilir
hale gelen, tekrar yukleme yapilma imkani bulunan veya
bulunmayan sekilde ihrac¢ edilebilen ve yuklenen bakiye kadar
kullanima izin verilen On Odemeli araci,

¢) API: Farkli yazilimlarin birbirleri Uzerinde tanimlanmis
servisleri kullanabilmesi ve aralarinda veri alisverisi
yapabilmesi icin belirli kosul ve kurallar cercevesinde
olusturulmus arayuzleri,

d) Aydinlatma: 6698 sayili Kanunun 10 uncu maddesi kapsaminda
yapilacak bilgilendirmeyi,

e) Bagimsiz denetim kurulusu: Kamu GO6zetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yetkilendirilmis
bagimsiz denetim kuruluslarindan Bankacilik Dlizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarda Bilgi
Sistemleri Denetimi Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim
Kuruluslari listesinde yer alan bagimsiz denetim kurulusunu,

f) Banka: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketini,

g) Banka odeme sistemi: Banka tarafindan isletilen Odeme
sistemlerini,

g) Bilgi sistemleri: Odeme hizmetine iliskin faaliyetlerin
yuratilmesi amaciyla oOdeme hizmeti saglayicisinin bilgi ve
verilerle ilgili olarak mevzuatla belirlenmis
sorumluluklarinin yerine getirilmesini saglayan donanim,
yazilim, veri, slre¢ ve insan kaynagindan olusan yapinin
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tamamini,

h) Bilgi varligi: Kurumsal bilgiye erisimde ve bu bilginin
islenmesinde, iletilmesinde, saklanmasinda, korunmasinda ve
imhasinda kullanilan donanim, yazilim, belge, veri ve insan
gibi her tirld kaynagi,

1) Birincil merkez: Birincil sistemlerin tesis edildigi
yapiyl,

i) Birincil sistemler: Kanun, Yonetmelik, bu Teblig ve Bankaca
Kanun kapsaminda cikarilacak ilgili diger dizenlemelerde yer
alan hususlarla ilgili bdatun bilgilerin, elektronik ortamda
givenli ve istenildigi an erisime imkan saglayacak sekilde
saklanildigi sistemler ile faaliyetlerin yiurutilmesinde
kullanilan altyapi, donanim, yazilaim ve veriden olusan
sistemin tamaminzi,

j) Biyometrik veri: Kimlik dogrulama islemlerinin
gerceklestirilmesi esnasinda kullanilan retina, iris, yluze ait
karakteristik o0zellikler, ses ve parmak izi benzeri kisiye
0zgu Olculebilir biyolojik veya davranissal karakteristigi,

k) BKM: Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketini,

1) BKM-API Gecidi: Kanunun 12 nci maddesinin birinci
fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde yer alan odeme hizmetlerinin
sunulmasi icin Yo6netmeligin 59 uncu maddesinin besinci fikrasi
uyarinca BKM tarafindan kurulacak yapiyi,

m) BSDHY: 13/1/2010 tarihli ve 27461 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gerceklestirilecek
Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siireclerinin Denetimi
Hakkinda Yonetmeligi,

n) Degisiklik yodnetimi: Onceden belirlenmis prosediirlerin
kullanimi yoluyla bilgi sistemleri ile ilgili tdm
degisikliklerin etkin ve guvenli bir sekilde ve zamaninda
gerceklestirilmesini saglamayi ve bu degisikliklerden
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kaynaklanabilecek olaylarin sayisi ile bu olaylarin sunulan
hizmetler Uzerindeki etkisini asgari duzeye indirmeyi
amaclayan bilgi sistemleri hizmet yonetimi disiplinini,

o) Denetim izleri: Bir finansal ya da operasyonel islemin
baslangicindan bitimine kadar adim adim takip edilmesini
saglayacak kayitlar ile bilgi varliklarina kimin eristigini
veya erismeye calistigini ve kullanicinin hangi islemleri
gerceklestirdigini goésteren kayitlari,

0) Dis hizmet saglayici: Kurulusun, Yonetmeligin 21 inci
maddesi cercevesinde munhasiran kendisi tarafindan yapilmasi
gerekenler disinda kalan faaliyetlerini Kkurulus adina
gerceklestiren ya da gerceklestirilmesinde kurulusa yardimci
nitelikte hizmet veren tuzel kisiyi,

p) Elektronik kanal: Misterilerin 6deme hizmeti saglayicisinin
fiziksel sube ve temsilcilerine gitmeden uzaktan odeme hizmeti
alabildikleri mobil wuygulama, internet subesi, telefon
hizmetleri, ATM, kiosk cihazi, API ve benzeri her tarlu
elektronik hizmet yontemini,

r) Elektronik para: Elektronik para ihrac¢ eden kurulus
tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrac edilen, elektronik
olarak saklanan, Kanunda tanimlanan o0deme islemlerini
gerceklestirmek icin kullanilan ve elektronik para ihrac eden
kurulus disindaki gercek ve tuzel kisiler tarafindan da odeme
aracl olarak kabul edilen parasal degeri,

s) Elektronik para ihrac eden kurulus: Elektronik para
kuruluslarini, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayilai Bankacilik
Kanunu kapsamindaki bankalari ve Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketini,

s) Elektronik para kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi
sifatiyla elektronik para ihra¢ eden kuruluslarin sundugu
elektronik para ihraci ve fona cevirme hizmetlerinden
faydalanan gercek veya tuzel kisiyi,
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t) Elektronik para kurulusu: Kanun kapsaminda elektronik para
ihrag¢ etme yetkisi verilen tuzel kisiyi,

u) Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik
parayi,

uU) GoOonderen: Kendi odeme hesabindan veya o0deme hesabi
bulunmaksizin odeme emri veren gercek veya tluzel kisiyi,

v) Glcld kimlik dogrulama: Kimlik dogrulamada kullanilan ve
bir bilesenin ele gecirilmesinin diger bilesenin givenligini
tehlikeye atmayacagi en az iki bilesenden olusan, bu iki
bilesenin de miusterinin bildigi, sahip oldugu veya biyometrik
bir karakteristigi olan bilesen siniflarindan farkli ikisine
ait olacak sekilde secildigi yontemi,

y) Gilivenli bilesen: Icinde barindirdigi gizli verilerin
yetkisiz kisilerce erisilmesine, kopyalanmasina ve kendi
disina cikarilmasina imkan vermeyen SIM kart, akilli kart gibi
bileseni,

z) Hassas misteri verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya
misterinin kimliginin dogrulanmasinda kullanilan ve {lcunci
kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da musteri adina sahte islem yapilmasina
imkan verebilecek kisisel veriler ile misteri glivenlik
bilgilerini,

aa) Hesap bilgisi hizmeti: Kanunun 12 nci maddesinin birinci

fikrasinin (g) bendinde tanimlanan hizmeti,

bb) Hesap bilgisi hizmeti saglayicisi — HBHS: Kanunun 12 nci
maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde tanimlanan o0deme
hizmetini sunan tlzel kisiyi,

cc) Hesap hizmeti saglayicisi (HHS): Nezdinde 06deme hesabi
bulunan dédeme hizmeti saglayicisi,

GG) Hizmet seviyesi: Hizmetlerin maliyeti ile s6z konusu
hizmetleri alanlarin gereksinim ve beklentilerinin g6z o6nunde



bulundurulmasi suretiyle, hizmeti sunan tarafindan hizmetin
icerigi ile kalitesine iliskin yazili olarak o&nceden
belirlenen ve ilgili taraflarla paylasilan seviyeyi,

dd) Ikincil merkez: Birincil merkezin kullanilamadigi
durumlarda, birincil ve ikincil sistemlere kullanima hazir
olacak sekilde erisilebildigi, personelin c¢alismasina imkan
taniyacak ve birincil merkezin tesis edildigi yapi ile ayni
riskleri tasimayacak sekilde olusturulmus yapiyi,

ee) Ikincil sistemler: Birincil sistemler araciligi ile
yurutilen faaliyetlerde bir kesinti olmasi halinde, bu
faaliyetlerin is slurekliligi planinda belirlenen Kkabul
edilebilir kesinti sureleri icerisinde surdurulur hale
getirilmesini ve Kanun, YoOnetmelik, bu Teblig ve Bankaca Kanun
kapsaminda c¢ikarilacak ilgili diger dizenlemelerde yer alan
hususlarla ilgili butin bilgilere erisilmesini saglayan
birincil sistem yedeklerini,

ff) Insansiz hizmet noktasi: Misterilerin, 6deme islemi ya da
elektronik para 1ile 1ilgili islemleri kendi Kkendine
yapabildigi, sahipligi bir veya birden fazla kurulusa ait olan
ve fiziki bir lokasyonu bulunan ATM, kiosk gibi cihazlarai,

gg) Internet subesi: Misterilerin, odeme hizmeti
saglayicilarinin Kanun kapsaminda sunduklari hizmetlere,
kullandiklari cihaz ya da platformdan bagimsiz olarak,
internet yoluyla ulasabildigi ve kendilerine ait finansal veya
kisisel verileri gorintiuleyebildigi, degistirebildigi ya da
finansal sorumluluk yaratacak islemler gerceklestirebildigi ve
hizmetlerin internet sitesi Uzerinden sunuldugu elektronik
kanallara,

gg) Islem bilgisi: Gerceklestirilen isleme iliskin islem
zamanini, islemin niteligini ve o&deme islemi icin o&deme
emrinin masraf, komisyon ve ucretler de dahil hesabin
borclandirilacagi toplam tutarini ve Odemenin gdndereni ile
alicisini veya toplu odeme emrinin masraf, komisyon ve



ucretler de dahil hesabin borc¢landirilacagi toplam tutarini ve
gondereni ile alaicilarini iceren bilgiyi,

hh) Islem dogrulama kodu: Kimlik dogrulama yoéntemlerinden
biriyle kendisini sisteme tanitan bir musterinin
gerceklestirmek istedigi isleme 06zgli olmak ve belirli bir
gecerlilik suresi icinde islem onayinda kullanilmak UuUzere
olusturulan, finansal sonuc¢ doguran islemlerde kisiye onay
aninda ilgili islem bilgisi ile birlikte go6sterilen ve alici
veya tutarin degismesiyle gecersiz hale gelen bilgiyi,

11) Isyeri: Odeme hizmeti saglayicisi ile yaptigi sézlesme
cercevesinde o0deme hizmeti kapsamina giren bir Odeme yoOntemi
ile mal ve hizmet satmayi kabul eden gercek veya tlzel kisiyi,

ii) Kanun: 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Kanunu,

jj) Karsilikli dogrulama: Iletisimde bulunan bilgi
sistemlerinin birbirlerinin kimliklerinden emin olmalarini
saglamak amaciyla kullanilan, iki tarafin da kendi kimligini
diger tarafa dogruladigi kimlik dogrulama yéntemini,

kk) Kesinti: Planli olanlar disinda, oOdeme hizmeti
saglayicisinin Kanun kapsamindaki faaliyetlerine iliskin
operasyonel is ve slrecglerinin sekteye ugramasini,

Ll) Kimlik dogrulama: Bildirilen bir kimligin gercekten
bildiren kisiye ait olduguna dair glivence saglayan
mekanizmayi,

mm) Kimlik tanimlayici: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan
kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt
edilmesi amaciyla musteriye Ozgulenen sayi, harf veya
sembollerden olusan kombinasyonu,

nn) Kisisel veri: 6698 sayili Kanunun 3 dncli maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendinde tanimlanan bilgiyi,



0o0) Kullanici: Personel veya musteri gibi oOdeme hizmeti
saglayicisinin bilgi sistemleri Uzerinde islem gerceklestirmek
uzere kendilerine hesap tanimlanmis olan her tarld
kullaniciy1,

66) Kurulus: Odeme kuruluslari ve elektronik para
kuruluslarini,

pp) Mobil uygulama: Akilli telefon veya tablet gibi mobil bir
cihazda bulunan 0o0deme hizmeti saglayicisina ait uygulama
uzerinden musterilerin Kanun kapsamina giren islemlerini
gerceklestirebildikleri 6zellesmis elektronik kanalzi,

rr) Mobil wuygulama etkinlestirme: Mobil wuygulama icin
musterinin mobil cihazinin misteri ile eslestirilmesini,

ss) Misteri: Odeme hizmeti kullanicisi ile elektronik para
kullanicisini,

ss) Miusteri bilgisi: Musterilere ait, islem bilgisi, bakiye
bilgisi, kisisel veri, kimlik tanimlayicisi, unvan dahil olmak
Uzere misterinin kisisel ve finansal durumuna iliskin dogrudan
veya dolayli yoldan edinilen her turlu bilgiyi,

tt) Musteri givenlik bilgileri: Kimlik dogrulama isleminin
yapilmasi amaciyla odeme hizmeti saglayicisi tarafindan
musterisine verilen veya musteri tarafindan belirlenerek o6deme
hizmeti saglayicisi ile mutabik kalinan o6zellestirilmis
bilgiyi,

uu) Olay: Bilgi sistemlerinin isleyisinde bir kesintiye ya da
siber olay dahil hizmet kalitesinde diisiise neden olan her
turlu gelismeyi,

ud) Oturum: Kullanicilarin elektronik kanallar UuUzerinden
kimlik dogrulama mekanizmasi ile bilgi sistemlerine dahil
olmalarindan islemlerini tamamlayip sistemden ayrilmalarina
kadar gececek tum sireci kapsayacak sekilde tesis edilen, veri
aktarimi, sunusu veya gerceklestirilecek finansal islemler



icin taraflar arasinda kurulan mantiksal bagi,

vv) Odeme araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile misteri
arasinda belirlenen ve musteri tarafindan o0deme emrini vermek
icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye
o0zel araczi,

yy) Odeme emri: Misteri tarafindan &deme isleminin
gerceklesmesi amaciyla o6deme hizmeti saglayicisina verilen
talimata,

zz) Odeme emri baslatma hizmeti: Kanunun 12 nci maddesinin
birinci fikrasinin (f) bendinde tanimlanan hizmeti,

aaa) Odeme emri baslatma hizmeti saglayicisi — OBHS: Kanunun
12 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen
odeme hizmetini sunan tuzel kisiyi,

bbb) Odeme hesabi: Misteri adina acilan ve 6deme isleminin
yurutulmesinde kullanilan hesabi,

ccc) Odeme hizmeti: Kanunun 12 nci maddesi cercevesinde ddeme
hizmeti olarak kabul edilen hizmetleri,

ccc) Odeme hizmeti kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi
sifatiyla belirli bir o0deme hizmetinden faydalanan gercek veya
tluzel kisiyi,

ddd) Odeme hizmeti saglayicisi: 5411 sayili Kanun kapsamindaki
bankalar, elektronik para kuruluslari, o6deme kuruluslari ve
Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketini,

eee) Odeme islemi: Génderen veya alicinin talimati Ulzerine
gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya cekme faaliyetini,

fff) Odeme kurulusu: Odeme hizmeti saglamak ve gerceklestirmek
i¢in Kanun kapsaminda yetkilendirilmis tuzel kisiyi,

ggg) On odemeli arac¢: Misterinin ddemelerde kullanilabilecek
fonu oddeme aracini ihrac eden o6deme hizmeti saglayicisina



harcama yapmadan Once 6dedigi ve o6denene esdeger tutarda fonun
elektronik para olarak odeme hizmetlerinde kullanilmasina
imkan veren fiziki veya fiziki varligi bulunmayan 0&deme
aracini,

ggg) Parola: Kimlik dogrulamada kullanilan, harf, rakam
ve/veya 0zel isaretlerden olusan ve gizli olan karakter
dizisini,

hhh) Personel: Kurulus personeli, temsilci personeli ve dis
hizmet saglayici calisani gibi kurulusun bilgi sistemleri
uzerinde 1islem gerceklestirmek Uzere kendilerine yetki
verilmis olan her turld kullaniciyi,

111) Proje vydnetimi: Onceden belirlenmis metodolojilerin
kullanimi yoluyla bilgi sistemleri projelerinin, ongorulen
zaman planina, butceye ve kalite duzeyine uygun olarak
tamamlanmasini temin edecek sekilde planlanmasini,
organizasyonunu ve yurdtilmesini saglayan sireci,

iii) Rekabete duyarli veri: Ucret, komisyon, faiz gibi fiyat
ile iliskilendirilebilir her turlu niceliksel veriyi,

jjj) Risk bazli kimlik dogrulama: Cesitli risk faktorlerinin
dinamik bir sekilde degerlendirilmesi suretiyle Kkimlik
dogrulama slrecinin disuk risk profili icin kolaylastirilmasai,
yuksek risk profili ic¢in daha kapsamli ve kisitlayici hale
getirilmesi yaklasimini,

kkk) Sizma testi: Bilgi sistemlerinin guvenlik ac¢iklarini
istismar edilmeden 0Once tespit etmek ve dizeltmek amacli
gerceklestirilen testi,

L11) Siber olay: 11/11/2013 tarihli ve 28818 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Siber Olaylara Miudahale Ekiplerinin
Kurulus, GoOrev ve Calismalarina Dair Usul ve Esaslar Hakkinda
Tebligin 3 Unci maddesinde tanimlanan siber olayi,

mmm) Siber olaya mudahale: Siber Olaylara Mudahale Ekiplerinin



Kurulus, GOrev ve Calismalarina Dair Usul ve Esaslar Hakkinda
Tebligin 3 Uncli maddesinde tanimlanan siber olaya midahaleyi,

nnn) SMS OTP: Elektronik haberlesme isletmecilerinin sundugu
SMS servisi araciligiyla iletilen tek kullanimlik parolayi,

000) Sorun: Bir veya daha fazla olayin kok nedenini,

000) Surekli is iliskisi: 10/12/2007 tarihli ve 2007/13012
sayi1li Bakanlar Kurulu Karari ile yirirlige konulan Sucg
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin Onlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelikte tanimlanan slurekli 1is
iliskisini,

ppp) Tek kullanimlik parola: Kimlik dogrulamada sadece bir kez
kullanilmak Uzere rastgele olusturulan harf, rakam ve/veya
0zel isaret dizisini,

rrr) Temsilci: Kurulus adina ve hesabina hareket eden gercek
veya tlzel kisiyi,

sss) Terminal: Odeme araci lzerindeki bilgiler ile hassas
musteri verilerini esas alarak her turliu mal ve hizmet alimi
veya nakit oOdeme belgesi duzenlenmesi islemleri ile Odeme
islemlerinin ve elektronik para ile 1ilgili islemlerin
gerceklestirilmesinde kullanilan, odeme hizmeti saglayici
tarafindan temin edilen elektronik cihaz ya da yazilimi,

sss) Uctan uca glvenli iletisim: Iletisime konu veriye sadece
alicisinin erisebilmesi amaciyla, s0z konusu verinin gonderen
tarafindan sadece alicinin cdzebilecegi sekilde sifrelenerek
iletilmesini,

ttt) Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog, telefon, faks,
radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, internet, SMS
hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin
sozlesme kurulmasina imkan veren her turlu arac¢ veya ortami,

uuu) Ust ydnetim: Kurulusun ydnetim kurulu lyeleri, genel
mudur ve genel mudur yardimcilari, ic¢ kontrol ve risk yonetimi



birimlerinin yoneticileri ile baska wunvanlarla istihdam
edilseler dahi, danismanlik birimleri disindaki birimlerin,
yetki ve goérevleri itibariyla genel mudir yardimcisina denk
veya daha ust konumlarda gorev yapan yoOneticilerini,

uul) Veri paylasim servisleri: Musteriler adina hareket eden
taraflarin API’ler vasitasiyla HHS'nin sundugu 0&deme
hizmetlerine uzaktan eriserek Kanun kapsamina giren islemleri
gerceklestirebildikleri veya bu tir islemlerin
gerceklestirilmesi icin HHS’ye talimat verdikleri elektronik
kanalzi,

vvv) Yama: Programlarda tespit edilen guvenlik aciklari veya
programin icerigindeki hatali bir fonksiyonu dizeltme amacli
hazirlanan program eklentisini,

yyy) Yonetmelik: 1/12/2021 tarihli ve 31676 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yoénetmeligi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM

Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak Ilkeler
Bilgi sistemleri yonetimine iliskin genel hiikiimler

MADDE 4 - (1) Kurulus, bilgi sistemlerine 1iliskin
faaliyetlerini ydrutirken isleyisinden sorumlu oldugu hizmetin
kesintisiz, guvenli, etkin ve verimli bir sekilde calismasi
amacini oncelikli olarak gozetir.

(2) Kurulus, bilgi sistemlerini Kanun kapsaminda yurutmekte
oldugu faaliyetlerin konusu, hacmi, karmasikligi ve kapsami
ile uyumlu ve kisisel verilerin givenligine yonelik gerekli
idari ve teknik tedbirlere uygun sekilde tesis eder ve
teknolojik gelismeleri de dikkate alarak gunceller.

(3) Kurulus, bilgi sistemleri yonetimine iliskin politikalarzi,



ana strateji ve hedefleri ile uyumlu sekilde yazili olarak
olusturur, yilda en az bir defa olmak Uzere duzenli olarak
gozden gecgirir ve gerekli durumlarda gunceller. Bilgi
sistemleri yonetimine 1iliskin politikalarin yoOnetim kurulu
tarafindan onaylanmasi zorunludur.

(4) Kurulus, Kanun kapsamindaki faaliyetleri ile ilgili her
turlu yonetim faaliyetlerini bilgi sistemleri yodnetimini de
kapsayacak sekilde, butincul bir yaklasim icerisinde ve
kurumsal yonetim uygulamalari cercevesinde gerceklestirir ve
bilgi sistemleri yonetimine iliskin unsurlari organizasyon
yaplsi icerisinde, kurulusun buyikligli ile faaliyetlerinin
karmasikligini gozeterek uygun yere yerlestirir.

(5) Kurulus, bilgi sistemleri ile ilgili olarak organizasyon
yaplsl icerisinde yer alan birimlerin gorev ve sorumluluklari
ile bu birimlerdeki personelin gdérev tanimlarini acuik,
anlasilir ve yazili olarak olusturur. Bu fikra uyarinca
hazirlanan dokumanlar yonetim kurulunca onaylanir.
Dokimanlarin uygunlugu yilda en az bir defa g6zden gecirilir.

(6) Bilgi sistemlerinin yoOnetimi konusunda gorev alan
personelin kendilerine atanan gorev ve sorumluluklarla ilgili
farkindaliklarinin olusturulmasi ile gorev ve sorumluluklarda
meydana gelecek degisikliklerden haberdar olmasi saglanir.

(7) Kurulus, bilgi sistemleri yoOnetimine iliskin goOrev, yetki
ve sorumluluklari acikca belirler ve bilgi sistemleri yodnetimi
icin gerekli her tirli kaynagi saglar.

(8) Kurulus, bilgi sistemleri yonetimine iliskin faaliyetlerin
politika, duzenleme ve genel kabul gormus ilgili uluslararasi
standartlara uyumlu oldugunu kontrol etmek lzere Ydnetmeligin
26 nc1 maddesi uyarinca olusturulan ic¢ kontrol sisteminin
icerisinde gerekli fonksiyonu olusturur. Bu konularda
calisacak personelin gerekli deneyim ve bilgi birikimine sahip
olmasi gerekir.

(9) Bilgi sistemleri yodnetiminin bu Tebligde yer alan



hukumlere uygun sekilde yurutulmesinden kurulusun yonetim
kurulu sorumludur.

(10) Yonetmeligin 11 inci maddesi uyarinca faaliyet izni
basvurusunda bulunuldugunda, nihai onay asamasindan 6nce olmak
uzere, bilgi sistemleri altyapisindan sorumlu yoneticinin
atamasinin yapilmis olmasi gerekir. Atamasi yapilacak
yoneticinin bilgi sistemleri sektorunde benzer O0lcekteki proje
ekiplerinde yer almis olmasi gerekir.

(11) Yonetmeligin 11 inci maddesi uyarinca faaliyet izni
basvurusunda bulunuldugunda, nihai onay asamasindan o6nce olmak
uzere, bir yillik is planinin gerektirdigi bilgi sistemleri
altyapisinin dretim ortaminin kurulmus olmasi gerekir.

Bilgi sistemlerine iliskin risk yonetimi

MADDE 5 — (1) Kurulus, bilgi sistemlerinin sorunsuz sekilde
islemesini tehlikeye sokabilecek tum risklerin tespit
edilmesini, Olculmesini, izlenmesini ve etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamak amaciyla risk yoOnetim cercevesi ve
yeterli arac¢ zenginligine sahip bir yapiy1l tesis eder.
Kurulus, risk yonetim cercevesi kapsaminda riskleri yonetmek
amaciyla uygulanmasi gereken Onlemlere iliskin usul ve esaslar
ile tesis edilmesi gereken kontrolleri icerir politika,
prosedir ve surec¢ dokumanlarini yazili olarak olusturur. Bu
fikra wuyarinca hazirlanan dokumanlar yonetim kurulunca
onaylanir.

(2) Kurulus, tesis edecegi risk yonetim c¢ercevesini
olustururken, bilgi sistemlerine iliskin riskleri ve ilgili
mevzuat ile ulusal ve uluslararasi standartlari g6z oOnunde
bulundurur.

(3) Birinci fikra uyarinca bilgi sistemlerine iliskin riskler
degerlendirilirken, Kurulusun ana faaliyetleri ile diger
faaliyetleri, varsa temsilci ve dis hizmet saglayicilarin
faaliyetleri, ©UGc¢lncu taraflara olan bagimliliklari ve
Kurulusun diger oO0deme hizmeti saglayicilari ve 0deme



sistemleri ile olan baglantilari da g6z 6nlinde bulundurulur.

(4) Kurulus, bilgi sistemlerinde meydana gelecek onemli
degisikliklerden 06nce ve yilda en az bir defa olmak lzere
bilgi sistemlerine iliskin kapsamli bir risk degerlendirmesi
yapar ve degerlendirme sonuc¢larini ve bunlara iliskin alinacak
aksiyonlari icerir raporu, herhangi bir degisiklige bagli
olmadan ve her yil Ocak ayi sonuna kadar bir onceki yila
iliskin olacak sekilde hazirlar ve yonetim kurulu ile Bankaya
sunar.

(5) Birinci fikra uyarinca olusturulacak dokumanlarda yer alan
onlem ve kontrollerin etkin bir sekilde uygulanabilmesi ig¢in
kurulus, organizasyon yapisi, personel ve diger kaynaklara
iliskin gerekli tedbirleri alir ve 4 Uncu maddenin besinci
fikrasi cercevesinde olusturulacak gorev tanimlarinda birinci
fikra uyarinca olusturulacak dokumanlarda yer alan onlem ve
kontrollerin uygulanmasina iliskin sorumluluklarin acik bir
sekilde belirlenmesini saglar.

Bilgi sistemleri isletimi

MADDE 6 - (1) Kurulus, tanimlanan hizmet seviyeleri
cercevesinde bilgi sistemlerinin isleyisinin guvenilirligine,
dayanikliligina ve slrekliligine iliskin hedefleri yazili
olarak acikca belirler ve bu hedefler dogrultusunda bilgi
sistemlerinin isletiminin etkin ve verimli yapilabilmesi
amaciyla saglayici veya Ulretici firma destegi suren glincel
yazilim sdrumlerinin kullanilmasi da dahil olmak Uzere gerekli
tedbirleri alar.

(2) Kurulus, birinci fikra kapsaminda belirledigi hedeflere
uyum duzeyini yilda en az bir defa olmak uUzere duzenli
araliklarla olcer ve sonuclarin yonetim kurulu tarafindan
degerlendirilmesini ve uyum saglanamayan durumlarda konuyla
ilgili alinacak aksiyonlarin belirlenmesini saglar. Sirec
sonucunda ortaya cikan dokiman her yil icin en gec¢ takip eden
yilin Ocak ayi sonuna kadar Bankaya raporlanir.



(3) Kurulus, bilgi sistemlerini tanimlanan hizmet seviyeleri
i¢cin yeterli kapasiteye sahip olacak sekilde tesis eder,
kapasitenin olgeklenebilir olmasini oncelikli olarak goOzetir
ve bilgi sistemlerine yonelik etkin bir kapasite yoOnetimi
yapar.

(4) Kurulus, bilgi sistemleri envanterinin ve konfigurasyon
bilgisinin olusturulmasini, guvenli bir sekilde saklanmasini,
guincellenmesini ve (st yonetime raporlanmasini saglar.
Kurulus, bu calismalar kapsaminda;

a) Masaustl, dizustd, mobil cihazlar ve sunucular Uzerindeki
isletim sistemi, veritabanlari ve uygulamalar ile guvenlik
duvarlari, yonlendirici ve anahtarlama cihazlari gibi ag
cihazlari icin sikilastirilmis ve test edilmis glvenli
standart konfigurasyon bilgilerini olusturur. S0z konusu
standart konfigurasyon bilgilerini, standart konfigurasyondan
sapmalari veya standart konfigurasyondaki guncellemeleri
degisiklik yonetiminin bir parcasi olarak kayit altina alir ve
onay mekanizmasina tabi tutar. Guvenli standart
konfigurasyonun disinda kalan her turlu degisiklik istegi icin
is gereksinimi, gereksinim suresi ve bu 1is gereksinimine
ihtiya¢ duyan is sorumlusunun kim oldugu gibi bilgileri kayait
altina alxir.

b) Masaustu, dizustu, mobil cihazlar ve sunucular uzerindeki
isletim sistemleri icin bu isletim sistemlerinin tipi, surum
numarasi, yama seviyesi ve uzerinde yukli olan veritabanlari
ve uygulamalarin listesini goOsterecek sekilde bir yazilam
envanteri olusturur.

c) (b) bendi uyarainca olusturulan yazilim envanterinin ayni
zamanda donanim envanteri ile de entegre olmasini ve tek bir
noktadan hangi donanim Uzerinde hangi yazilimlarin oldugu
bilgisinin takip edilebilir olmasini saglar.

(5) Kurulus, bilgi sistemleri ile ilgili yapilacak her tarld
degisikligi, sireci belirlenmis ve Ust yénetimce onaylanmis



degisiklik yoOnetimi prosedirlerine uygun olarak
gerceklestirir.

(6) Kurulus, kurum ici gelistirme veya dis alim yoluyla bilgi
sistemlerinde gerceklestirilecek her turlu projeyi, genel
kabul gormus ilgili uluslararasi standartlara ve en iyi
uygulama orneklerine uygun olarak belirlemis oldugu proje
yonetimi prosedurlerine wuygun olarak vylrutdr. Yazilim
gelistirme sureclerinde gelistirme, test ve dretim
ortamlarinin birbirinden ayri olmasi ve godrevler ayriligi
prensibine uygun olarak gelistirme, test ve uretime gecis
sureclerinin farkli kisiler tarafindan yuritidlmesi saglanair.

(7) Kurulus, Kanun kapsamindaki faaliyetleri ile ilgili slrec
ve sistemleri, kritik bir islemin tek bir kisi tarafindan
baslatilmasi, onaylanmasi ve tamamlanmasina imkan vermeyecek
sekilde tasarlar ve isletir.

(8) Kurulus, bilgi sistemleri unsurlarinin saglayici veya
Uretici firma destegi bittiginde veya bu unsurlarin glncel
durumlari gunun sartlarina gore gerekli guvenlik ve
guvenilirlik seviyesini saglayamadiginda ilgili bilgi
sistemleri unsurunu kullanimdan kaldirair.

Olay yonetimi ve siber olaylar

MADDE 7 - (1) Kurulus, onceden belirlenmis prosedurler
cercevesinde misteri sikayetlerini de kapsayacak sekilde
olaylarin zamaninda tespit edilmesini, makul bir sdre
icerisinde mudahale edilmesini, kayit altina alinmasini,
raporlanmasini, olayin potansiyel boyutunun, etkisinin,
hasarinin ve etkilenen miusterilerin tespit edilmesini icerecek
sekilde analiz edilmesini, mumkun olan en kisa surede ve en az
hasarla bilgi sistemleri hizmetleri normal isleyisine
dondurilecek sekilde ¢o6zulmesini ve olay hakkinda ilgili tum
paydaslarin zamaninda bilgilendirilmesini saglayacak sekilde
olay yOnetimi yapar.

(2) Kurulusun musterilerinin bir kisminin ya da tamaminin



olaydan etkilenmesi durumunda, musterilerle iletisime
gecilerek olay hakkinda bilgi verilir ve varsa konuyla ilgili
musterilerin yapmasi gereken hususlar aktarilir.

(3) Kurulus, musterileri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,
hassas musteri verilerinin ya da kisisel verilerin sizmasina
ya da ifsasina yol acan bir siber olayin yasanmasi veya
kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan
elde edilmesi hallerinde miumkin olan en kisa slre icerisinde
bilgilendirir.

(4) Kurulus, her o6nemli olaydan sonra olayin ayrintili olarak
incelenmesini, koOk neden analizinin yapilmasini, etkilerinin
belirlenmesini ve olaya iliskin sorunun takibini ve
raporlamasini icerecek sekilde sorun yonetimi yapar.

(5) Kurulus, siber olaylari da olay yonetimi kapsaminda ele
alir ve mevzuata uygun sekilde tesis edecegi siber olay
yonetimi ve siber olaya miudahale sureci kapsaminda Bankaya
gerekli bildirimleri yapar.

(6) Kurulus, siber olaylari onemlilik duzeyine gore
siniflandirmak Uzere siniflandirma kriterlerini yazili olarak
hazirlar, gerceklesen siber olayin bu kapsamda belirlenen o6nem
dlizeyine uygun slrede ele alinmasi ve coOzume kavusturulmasina
yonelik prosedirler ile mudahale planlarini olusturur.
Mudahale planlari kapsaminda birinci fikrada yer alan
unsurlara iliskin tum surecler ele alinir.

(7) Olusturulan mudahale planlari yilda en az bir defa dizenli
olarak test edilir ve test sonuclari yonetim kuruluna
raporlanir.

(8) Kurulus tarafindan siber olay yonetimi ve siber olaya
mudahale sureci kapsaminda yapilmasi gerekenlere iliskin usul
ve esaslar Banka tarafindan c¢ikarilacak Teblig ile belirlenir.

Bilgi giivenligi ve bilgi giivenligi yonetimi



MADDE 8 — (1) Kurulus, genel kabul gormus ilgili uluslararasi
standartlari ve en iyi uygulama Orneklerini de g6z onunde
bulundurarak, faaliyetlerine 1iliskin bilgi sistemlerinin
gizliligini, butdnldgint ve kullanilabilirligini saglamak
amaciyla kural, ilke ve politikalari iceren bilgi glvenligi
yonetim cercevesi olusturur.

(2) Kurulus, birinci fikra kapsaminda olusturdugu bilgi
guvenligi yonetim c¢ercevesine uygun bir bilgi glvenligi
yonetim sistemi olusturur.

(3) Kurulus, bilgi giuvenligi yonetim sisteminin
olusturulmasina, yonetilmesine, yilda en az bir defa duzenli
olarak gozden gecirilmesine ve gerekli hallerde
guncellenmesine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklari acikca
belirler.

(4) Bilgi guvenligi yonetim sistemi kapsaminda her kademedeki
personelin bilgi guvenligine iliskin goérev, yetki ve
sorumluluklari acikca belirlenir ve ilgili personelin bundan
haberdar olmasini saglayacak sekilde gerekli bilgilendirmeler
yapilir.

(5) Kurulus, bilgi guvenligi yodnetim sistemi kapsaminda bilgi
glivenligi ihlallerine iliskin olaylarin izlenmesi ve
raporlanmasina iliskin gerekli mekanizmalari olusturur.

(6) Kurulus, guvenlik gereksinimleri dogrultusunda bilgi
varliklarina iliskin olarak uygun kontroller tesis etmek icin
yonetim kurulu tarafindan onayli bir bilgi varliklari
siniflandirma kilavuzu hazirlar. Her bir siniftaki bilgi
varliklarina iliskin erisim haklari ile saklama, iletme ve
imha etme prosedirlerini acikca belirler, siniflandirma ve
bununla 1ilgili yukuimlulukler konusunda tum personeli
bilgilendirir.

(7) Kurulus tum bilgi varliklarini, onem seviyesini ve yasal
yukumlulukleri de dikkate alarak bilgi wvarliklar:
siniflandirma kilavuzuna uygun olarak siniflandirir. Bilgi



varliginin sinifi belirlenirken gizlilik derecesi, bitunlik
gereksinimi, kullanilabilirlik gereksinimi, saklama suresi ve
asgari yedekleme sikligi ile veriler 06zelinde hassas misteri
verisi, misteri bilgisi ya da kisisel veri olup olmadigi gibi
kriterler g6z onunde bulundurulur.

(8) Bilgi gluvenligi yodnetim sisteminde, personelin ise
baslamasi, gOérev ve pozisyon degistirmesi ve isten ayrilmasi
da dahil olmak Uzere personele iliskin tum hususlar bilgi
guvenligini etkileyen ydnleriyle degerlendirilir ve gerekli
tedbirler alinir.

(9) Kurulus, bilgi guvenligi yo6netim sistemi kapsaminda
faaliyetleri ile ilgili kendi nezdindeki her turld donanim ile
altyapinin ve bunlarla ilgili fiziksel c¢evrenin glvenligini
saglar. Kurulus, faaliyetleri ile 1ilgili kendi nezdinde
bulunmayan donanim ile altyapinin ve bunlarla ilgili fiziksel
cevrenin guvenliginin saglanmasi ic¢in gerekli odzeni godsterir
ve glvenligin saglandigini kontrol eder.

(10) Kurulus, ic ve dis aglar arasinda Kanun kapsamindaki
faaliyetler ile 1ilgili gerceklesen her turlu iletisim
sirecinin ve ana faaliyetlerine iliskin operasyonel
islemlerin, guvenlik kontrolleri ve araclari kullanilarak
gerceklesecek sekilde tasarlanmasini saglar. Guvenlik
kontrolleri ve araclarinin tesis edilmesinde, bir guvenlik
katmaninin asilmasi halinde diger guvenlik katmaninin devreye
girdigi katmanli guvenlik mimarisi esas alinir ve guncel
teknolojiye uygun c¢ozumler kullanilar.

(11) Kurulus, ic agdan gelebilecek tehditlerin etkisini
azaltmak ve ic¢ agin farkli glvenlik hassasiyetine sahip alt
bolumlerini birbirinden ayirarak kontrollu gecisi temin etmek
lzere a§ segmentasyonu yapar. Ic¢ agdaki her bir servise
iliskin trafigin vyalnizca kendisi icin gerekli olan ag
segmentlerine ulasmasi, farkli ag segmentleri arasindaki veri
trafiginin glvenligi ve 1i¢ aga sadece yetkilendirilmis
cihazlarin baglanmasi saglanir. Kritik ag segmentlerine



yapilan baglantilar dizenli olarak tespit edilerek bu
baglantilarin her biri ic¢in gereksinim degerlendirmesi yapilair
ve gereksiz baglantilarin sonlandirilmasi saglanir.

(12) Hassas musteri verileri veya musteri bilgilerine sahip
sistemlerin 6zel ic¢ agda bulunmasi ve hicbir sekilde dogrudan
internetten erisilemiyor olmasi saglanir. 0Ozel ic¢ agdaki
sistemlere yalnizca vekil uygulamalar veya guvenlik duvari
cihazlari lzerinden iletisim kurulur. Internet (izerinden veya
Kurulus dis agindan goérundr olan sunucu veya sistemler,
gorunur olmalarini gerektirecek gecerli bir is ihtiyaci olup
olmadiginin tespit edilmesi amaciyla dizenli olarak kontrol
edilir ve eger gerekli degilse bu sunucu ve sistemlerin
Kurulus ic agina tasinmasi ve ic¢ ag IP adreslerine sahip
olmas1i saglanir.

(13) Ag lzerindeki kimlik ve erisim yonetimine yoOnelik kurulan
etki alani yonetim sunuculari gibi yapilarin Kurulusa 06zgl
olusturulmus olmasi ve Kurulus disindaki baska bir etki alani
ya da benzerinin bir parcasi olmamasi esastir.

(14) Kurulus, ic¢ agindan dis aga akan trafik icerigini kontrol
eder. Yapilacak icerik kontrolunudn, zararli IP adreslerine
olan trafik akisini ve hassas musteri verileri ile misteri
bilgilerinin sizdirilmasini engelleyecek nitelikte olmasi ve
oturum bilgilerini kayit altina alarak olagan disi uzun sureli
oturumlari tespit edecek ve bunlar icin uyari Uretebilecek
yetenekte olmasi saglanir.

(15) Aga bagli her bir sistem lUzerindeki portlarin, protokol
ve servislerin sadece gerekliligi onaylanmis is ihtiyac¢larina
istinaden acik ve calisiyor olmasi saglanir. Bu dogrultuda,
guvenli bir baz konfigurasyonu temel alinarak Oonemli sunucu ve
sistemler icin dizenli olarak port taramasi gerceklestirilir
ve guvenli baz konfiglrasyonunda bulunmadigi halde acik
durumda olan portlarin kapatilmasi saglanir.

(16) Kurulus, bilgi sistemleri ile ilgili yapilacak her tiurlu



degisiklikte bilgi glivenligine gereken 0zeni gOstermekle
yukumladuar.

(17) Bilgi guvenligi yonetim sistemine iliskin goOrev, yetki ve
sorumluluk verilmis olan personel, bilgi glivenligi yodnetim
sisteminin bilgi glivenligi konusundaki mevzuata, standartlara
ve birinci fikra kapsaminda olusturulan bilgi glvenligi
yonetim cercevesine uyum durumunu surekli olarak izler, uyumun
saglanmasi icin gerekli tedbirleri alir ve uyum durumunu
Kurulusun yonetim kuruluna yilda en az bir defa duzenli olarak
raporlar.

(18) Kurulus, personelin bilgi guvenligi hususlarinda
farkindaligini arttiracak, 1ilgili mevzuat ve ydnergeler
hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayacak gerekli
faaliyetleri yuriutur ve bu calismalarini belgeler.

(19) Kurulus, telefonda verdigi hizmetlerin misterilere
sunulmasinda goO0rev alan personele sosyal muhendislik
saldirilari ve bilinen diger dolandiricilik yoOntemleri
konusunda periyodik egitimler aldirmak ve bu calisanlarin
guvenlik farkindaliklarini artirici calismalar yapmakla
yukumladar.

(20) Kurulus, internet araciligiyla sunulan hizmetlerde,
arayuzin kurulusa ait oldugunun dogrulanmasini saglayacak
mekanizmalari tesis eder.

(21) Kurulus, elektronik kanal Uzerinden sundugu hizmetlere
iliskin tum yazilim ve mobil uygulamalarin kaynaginin kendisi
oldugunun misteri tarafindan dogrulanabilmesini saglar.

(22) Kurulus, elektronik kanal Uzerinden sundugu hizmetlere
iliskin tim yazilim ve mobil uygulamalarin bilgi givenligini
tehlikeye sokacak hususlar icermemesini saglayacak onlemleri
almakla ve gluvenlik ac¢iklarini giderecek gerekli yamalari ve
gincellemeleri saglamakla yukimladur.

(23) Kurulus, mobil uygulamalarinin kullandigi hassas misteri



verileri 1ile musteri bilgilerinin, mobil wuygulamanin
kullanildigi cihazda yer alan diger yazilim ve uygulamalar
tarafindan erisilemez olmasini saglayacak Onlemler alir.

(24) Kurulus, mobil uygulamalarinin kullanildigi cihazain
kaybolmasi, calinmasi, ele gec¢irilmesi gibi durumlarda, bu
durumun miusteri tarafindan kurulusa bildirilmesini muteakip
derhal cihazda bulunan hassas musteri verileri ve musteri
bilgilerinin yetkisiz kisilerce erisilemez olmasini saglamakla
ve bu kapsamda dogabilecek riskleri azaltmak icin guniun
teknolojisine uygun onlemleri almakla yukumludur.

(25) Personelin ic¢ agdaki uygulama ve sistemlere kurulusun
disindan uzaktan erisim gerceklestirmesine, ilgili kontrol
mekanizmalarindan gecerek isin ve gunun sartlarinin gerekleri
dogrultusunda onaylanmadigi slrece izin verilmez. Uzaktan
erisime izin verildigi durumlarda guclu kimlik dogrulamaya
dayanan guvenli baglanti yodéntemleri uygulanir, erisimlere
iliskin denetim izleri tutulur, baglantinin silresi ve
baglantinin yapilabilecegi cihazlar kisitlanir ve personel
belli araliklarla kimligini tekrar dogrulamaya zorlanir.

(26) Kurulus, faaliyetleri ile ilgili olarak gorevler ayriligi
ve gorevin gerektirdigi kapsam kadar yetki prensipleri ile
tutarli etkin bir kimlik dogrulama ve erisim yoOnetimi yapisi
olusturmakla yukumludur.

(27) Kurulus, bilgi guvenligi yo6netim sisteminin etkinligini
yilda en az bir defa duzenli olarak test eder, test
sonug¢larini kayit altina alir ve ust yonetime raporlar.

(28) Kurulus, kullanmakta oldugu veya ihtiyac duyabilecegi
uygulamalar icin bir beyaz liste olusturur ve bilgi sistemleri
unsurlarinda sadece ihtiyac¢ duyulan uygulamalarin vyuklu
olmasini saglar, bu unsurlara beyaz 1liste disindaki
uygulamalarin yuklenmesini ve bu uygulamalarin
calistirilmasini engelleyecek o6nlemleri alaxir.

(29) Kurulus, bilgi sistemleri unsurlari Uzerinde beyaz



listede yer almayan herhangi bir uygulamanin yuklu olup
olmadigina yonelik dizenli olarak tarama gerceklestirir.

(30) Kurulus, bilgi sistemleri unsurlarini gerekli siklikta ve
diuzenli bir sekilde kontrol ederek zararli yazilimlarin ve
guvenlik aciklarinin tespit edilmesini saglayacak altyapiyi
olusturur.

(31) Kurulus, e-posta sunucusuna gelen ve giden e-postalari
tarayarak zararli yazilam barindiran ya da kurulusun 1is
ihtiyaclari dogrultusunda gereksiz olan eklentiler iceren e-
postalari engelleyecek c¢ozumler kullanir. Kurulustan
gonderilen e-postalar icin e-posta sunucularinda gonderici
kimligini dogrulayici teknikler kullanilir.

(32) Kurulusun bilgi sistemleri wunsurlari, bu unsurlara
tasinabilir bir medya veya harici cihaz takildiginda otomatik
olarak icerigi oynatmayacak sekilde yapilandirilir ve zararli
yazilim engelleme araclari bu tidr cihazlar takildiginda
otomatik olarak bu cihazlari tarayacak sekilde ayarlanir.
Bunun yaninda bu tur harici cihazlarin baglanacagi baglanti
arayuzlerinin on tanimli olarak kullanima kapatilarak bu tur
cihazlarin kullaniminin yalnizca 1is gereksinimi olan
personelle sinirli tutulmasi ve harici cihazlari kullanma
denemesi yapilan durumlarin da takip edilmesi saglanir.

(33) Personelin, zorunlu is gereksinimi olmadikgca yerel
yonetici yetkisine sahip olmasina izin verilmez. Buna yonelik
bir ihtiya¢ olmasi durumunda is birimi ve bilgi sistemleri
yoneticisinin onayini miuteakip so6z konusu yetkinin tanimli ve
kayi1tli prosedirler cercevesinde ve is bitiminde tekrar geri
alinacak sekilde verilmesi saglanir.

Veri giivenligi ve mahremiyeti

MADDE 9 — (1) Kurulus, faaliyetlerinin yurutulmesi sirasinda
edindigi ve bilgi sistemleri araciligiyla isledigi, ilettigi
veya sakladigi hassas misteri verileri ve musteri bilgilerinin
gizliligini ve gluvenligini saglamaya ve kurulus disina



sizmasinl Onlemeye yonelik politika ve prosedurleri yazili
olarak olusturur ve bu amac¢la gerekli tedbirleri alar.

(2) Kurulus, faaliyetleri ile ilgili olarak kullandigi bilgi
sistemlerinde verilerin gizliligini saglayacak o6nlemleri alir.
Verilerin gizliligini saglamak Uuzere alinan Onlemlerin,
verilerin gizlilik derecesine uygun olmasi gerekir.

(3) Hassas musteri verileri, musteri bilgileri ile rekabete
duyarli verilerin sifrelenmis bir sekilde ya da guvenli
bilesenlerde saklanmasi esastir. Kullanilacak sifreleme
tekniklerinin gunun teknolojisi, ulusal ve uluslararasi
standartlar ile uyumlu olmasi, veri glvenligi ve mahremiyeti
konusunda makul glvence saglamasi ve guvenilirligini
yitirmemis olmasi esastir.

(4) Hassas musteri verileri, musteri bilgileri ve rekabete
duyarli verilerin kablosuz bicimde veya internet Uzerinden
iletilmesi halinde, bu iletim uctan uca guvenli iletisim ile
gerceklestirilir.

(5) Veri barindiran bilgi sistemleri unsurlarinin kullaniminin
durdurulmasi durumunda, icgerdikleri verilerin gizlilik
derecesine uygun olarak guvenli bir sekilde gecikmeksizin imha
edilmesi saglanair.

(6) Hassas musteri verileri, Kanun, Yonetmelik ve bu Teblig
kapsaminda izin verilen haller sakli kalmak kaydiyla, dis
hizmet saglayicilar ve kanunlarla acikca yetkili kilainan
merciler disindaki taraflara verilemez. Miusteri bilgileri,
kanunla acikca yetkili kilinan merciler disindaki taraflara,
ancak musterinin paylasim sinirlari hakkinda aydinlatilmasi ve
musterilerin ac¢ik rizasinin alinmasi kaydiyla verilebilir.
Misterinin acik rizasi, 6698 sayili Kanuna uygun sekilde
guvenli yontemlerle alinir. Elektronik ortamdaki bir sodzlesme
ile alinacak onay yalnizca ilk defa oturum acilirken ve
muisterinin acikca bilgilendirilmesi kaydiyla
gerceklestirilebilir. Musterinin bilgilerini paylasmaya dair



rrza gostermesi verilecek hizmet ic¢in bir on sart haline
getirilemez.

(7) Kanun kapsamina giren islemler ile ilgili olarak kisisel
verilerin islenmesi faaliyetlerinde, 6698 sayili Kanun ve bu
Kanun uyarinca yapilan duzenlemelerde yer alan hukimler
oncelikli olarak wuygulanir ve bu hiukimler kapsaminda
belirlenmis olan usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.

Kimlik dogrulama

MADDE 10 — (1) Kurulus, bilgi sistemlerinde gerceklestirilen
islemlerde kullanilmak uUzere yeterli ve etkin bir kimlik
dogrulama sistemi kurar. Kurulacak kimlik dogrulama sistemi
cercevesinde personele tanimlanan roller ve sorumluluklar acik
bir sekilde yazili olarak olusturulur.

(2) Kullanilacak kimlik dogrulama tekniklerine, sekizinci
fikra hukumleri sakli kalmak kaydiyla, yapilacak risk
degerlendirmesi sonucuna gore karar verilir. Risk
degerlendirmesi, bilgi sistemleri Uzerinden gerceklestirilmesi
planlanan islemlerin tird, niteligi, varsa doguracagi finansal
ve finansal olmayan etkilerin bayudklidagid, islemin
gerceklestirilmesinde kullanilan oOdeme araci, islem cesitleri,
isleme konu verinin hassaslik derecesi, talimata dayali
dizenli oO0deme olmasi, musterinin islem limitleri, islemin
karsi tarafinin guvenli alicilar listesinde olmasi, kimlik
dogrulama tekniginin kullanim kolayligi ve acil duruma 6zgi
yetkilendirme ihtiyaci dahil olmak lizere gerekli hususlar go6z
onunde bulundurularak gerceklestirilir.

(3) Kurulus, kimlik dogrulama sisteminin bilgi sistemlerinin
hangi alt unsurlari icin gecerli olacagini ve kimlik dogrulama
sisteminde hangi alt wunsur ic¢in hangi kimlik dogrulama
tekniklerinin kullanilacagini acikca belirler.

(4) Kimlik dogrulama icin gunin teknolojisine uygun ve glvenli
bir parola politikasi belirlenir. Kimlik dogrulamada
kullanilacak tek kullanimlik parolalarin, ihtiyac¢ duyulan



guvenlik seviyesini saglayacak kadar uzun olmasi, yetkisiz
kisilerce tespit ve tahmin edilmesine iliskin riskleri asgari
dizeye indirecek yontemleri gozetmesi ve belirli bir slire icin
gecerli olmasi gerekir.

(5) Kimlik dogrulama icin kullanilacak parola, degisken
parola, tek kullanimlik parola cihazi, sifreleme gizli
anahtari, akilli kart ve islem dogrulama kodu gibi
bilesenlerin glivenligi Uretim asamasindan baslayarak
kullaniciya ulastirilmasina dek saglanir. Islem dogrulama kodu
araciligiyla gqguclud kimlik dogrulama unsurlarindan hicbiri
hakkinda bilgi edinilememesi, bilinen bir islem dogrulama kodu
ile gecerli baska islem dogrulama kodlarinin tiretilememesi,
islem dogrulama kodlarinin taklit edilememesi saglanir. Islem
dogrulama kodunun Uretilmesinde hata meydana gelmesi ya da
uretilememesi halinde, kimlik dogrulama tesebbisinde bulunan
kisi tarafindan hatanin hangi kimlik dogrulama unsurundan
kaynaklandiginin anlasilamamasini saglayacak Onlemler alinir.

(6) Kurulus, kimlik dogrulama icin kullanilan verilerin
gizliliginin, butunligunin ve guvenliginin saglanarak
saklanmasi ve aktarilmasi icin gerekli altyapinin
olusturulmasini saglar. Kimlik dogrulama islemleri esnasinda,
misterinin bildigi kimlik dogrulama unsurlari ile tek
kullanimlik parola veya islem dogrulama Kkodu gibi
bilesenlerin, personelin dahli ve erisimi olmadan ilgili kanal
uzerinden girisinin yapilmasi saglanir.

(7) Kimlik dogrulamada;

a) Kullaniciya sisteme girdigi anda Onceki basarisiz kimlik
dogrulama tesebbisleri hakkinda bilgi verilmesi,

b) Basarisiz tesebbuslerin belirli bir sayiyi asmasi halinde
ilgili kullanici erisiminin bloke edilmesi,

c) Basarisiz kimlik dogrulama tesebblisleri sonrasinda,
kullanici adinin sistemde olmadigi veya parolanin hatali
girildigi gibi bilgilerin verilmemesi,



¢) Belli bir sure islem yapilmayan veya guvenli bir sekilde
¢i1kis yapilmadigindan arka planda calisir sekilde kalan
oturumun belirli bir sire sonra sonlandirilmaszi,

d) Birden fazla musterinin ayn1i odeme hesabini kullanmalari ya
da ayni anda farkli oturumlar acabilmeleri Kkonusunda
yetkilendirildigi durumlar haric¢ olmak Uzere, ayni musteri
icin ayni anda birden fazla oturum acilmaya calisilmasi
durumunda buna izin verilmemesi ve misterinin uyarilmasi,

gerekir.

(8) Miusteriler tarafindan elektronik kanal Uzerinden yapilan
ve finansal sonuc¢ doguran veya finansal sonuc¢ dogurmayan
islemlerde, dizenlemelerde acikca aksine imkan taninmadigi
sirece gucliu kimlik dogrulama kullanilmasi esastir. Guclu
kimlik dogrulama esnasinda misterinin sahip oldugu bilesenin
musteriye 0zgu olmasi ve taklit edilememesi esastir. Kimlik
dogrulamada T.C. Kimlik Kartinin kart PIN’i veya biyometrik
veri ile birlikte kullanilmasi veya guvenli elektronik imzanin
kullanilmasi hallerinde bu fikranin gerekleri yerine
getirilmis sayilir. Kurulusun mobil uygulamasinin kontrolinde
olmayip cihaz ureticisi kontrolinde olan parola, PIN ya da
biyometrik veriler, bu fikra kapsaminda glc¢li kimlik dogrulama
unsurlari olarak kullanilamaz.

(9) 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanuna iliskin yikumlilikler
kapsaminda, 22 nci maddeye gore sO0zlesme kurulmasi sonrasinda
kimlik tespiti gerektiren muteakip odemeler elektronik
kanaldan baslatildiginda, gucld kimlik dogrulama yontemi
kullanilzr.

(10) Odeme aracinin ve kimlik dogrulama aracinin misteriye
ulastirilmasinda kullanilan telefon numarasi ve adres gibi
bilgilerin, musteri tarafindan tanimlanan guvenli alicilar
listesinin ve tek bilesene dayali kimlik dogrulama
kullanilarak yapilabilecek islem listesinin degistirilmesinde



glicli kimlik dogrulama yontemi kullanilair.

(11) Hassas musteri verilerine erisim saglandiginda veya
dizenli oOdeme talimati verilirken gic¢lu kimlik dogrulama
yontemi kullanilar.

(12) 5549 sayili Kanuna iliskin yukumlulukler sakli kalmak
uzere, dokuzuncu fikraya g6ére guclu kimlik dogrulama ile
gerceklestirilmesi gereken islemler icin musterinin sodzlesme
ile ya da guvenli yontemlerle onayinin alinmis olmasi ve Odeme
isleminin guvenli alaicilar listesindeki bir alici ile
gerceklestirilmesi halinde gicld kimlik dogrulama uygulanmasi
zorunlu degildir.

(13) Musteri tarafindan gerceklestirilecek finansal islemler
icin kurulus tarafindan musteri onayini almak Uzere islem
dogrulama kodu uUretilir ve islem bilgisi ile birlikte
musteriye sunularak musteri onayi alinir. Finansal sonucg
dogurmayan islemler icin ise islem dogrulama kodu kullanilip
kullanilmayacagina kurulus tarafindan yapilacak ikinci fikrada
belirtilen risk degerlendirmesine gore karar verilir ve islem
dogrulama kodu kullanilmayan islemlerle ilgili olarak
gerceklestirilen islemin misteri tarafindan yapildigini ispat
etme yukumlilugl kurulusa ait olur. Tek bilesene dayali kimlik
dogrulama vyapildiginda, islem dogrulama kodunun kimlik
dogrulamada kullanilandan farkli bir bilesen olusturacak
sekilde musteriye onay icin sunulmasi ile guclu kimlik
dogrulama yerine getirilmis kabul edilir.

(14) Kurulusun bu madde uyarinca gerekli hallerde guc¢lu kimlik
dogrulama mekanizmasi sunmamasi halinde, gerceklestirilen
islemlerin misteri tarafindan yetkilendirilmis oldugunu ispat
yukimlidlagld kurulusa aittir.

(15) Anonim On oOdemeli araclarla ilgili islemlerde guclu
kimlik dogrulama zorunlulugu yoktur.

(16) Miusterinin kimligini tespit etmeye yarayan ve resmi
kimlik belgesi yerine gecen belgeler UuUzerinde yer alan



bilgiler ile anne kizlik soyadi, elektronik kanallar Uzerinden
sunulan Kanun kapsamindaki faaliyetlerin sunulmasi esnasinda
hicbir asamada kimlik dogrulama amaciyla kullanilamaz. Kimlik
dogrulamada misterinin bildigi bilesen olarak bir guvenlik
sorusunun kullanilmasi durumunda, guvenlik sorusunun resmi
kimlik belgesi yerine gecen belgeler Uzerinde yer alan
bilgilerden birine iliskin olmamasi ve cevabinin musterinin
kendisi tarafindan belirleniyor olmasi gerekir.

(17) Bir kimlik dogrulama bileseninin bir musteri ile ilk defa
iliskilendirilmesi uzaktan gerceklestirilecekse,
iliskilendirme givenli yontemlerle ve giucli kimlik dogrulama
gerceklestirilerek yapaluir.

(18) Kurulus, Kanun kapsaminda gerceklestirilen islemler icin
inkar edilemezligi saglayacak teknolojik ve hukuki altyapiyi
olusturur.

(19) Kurulus, bilgi sistemlerinin kullaniminda oturum
guvenligini saglayacak tedbirleri ve kimlik dogrulama
bilgisinin oturumun basindan sonuna kadar dogru olmasini
garanti edecek onlemleri aluir.

(20) Kurulus guclu kimlik dogrulama kapsaminda misterisinin
tercih ettigi kimlik dogrulama bilesenlerinin farkli bilesen
siniflarina ait olmasini temin eder. Kurulus, gluclu kimlik
dogrulama slrecinde misterinin sahip oldugu bilesen sinifi
olarak SMS OTP ya da SMS ile islem dogrulama kodu
kullanabilir. Kurulusun mobil wuygulamasini yukleyerek
etkinlestirmis olan misterinin guclu kimlik dogrulamasi
kapsaminda oturum acilmasi ya da oturumun devaminda herhangi
bir islemin dogrulanmasi icin SMS OTP ya da SMS ile islem
dogrulama kodu kullanilmasi halinde bu faktdér gicld kimlik
dogrulamada musterinin sahip oldugu bilesen olarak sayilamaz.
Kurulusun mobil uygulamasinin ilk kurulumu, etkinlestirilmesi,
yeniden etkinlestirilmesi asamalarinda ya da kurulusun mobil
uygulamasinin kullanilamaz hale gelmesi durumunda guclu kimlik
dogrulama kapsaminda miusterinin sahip oldugu bilesen olarak



SMS OTP ile ya da SMS ile islem dogrulama kodu kullanilmasi bu
fikra hikmine aykirilik teskil etmez.

(21) Kimlik dogrulama esnasinda SMS teknolojisinin
kullanilmasi durumunda, kurulus, elektronik haberlesme
isletmecileriyle SIM kart degisikligi gerceklestirmis veya
numara tasima yoluyla elektronik haberlesme isletmecisini
degistirmis misterileri tespit edebilmek icin gerekli
altyapiyil olusturur ve bu tir degisiklikler yapmis misteriye,
yapilan degisiklige iliskin misterinin acik teyidi alinmadigi
surece, degisikligin yapildigi tarihten itibaren 90 gin
boyunca elektronik kanallar Uzerinden gerceklesecek islemler
kapsaminda yapilacak kimlik dogrulamada SIM karta dayali bir
yontem kullanilamaz. Aksi durumda gerceklestirilen her turlu
islem icin gerceklestirilen islemin musteri tarafindan
yapildigini ispat etme ylkdmlaliuglu kurulusa aittir.

(22) Gucglu kimlik dogrulamada kullanilacak misterinin bildigi
bilesenin, mobil uygulama veya internet tarayicisi tarafindan
hatirlanarak veya baska lokal kimlik dogrulama yoéntemlerine
baglanarak otomatik olarak gdnderilmemesi gerekir ve
misterinin bildigi bilesenin misteri tarafindan girilmesi
zorunlu tutulur.

(23) Internet subesinde kimlik dogrulama islemi
gerceklestirilirken, oturum acilmadan oOnce, musteri tarafindan
guclud kimlik dogrulama ile oOnceden belirlenmis olan bir
karsilama mesajinin veya resminin, musteriye godsterilmesi
saglanir.

(24) Internet subesinde glc¢li kimlik dogrulama islemi
gerceklestirilirken, musteriye atanmis bir sifreleme gizli
anahtari ile imzalanacak sekilde islem dogrulama kodu
Uretilir. Islem dogrulama kodunun, misteriye atanmis bir
sifreleme gizli anahtari ile imzalanmasinin mumkin olmadigi
hallerde, yirminci fikra hiukumleri sakli kalmak kaydiyla,
musteriye SMS ile dogrulama kodu iletilebilir.



(25) Mobil uygulama ic¢in tanimlanan uygulama PIN’inin veya
kimlik dogrulama unsuru olarak belirlenmis olan misteriye ait
bir biyometrik verinin misteriye 0zgu bir sifreleme anahtarina
erismek uzere kullanilmasi ve bu sifreleme anahtari yoluyla
musteriyle ilintili biricik bir bilginin kurulus nezdinde
cevrim ici olarak dogrulanmasi halinde, glcli kimlik dogrulama
yerine getirilmis kabul edilir.

(26) Mobil wuygulamanin etkinlestirilerek misterinin sahip
oldugu bir kimlik dogrulama unsuru olarak kullanilmasi
sartiyla, misterinin yalnizca mobil uygulama araciligiyla
musteri ve hesap bilgilerini goruntulemek istemesi, oOdemenin
gondereni ve alicisinin ayni olmasi, miusterinin talimatina
istinaden gerceklestirilen duzenli bir odeme olmasi, Odeme
isleminin daha once tanimlanmis guvenli alicilar listesindeki
bir alici ile gerceklestirilmesi ve kurulusun ikinci fikrada
belirtilen risk degerlendirmesi sonucunda bu ydénde karar
verdigi, bu madde basta olmak Ulzere ilgili duzenlemelerde
gucld kimlik dogrulamanin kullanilmasinin zorunlu tutulmadigi
diger odeme islemleri esnasinda ilave bir kimlik dogrulama
unsuruna gerek kalmadan tek bilesene dayali kimlik dogrulama
sekizinci fikraya aykirilik teskil etmez. Tek bilesene dayali
kimlik dogrulama vyapilan bu islemlerle ilgili olarak
gerceklestirilen islemin misteri tarafindan yapildigini ispat
etme yukdmlilugud kurulusa ait olur. Miusterinin mobil
uygulamada ilk defa oturum ag¢masi veya guc¢lu kimlik dogrulama
ile actigi son oturumun Uzerinden 90 ginden daha fazla bir
siire gecmis olmasi halinde, gicli kimlik dogrulamaya tabi
tutulmasi esastair.

(27) Finansal olmayan islemler dahil olmak Uzere telefon ile
gerceklestirilecek islemlerde gquc¢lu kimlik dogrulama
uygulanmasi esastir. Gucld kimlik dogrulama uygulanmadan
telefon araciligiyla hizmet vermek lUzere miusteriyi karsilayan
personelin musteriye iliskin bilgileri gOrememesi veya
misteriye iliskin islem menlsunin aktif olmamasi saglanir.
Misterinin kendi hesaplari arasindaki finansal islemler ile



finansal olmayan islemlerin gerceklestirilmesi ic¢in
uygulanacak kimlik dogrulamada PIN bilgisi misterinin bildigi
unsur olarak kullanilabilir.

(28) Kayip, calinti ve dolandiricilik gibi riskli islem
bildirimi durumunda, personele baglanan misterilerin kimlik
dogrulamasi yapilmaksizin personelin bilmesi gerektigi kadar
misteri bilgisine erisebilmesi saglanir ve gerekli glvenlik
onlemleri alinir.

(29) Telefon baglantisi olmaksizin ya da baglantinin
sonlanmasi halinde kayip, calinti ve dolandiricilik gibi
riskli islem bildirimi haricinde musteriye iliskin herhangi
bir islem gerceklestirilemez.

(30) Musterinin telefon kanaliyla, elektronik kanallarda
kullandigi kimlik dogrulama veya telefon bilgilerinde
degisiklik gerceklestirmek istemesi halinde bu degisikligin
personelin dahli ve erisimi olmadan otomatik sistemler
uzerinden gerceklestirilmesi saglanair.

(31) Musterinin telefon ile aranmasinin gerektigi durumlarda,
arama gerceklestirilmeden o6nce telefonun baska bir numaraya
yonlendirilmemis olduguna iliskin kontroller isletilir.

(32) Banka, bu maddede dizenlenen kimlik dogrulama kurallari
bakimindan istisna getirmeye veya ilave guvenlik oOnlemleri
ihdas etmeye yetkilidir.

Erisim yonetimi

MADDE 11 - (1) Kurulus, personelin sisteme dahil olan aglara,
alt sistemlere, uygulamalara, verilere ve fiziksel ortamlara
erisimine iliskin yetki ve sinirlandirmalari, personelin
gorev, yetki, sorumluluk ve ayricaliklari kapsaminda isin
gerektirdigi bilgiye erisimine imkan verecek sekilde acikca
belirler ve yetkisiz erisimleri engellemek Uzere gerekli
tedbirleri alxir.



(2) Kurulus, uygulanacak erisim kontrollerini ve atanacak
yetkileri acik bir sekilde belirler ve yazili olarak
olusturur. Bilgi sistemlerine erisim yetkisi olan kisilerin bu
yetkileri yilda en az bir defa duzenli olarak go0zden
gecirilir.

(3) Erisim yonetimi kapsaminda olusturulacak kurallarin
gorevler ayriligi prensibini gozetmesi ve erisim yetkilerinin
talep edilmesi, yetkilendirilmesi ve yodnetilmesi goOrevlerinin
birbirinden ayrilmasi saglanir. Gdorevlerin tam manasiyla ve
uygun sekilde ayristirilmasinin mumkin olmadigi durumlarda, bu
durumdan kaynaklanabilecek hata ve suiistimalleri onlemeye
yonelik risk azaltici veya telafi edici ilave kontroller tesis
edilir.

(4) Erisim yonetimi kapsaminda yetkilendirmelerin, personelin
gorev ve sorumluluklari g6z onunde bulundurularak, sadece
ihtiya¢ duyduklari kapsam ve sire ile sinirli olacak sekilde
yapilmasi esastir.

(5) Kurulus, erisim yodnetimi kapsaminda olagandisi saatlerde
yapilan girisleri, normal giris surelerine iliskin asimlarai,
genel olarak calisilan bilgisayar disindaki bir bilgisayardan
gerceklestirilen islemleri takip ederek olagandisi durumlari
tespit edebilmek ve uzun suredir hic¢ bir aktivite gostermeyen
pasif hesaplari tespit ederek artik bu yetkiye ihtiyac
duyulmamasi durumunda yetkiyi Kkaldirabilmek icin gerekli
onlemleri alaxir.

(6) Erisim yoOnetimi kapsaminda mimkin oldugu olcglide
ayricalikli yetkiler tanimlanmamasi esastir. Ayricalikli
yetkilerin tanimlanmasi durumunda ise bu tir yetkilerin sadece
mutlak suretle ihtiya¢ duyulmasi durumunda atanmasi ve sadece
ihtiyac¢ duyulan konularla sinirli olacak sekilde kullanilmasi,
bu yetkilerin kullanimi esnasinda kimlik dogrulama ile
birlikte ilave guvenlik kontrollerinin tesis edilmesi, bu tur
yetkilerin ortaklasa kullaniminin engellenmesi ve ortak
kullanim gerektiren durumlarda yetkiyi kullanan kisilere



sorumluluk atayacak tekniklerin kullanilmasi esastir.

(7) Acil durumlara ozgu yetkilendirmeler gecici ve tum surec
kayit altina alinarak yapilair.

(8) Personelin gbérev ve pozisyon degistirmesi ve isten
ayrilmasi da dahil olmak Uzere personele iliskin tim
degisiklikler sonrasinda, erisim yonetimi kapsaminda gerekli
degisiklikler gecikmeksizin yapilir.

(9) Kurulus, bilgi sistemleri UlUzerinde islem yapma yetkisi
bulunan tum personel ic¢in biricik tanimlama kodlari belirler
ve zorunlu olmadigi miuddetce ortak veya on tanimli hesaplar
kullanilmaz. Ortak veya oOn tanimli hesaplarin kullaniminin
zorunlu oldugu durumlarda ise bu hesaplar ile islemi yapan
kisiye sorumluluk atamaya yonelik ilave kontroller tesis
edilir.

(10) Kritik bilgi sistemleri, uygun glivenlik engelleri ve
giris kontrollerine sahip veri merkezleri, sistem odalari, ag
ekipman odalari gibi guvenli alanlarda barindirilir. Bu
alanlara erisim, sadece erisim yetkisine sahip olmas1
gerekenlerle sinirlandirilir, erisim yetkileri yilda en az bir
defa duzenli olarak g0zden gecirilir ve guncellenir.

(11) Onuncu fikra kapsaminda yetkilendirilenler disinda kalan
personel, ziyaretc¢i, dis hizmet saglayici calisani ya da
yuklenici firma personelinin veri merkezlerine ve kritik bilgi
sistemlerine erisimleri onay mekanizmasina tabi tutulur, veri
merkezindeki calismalari boyunca faaliyetleri yakindan izlenir
ve kendilerine refakat edilir.

(12) Veri merkezlerine ve sistem odalarina yapilan fiziksel
erisimlerin denetim izleri tutulur. Bu alanlarda kor nokta
icermeyecek ve en az bir yil sureyle kayit saklayacak sekilde
kamera kayit sistemleri kullanilir. Kamera kayit sistemleri
tarafindan kaydedilen goéruntulerin farkli bir yerleskede
yedeklenmesi saglanir. Herhangi bir uyusmazlik veya supheli
durum halinde ilgili kayitlarin saklama suresi so0z konusu



durum giderilinceye kadar uzatilir.
Giivenlik aciklari ve ihlalleri

MADDE 12 - (1) Kurulus, bilgi glvenligi yo6netim cercevesi ile
uyumlu bir sekilde, bilgi sistemlerine yonelik olasi gluvenlik
ihlallerinin arastirilmasini, guvenlik ihlallerinin onlenmesi
icin alinmasi gereken uygun tedbirlerin belirlenmesini,
guvenlik ihlalinin gerceklesmesi halinde ihlalin tespit
edilerek =zamaninda miudahale edilebilmesi ig¢in gerekli
tedbirlerin alinmasini, gercgeklesen guvenlik ihlallerinin ve
tespit edilen givenlik aciklarinin degerlendirilerek kayit
altina alinmasini saglar.

(2) Kurulus, sahip oldugu ve sistemle iliskili olan tim
sunucular ile iletisim agini ilk isletime alinmadan dnce ve
sonrasinda duzenli araliklarla yilda en az alti defa zafiyet
taramasindan gecgirir.

(3) Kurulus, bilgi sistemlerinin, bilgi glvenligi gereklerinin
yerine getirilmesi hususunda herhangi bir gorevi bulunmayan ve
sizma testi konusunda ulusal veya uluslararasi belgeye sahip
gercek veya tuzel kisiler tarafindan, gerceklesebilecek ic¢ ve
dis tehditleri kapsayan senaryolar dogrultusunda yilda en az
bir defa dizenli olarak sizma testine tabi tutulmasini saglar.

(4) Sizma testleri EK-5"te yer alan usul ve esaslar
cercevesinde uygulanir.

(5) Kurulus, olasi ve gerceklesmis guvenlik ihlallerinin
degerlendirilmesi ile zafiyet taramasi ve sizma testleri
sonucunda tespit ettigi O6ncelikli bulgulari, bulgularin o6nem
derecelerini, birlikte olusturabilecekleri riskleri, tespit
edildigi varliklarin degerini ve sizma testi raporlarinda yer
alan oOnerileri dikkate alarak muamkin olan en Kkisa sure
icerisinde giderir ve bu bulgular giderilinceye kadar uygun
koruyucu tedbirlerin alinmasini saglar. Bulgularin makul bir
sire icerisinde giderilmesi, bu amacla olusturulan ve kurulus
yonetim kurullarinca onaylanan bir eylem plani cercevesinde



takip edilir. Alinan tedbirlerin tespit edilmis olan guvenlik
aci1gini giderdigi veya guvenlik acigindan kaynaklanan riskleri
kabul edilebilir dizeye indirdigi kontrol edilir.

(6) Kurulus, gerceklesen guvenlik ihlallerini, sizma testinin
sonuclarini ve tespit edilen kritik guvenlik aciklarinzi,
bunlarin giderilmesine yonelik alinan tedbirleri ve
sonuclarini iceren raporu yilda en az bir defa Bankanin uygun
gordigu yontemle Bankaya sunar.

(7) Kurulus, gerceklesen guvenlik ihlalleriyle 1ilgili
delilleri en az on yil slreyle guvenli bir sekilde muhafaza
eder.

Denetim izlerinin olusturulmasi

MADDE 13 - (1) Kurulus, musteri bilgileri ve bilgi
sistemlerine gerceklestirilen fiziksel veya mantiksal
erisimler 1ile yetkisiz erisim tesebblslerine ve bilgi
sistemlerinde gerceklesen Kanun kapsamindaki faaliyetler ile
ilgili yapilan islemlerin takibine imkan verecek sekilde
denetim izi kayit sistemi olusturur.

(2) Denetim izleri, ayrintili incelemeye ve taramaya imkan
verecek, denetime hazir, gizliligi, bdatdnlugld, givenligi
saglanarak yedekli bir sekilde ve zaman damgali olarak en az
on yi1l sureyle saklanir.

(3) Denetim izi kayit sisteminde tutulacak kayitlar asgari
olarak, erisimin veya islemin niteligine gore;

a) Islemin tiri ve islemin ayirt edici tanimlayicisi,
b) Islem tutari, islem tarihi, islem saati,

c) Anonim on odemeli araclar ile gerceklesen islemler harig
olmak Uzere musteri tanimlayici bilgisi,

¢) Personelin, araci personelin ve dis hizmet saglayica
calisaninin kimlik bilgisi,



d) Erisimin veya islemin gerceklestigi uygulama bilgisi,

e) Kaydi olusturan 1islem ya da olayla birlikte,
gerceklestirilen degisikligin ne oldugunu goésteren bilgi,

hususlarini icerir.

(4) Personelin kendi faaliyetlerine iliskin denetim izlerine
mudahalesi engellenir.

(5) Kurulusun, web servisleri, API ya da benzeri metotlarla
diger kurum veya kuruluslar nezdinde tutulan verilere iliskin
yaptig1i sorgulamalar ve bu sorgulamalari hangi amacla
yaptigina iliskin denetim izleri de bu madde kapsaminda
degerlendirilir.

(6) Denetim izleri guvenilir ortamlarda yedeklenir ve ihtiyacg
duyulmasi halinde 24 saatten fazla olmayacak sekilde makul bir
surede bu yedeklerden geri donus saglanarak inceleme
yapilmasina imkan verecek sekilde kurulus nezdinde saklanir.

(7) Denetim izi kayit sisteminin durdurulmasini Onlemeye veya
durdurulmasi halinde bu durumu tespit etmeye yodnelik teknikler
kullanilair.

(8) Herhangi bir nedenden denetim izi kayit sisteminin durmasi
halinde, denetim izi kayit sistemi tekrar devreye alinana
kadar herhangi bir islemin gerceklesmesine izin verilmez.

(9) Bilgi sistemleri konusunda kurulus tarafindan dis hizmet
alinmasi halinde, dis hizmet saglayicinin denetim izi kayait
sisteminin bu madde hikimlerine uygunlugundan kurulus
sorumludur.

(10) Telefonla verilen hizmetlerde misterinin gerceklestirdigi
islemlere iliskin ses kayitlari icin bu maddede belirtilen
hikumler uygulanir. Ses kayitlarinin glvenilir delillerin elde
edilmesine 1imkan verecek ve sorumluluklarin acikca
belirlenmesini saglayacak nitelik ve kalitede olmasi esastir.



Bilgi sistemleri siireklilik plani

MADDE 14 - (1) Kurulus, Yonetmeligin 30 uncu maddesi uyarinca
olusturulan is sirekliligi planinin bir parcasi olarak bilgi
sistemleri sureklilik plani hazirlar.

(2) Bilgi sistemleri sureklilik planzi;

a) Is strekliligi plani ile uyumlu olacak sekilde belirlenecek
bilgi sistemleri sureklilik hedeflerini ve bu hedeflere
ulasmayil saglamak ulUzere olusturulacak yedekleme ve hatadan
kurtarma prosedurleri ile kullanilacak kaynaklari,

b) Planin hayata gec¢mesini gerektiren olayin Kkaynagini,
yarattigi hasari, potansiyel boyutunu ve etkisini, etkiledigi
taraflari tespit etmeye ve tespitlerin ilgili yoOnetim
birimlerine ulastirilmasini saglamaya yonelik sirecleri,

c) Planin hayata gecirilmesine iliskin karar alma sureciyle
ilgili kriter ve prosedirler ile plan devreye girdiginde rol
alacak kisi veya gruplarin gorev, yetki ve sorumluluklarini,

¢) Ilgili paydaslar ile iletisim yo6ntemini,

d) Plan kapsaminda verilen kararlarin ve hayata gecirilen
eylemlerin kayit altina alinma yontemini,

icerir.

(3) Bu madde uyarinca hazirlanacak bilgi sistemleri sureklilik
plani kapsaminda, bilgi sistemleri unsurlarinin ve bunlar
uzerinde bulunan verilerin o6nem dizeyi degerlendirilerek her
bir unsur icin kabul edilebilir kesinti streleri ile kabul
edilebilir veri kayiplari belirlenir ve belirlenen bu limitler
dogrultusunda wunsurlara iliskin kurtarma prosedirleri
gelistirilir.

(4) Kurulus, bilgi sistemleri sureklilik plani kapsaminda
gerekliliklerin ortadan kalkmasinin ardindan ikincil merkezden
birincil merkeze herhangi bir kayip olmadan geri donusln



saglanmasina yonelik prosedirleri hazirlar.

(5) Kurulus, bilgi sistemleri sureklilik planinin etkinligini
yilda en az bir defa diuzenli olarak test eder. Test,
faaliyetlerin bir gunluk isleyisinin ikincil merkez uUzerinden
sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesini de kapsar. 15 inci
maddenin dorduncu fikrasi uyarinca ikincil merkezi bulunmayan
kuruluslar testlerini uzaktan calisma seklinde icra edebilir.
Kurulus, bu testleri temsilci ve subeleri ile bilgi
sistemlerine baglantisi bulunan diger kuruluslari ve ucluncu
taraf hizmet saglayicilari da dahil edecek sekilde planlar.

Ikincil merkez, ikincil sistem ve veri yedekleme merkezi

MADDE 15 - (1) Kurulus, faaliyetlerinin kesintisiz devam
etmesini saglamak amaciyla ikincil merkez ve sistemleri kurmak
ve bunlari donemsel olarak test etmek zorundadir.

(2) Ikincil sistemlerin tasariminin, acil ve beklenmedik
durumlar karsisinda birincil sistemlerde vyasanabilecek
sorunlarin yedek sistemlerde de yasanmasini engelleyecek
sekilde yapilmasina Ozen gosterilir.

(3) Kurulus, acil ve beklenmedik durumlar sonucunda birincil
sistemde bulunan verilerin kaybinin oOnlenmesi amaciyla veri
yedekleme merkezi olusturmakla yukumludur. Veri yedekleme
merkezi, veriye yetkisiz erisim riskleri dikkate alinarak
tasarlanir ve asgari olarak birincil sistemlerle ayni seviyede
guvenlik ozellikleri icerir.

(4) Kurulus, acil ve beklenmedik durumlarin ortaya c¢ikmasi
nedeniyle birincil merkezin kullanilamaz hale gelmesi
durumunda faaliyetlerinin kesintisiz devam etmesini saglamak
amaciyla birincil merkezden farkli bir yerde ikincil bir
merkez olusturur, bu durumlarda gorev alacak acil durum
personelini ve bunlarin gorevlerini belirler ve acil durum
personelinin bu merkezde calisabilmesi icin gerekli onlemleri
alir. Ikincil merkezin, acil durum personelinin yedek
sistemleri ve veri yedekleme merkezlerini de etkin bir sekilde



kullanabilmesini saglayacak sekilde tasarlanmasi sarttir.
Uzaktan calisma imkanlarinin olmasi ve acil ve beklenmedik
durumlarin ortaya c¢ikmasi nedeniyle birincil merkezin
kullanilamaz hale geldigi hallerde faaliyetlerinin kesintisiz
devam etmesini saglayacak onlemleri almis olmak kaydiyla
ikincil merkez olusturulmasi sarti uygulanmayabilir.

(5) Ikincil merkezin, ikincil sistemlerin ve veri yedekleme
merkezinin yeri, acil ve beklenmedik durumlarin yedekleri
birincil sistem ve merkezlerle ayni anda ve oranda
etkilemesini engelleyecek sekilde belirlenir.

Bilgi sistemlerine iliskin dis hizmet alaim siirecinin yoénetimi

MADDE 16 — (1) Kurulus, bu maddede yer alan sartlar ile Kanun
ve ilgili alt duzenlemelerin gerektirdigi yukdmldliklerin
yerine getirilmesi bakimindan, bilgi sistemleri yonetimi,
icerik tasaraimi, erisim, kontrol, guncelleme, bilgi ve rapor
alma gibi fonksiyonlarda karar alma gucinin ve sorumlulugun
kurulusta olmasi sartiyla bilgi sistemlerinin butinl veya bir
kismi i¢in dis hizmet alimi yapabilir.

(2) Kurulus Ust yonetimi, bilgi sistemleri kapsaminda dis
hizmet alimina iliskin olarak, sO0z konusu hizmetin dis hizmet
alimi vyoluyla gerceklestirilmesinin kurulus acisindan
doguracagi risklerin yeterli dizeyde degerlendirilmesi,
yonetilmesi ve dis hizmet saglayici ile iliskilerin etkin bir
sekilde yuritulebilmesine olanak saglayacak yeterli bir
gozetim yapisi olusturur. Bu kapsamda kurulus uUst yoOnetimi,
dis hizmet alimi yoluyla gerceklestirilen servisler ic¢in
asgari olarak; servisin erisilebilirligini, performansini,
kalitesini, bu servis kapsaminda gerceklesen guvenlik ihlali
olaylari ile dis hizmet saglayicinin guvenlik kontrollerini,
finansal kosullarini ve sOzlesmeye uygunlugunu takip eder ve
yilda bir kez yonetim kuruluna raporlar. Performans gostergesi
olarak asgari duzeyde bu maddenin dokuzuncu fikrasinda
belirtilen dis hizmet alim sdzlesmesinde yer alan hizmet
seviyesi tanimlari kullanilair.



(3) Kurulus, bilgi sistemlerine iliskin konularda disaridan
hizmet alimi yolunu sec¢tiginde asagidaki kurallar gecerlidir:

a) Kurulusun ve kurulus uUst yonetiminin sorumlulugu devam
eder.

b) Kurulusun ilgili taraflara karsi yukumludlikleri devam eder.

c) Kanun ve Yonetmelik kapsaminda kurulusa faaliyet izni
verilmesi ve faaliyet izninin surdurulmesi konusunda kurulusun
uyacagl kosullarda herhangi bir degisiklik olmaz.

(4) Kurulus, birinci fikra wuyarinca disaridan hizmet
aldiginda;

a) Dis hizmet saglayici kurulusun sec¢iminde gerekli Ozeni
gostermekle,

b) Disaridan hizmet alimini, ic¢ kontrol ve risk yonetim
cercevesinin kalitesini dusurmeyecek ve Bankanin kurulusa
iliskin denetim faaliyetlerinin etkinligini azaltmayacak
sekilde yapmakla,

c) Dis hizmet alimina iliskin hususlari is slrekliligi planini
da g6z onunde bulundurarak duzenlemekle,

¢) Dis hizmet saglayici kurulusun yukumlaliklerini sézlesme
ile netlestirmekle,

d) Disaridan hizmet aliminin doguracagi ilave riskleri g6z
onunde bulundurarak bu riskleri etkin bir sekilde yodnetmek
icin gerekli onlemleri almakla,

e) Dis hizmet alimlarinda kendisine, personeline ve
misterilerine iliskin verilerin gizliligi ve guvenligi icin
gerekli onlemleri almakla,

f) Dis hizmet aliminin, planlananin disinda sonlanmasi veya

kesintiye ugramasi durumlarina iliskin risklerin ydnetilmesine
uygun bir c¢ikis stratejisinin belirlenmesini saglamakla,



yukumtadur.

(5) Dis hizmet saglayicilara verilen erisim hakki tipleri 6zel
olarak degerlendirilir. Fiziksel veya mantiksal olabilecek bu
erisimler icin risk degerlendirmesi yapilir; buna gdre, eger
gerekiyorsa ek kontroller tesis edilir. Risk degerlendirmesi
yapilirken ihtiyac¢ duyulan erisim tipi, erisilen verinin
degeri, dis hizmet saglayici kurulus tarafindan yuritidlmekte
olan kontroller ve bu erisimin kurulus bilgilerinin glvenligi
uzerindeki etkileri dikkate alinir.

(6) Kurulus dis hizmete konu edilen faaliyetler bakimindan dis
hizmet saglayicinin islemlerinden sorumludur.

(7) Kurulus her turli veriyi islemek, saklamak ve iletmek icin
bir dis hizmet olarak yurt icinde tesis edilmis bulut bilisim
hizmetlerini kullanabilir. Ancak hassas musteri verilerini,
rekabete duyarli verileri, kisisel verileri veya musteriyle
ilintilendirilebilir ve onu belirli ya da belirlenebilir kilan
her turld bilgiyi isleyecek, saklayacak ve iletecek sekilde
bulut bilisim hizmetinin alinmasi, bu dis hizmetin ancak
sadece kurulusa tahsis edilmis donanim ve yazilim kaynaklari
uzerinden sunuldugu 6zel bulut hizmet modeli ile alinmasi
halinde mumkindur. Banka tarafindan uygun gorulen dis hizmet
saglayicilar tarafindan sunulmasi durumunda kurulus, sadece
odeme hizmeti saglayicilarina veya bilgi sistemlerine iliskin
faaliyetleri ilgili mevzuat cercevesinde yetkili bir otorite
tarafindan dizenlenen ve denetlenen diger kredi kuruluslari
veya finansal kuruluslara tahsis edilmis donanim ve yazilim
kaynaklarinin fiziksel olarak paylasildigi ancak mantiksal
olarak her o6deme hizmeti saglayicisina 06zgl ayri kaynagin
atandigi topluluk bulutu hizmet modeliyle dis hizmet alabilir.
Topluluk bulutu hizmetinin, kurulusun ana ortagi, istiraki
veya ana ortaginin istiraki olan ve bilgi sistemlerine iliskin
faaliyetleri ilgili mevzuat cercevesinde yetkili bir otorite
tarafindan duzenlenen ve denetlenen bir kredi kurulusu veya
finansal kurulus tarafindan verilmesi, sadece ana ortak,
istirakleri ve ana ortagin istiraklerine tahsis edilmis



donanim ve yazilim kaynaklarinin fiziksel olarak paylasildigi
ancak mantiksal ayrima gidilerek kurulusa 0zgl ayri bir kaynak
atanmasi kosuluyla bu fikra hikimlerine aykirilik teskil
etmez. Kurulusun musteri verisi icermeyen test ve gelistirme
ortamlari ve sistemleri icin gerekli guvenlik tedbirlerini
alarak bulut bilisim hizmeti almasi halinde bu fikra hikmd
uygulanmaz.

(8) Dis hizmet saglayicilara verilecek erisim, 1isin
gerektirdigi bilgiyle sinirlandirailar.

(9) Dis hizmet alimina iliskin soOzlesme, asgari olarak
asagidaki hususlari icerir:

a) Hizmetin kapsamina ve hizmet seviyelerine iliskin
tanimlamalar ile kurulusun ve dis hizmet saglayicinin hak ve
yukumlalukleri.

b) Hizmetin sonlanma kosullari ile hizmetin sona ermesi
durumunda dis hizmet saglayicinin dis hizmet sunarken elde
ettigi veri, bilgi, belge ve kayitlari imha etmesine iliskin
hiukumler.

c) Dis hizmet saglayicinin ve kurulusun bilgi sistemleri
sureklilik plani kapsaminda yukumliulukleri.

¢) Dis hizmet alimi kapsamindaki tum sistem ve sureclerin
kurulusun kendi risk yonetimi, guvenlik ve gizlilik
politikalarina uygun olmasini saglayacak hukimler.

d) S6zlesmeye konu Urin ve hizmetlerin sahipligi ve fikri
mulkiyet haklarina iliskin hdkumler.

e) S6zlesmede dis hizmet saglayicilar icin yukumldluk teskil
eden hukumlerin, alt yukleniciler ile vyapilacak olan
s6zlesmelerde de baglayici maddeler olarak yer almasini
saglayacak hikumler.

f) Dis hizmet aliminin, planlananin disinda sonlanmasindan
veya Kkesintiye wugramasindan kaynaklanacak risklerin



yonetilmesine iliskin hukumler.

g) Kurulusun tabi oldugu mevzuat hikimlerinin alinan hizmet
cercevesinde dis hizmet saglayici kuruluslar icin de
uygulanmasini saglayacak hikumler.

g) Dis hizmet alimi kapsamindaki faaliyetlerin kurulus
blinyesinde gerceklestirilmesi durumunda, bagimsiz denetim
acisindan hangi denetimlere tabi tutulmasi oOngoruluyorsa,
kapsam daraltilmasina gidilmeden ayni denetimlere tabi
tutulmasini saglayacak hukumler.

h) Dis hizmet saglayicilarin, gerceklestirdigi faaliyetlere
iliskin olarak Bankaca talep edilen her tiur bilgi ve belgeyi
zamaninda ve dogru olarak vermekle ve bunlara iliskin her
turlu elektronik, manyetik ve benzeri ortamlardaki kayitlari
ve bu kayitlara erisim ve kayitlari okunabilir hale getirmek
icin gerekli tuim sistem ve sifreleri 1incelemeye hazir
bulundurmak ve isletmekle yukimlid olduguna iliskin hikimler.

1) Banka, kurulus ve bagimsiz denetim kurulusunun, dis hizmet
alinan konuyla ilgili olarak dis hizmet saglayicidan her tarli
bilgi ve belgeyi talep etme yetkisinin bulunduguna iliskin
hukumler.

i) Bankanin talimati ile kurulusun bilgi sistemleri Uzerinde
gerceklestirilmesi gereken degisikliklerin, alinan hizmet
kapsaminda dis hizmet saglayici tarafindan talimat silresi
icerisinde yerine getirilmesini saglayacak hikumler.

j) Dis hizmet alimi yoluyla gerceklestirilen islemlere iliskin
bilgi, belge ve kayitlarin milkiyetinin kurulusa ait olduguna
ve kurulusa ait bilgi, belge ve kayitlarin gizliligine iliskin
hikumler.

k) SO0zlesme hukumlerinin herhangi bir nedenle ihlali durumunda
izlenecek prosedirlere iliskin hukumler.

(10) Kurulus, Kanun kapsaminda sunmakta oldugu hizmetlere



yonelik reklam hizmeti almak istedigi arama motoru, sosyal
medya platformu gibi saglayicilarin kurulus adina verilen
sahte reklamlari engellemeye yonelik tedbirleri alip
almadigini kontrol eder ve uygun tedbirleri almayan
saglayicilardan reklam hizmeti alamaz. Kurulus, reklam hizmeti
aldigir arama motoru, sosyal medya platformlari gibi
saglayicilarla vyapacagi so6zlesmelerde, sahte reklam
yayimlanmasi durumunda, musteriyi korumak adina, olaya 0zel
gerekli bilgiyi alabilecegine dair hukimleri ekletmek
zorundadir. Kurulusun bu kapsamda reklam hizmeti almak Uzere
anlastigi araci firmalar ile yapilan sdzlesmeler icin de bu
fikra hikumleri gecerlidir.

(11) Banka, kurulusun disaridan hizmet almasinin sistemin
sorunsuz isleyisini olumsuz etkiledigi kanaatine varmasi veya
hizmeti saglayan kurulusun Bankanin kurulusun denetimi ile
ilgili faaliyetlerini engellemesi durumlarinda, kurulustan dis
hizmet alimini durdurmasini istemeye yetkilidir.

Miisterilerin bilgilendirilmesi ve internet sitesi

MADDE 17 - (1) Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerden
yararlanacak musteriler; hizmetlere iliskin sartlar, riskler
ve istisnail durumlarla ilgili olarak acik bir sekilde
bilgilendirilir. Kurulus, sunmakta oldugu hizmetlere iliskin
riskler ve tehditler hakkinda musterilerini uyarir ve bu
hususlarda misteri farkindaligi olusturulmasi ic¢in azami 06zen
gosterir.

(2) Birinci fikra kapsaminda asgari olarak asagidaki hususlar
musterinin bilgisine sunulur:

a) Kurulus tarafindan musterilere sunulan cihazlar, yazilaimlar
ya da mobil uygulamalar ile o0deme araclari ve hassas musteri
verisinin guvenli bir sekilde kullanimina iliskin yonlendirici
talimatlar.

b) Kurulus tarafindan miusterilere sunulan cihazlar, yazilimlar
ya da mobil uygulamalar ile O0deme araclari ve hassas musteri



verisinin kaybedilmesi, <c¢alinmasi, silinmesi vya da
degistirilmesinin gerekmesi gibi durumlarda misterilerin takip
etmesi gereken adimlar.

c) Sunulan hizmetlerin tasidigi riskler ile bu hizmetlere
iliskin kosullar; miusterilerin ve kurulusun haklari ve
sorumluluklarzy.

¢) Dolandiricilik suphesi ya da hizmetin alinmasi sirasinda
herhangi bir problemle karsilasilmasi halinde yapilmasi
gerekenlere iliskin yonlendirici talimatlar, musterilerin
takip etmesi gereken adimlar.

(3) Miusteriler, odeme hizmetlerinde iki saatten daha uzun
sireli bir kesinti, planli bakim ve degisiklik gibi durumlarda
onceden bilgilendirilir.

(4) Bilgi sistemlerinden ve bunlara dayali olarak verilen
hizmetlerden dolayi misterinin yasayabilecegi sorunlarin takip
edilebilecegi ve misterilerin sikayetlerini ulastirmalarina
imkan taniyacak mekanizmalar olusturulur. Sikayetlerin en kisa
sirede degerlendirilerek c¢o6zimlenmesi; bu kapsamda
olusturulacak sikayet birimleri veya cagri merkezlerinde
musteriyi karsilayacak menulerde elektronik kanal Uzerinden
sunulan hizmete iliskin yasanan dolandiricilik vakalarinin
iletilmesi isleminin ana menude ve ilk siralarda musterinin
dikkatine sunulmasi ve bu kapsamda kurulusa ulastirilan
bildirimlerin en kisa surede giderilmesine yonelik gerekli
calismalarin yapilmasi saglanir.

(5) Kurulus, musterinin 1islem bilgilerini ve bakiye
bilgilerini takip edebilmesine olanak saglar. Bu bilgilerin
kurulusca sunulan elektronik kanallar kullanilarak takip
edilebilmesi icin musterilere gerekli yonlendirmeler yapilir.
Bu kapsamda, kurulusun elektronik ortamda musterilerine
iletecegi hassas misteri verisi veya misteri bilgisi iceren
her turld ekstre, dekont, hesap 06zeti gibi belgelerin,
kurulusca sunulan elektronik kanallar Uzerinden saglanmasi



esastir. Musterinin talep etmesi durumunda bu belgelerin,
misterinin belirttigi iletisim veya elektronik posta adresine
hassas musteri verisi icermeyecek sekilde gonderilmesi
saglanir.

(6) Kurulusun internet sitesinde kurulusun ticaret unvani,
iletisim bilgileri, genel mudirluk adresi ile Bankanin
iletisim bilgilerine yer verilir. Kurulusun internet sitesinde
Bankanin iletisim bilgileri verilirken, Bankanin iletisim
bilgileri, farkindalik ve bilinilirlik anlaminda kurulusun
iletisim bilgilerinin onune gececek sekilde konumlandirilamaz.

(7) Kurulus, musteriye 0zel duyuru, uyari ve benzeri surekli
bilgilendirme ihtiyaclarini musteri ile onceden mutabik
kaldigi glvenli bir kanal lzerinden gerceklestirir. Bu kanal
uzerinden gelmeyen bilgilere itibar edilmemesi konusunda
musteriler bilgilendirilir.

(8) Erisilen internet sitesinin kurulusa ait oldugunun
dogrulanmasini saglayacak teknikler kullanilair.

(9) Bu Teblig ve Yodnetmelik kapsaminda tanimlanmis olan
musterilerin bilgilendirilmesi icin gerekli her turli bilgi ve
aciklama, kurulusun internet sitesi Uzerinden musteri
erisimine daima acik tutulur.

(10) Sunulan odeme hizmetleri, bu hizmetlerin erisime acik
oldugu gin ve saatler ile hizmetlere iliskin diger kosullar,
sunulan hizmetlerin dogurabilecegi riskler, bu risklerden
korunmak i¢in misterilerin kullanmasi gereken yontemler,
misteri farkindaligini artiracak yonlendirici guvenlik
kilavuzlari ile bu hizmetlerden yararlanacak musterilerin
sorumluluk ve haklarina iliskin hususlar ile YoOnetmelik
kapsaminda musterilere yapilmasi gereken diger genel
bilgilendirmelere internet sitesinde yer verilir.

(11) Sunulan hizmetlere iliskin bilgi ve aciklamalarin acik ve
anlasilir olmasi, internet sitesinde dikkat cekici bir yere
yerlestirilmesi gerekir ve 1ilgili odeme hizmetinden



yararlanmaya baslamadan once musterilerin bunlari en az bir
kere tam olarak okunabilir sekilde goruntulemesini garanti
edecek sekilde yonlendirmeler ile sistemsel kisitlamalar
uygulanmasi saglanir.

(12) Kurulus tarafindan elektronik kanal uUzerinden sunulan
Kanun kapsamindaki hizmetlerde, musterilerin yanlis islem
yapma ihtimalini en aza indirecek kontrollerin bulunmaszi,
musterilerin baslattiklari islemlere iliskin Odemekle yukumlu
olduklari her tiarlu tutar, komisyon ve ucret bilgilerinin
islem aninda acikca musterinin bilgisine sunulmasi ve
musterinin bunlari onaylamasi halinde s0z konusu islemlerin
gerceklestirilmesi temin edilir.

(13) Kurulus, yapacagi pazarlama faaliyetleri, reklamlar veya
yayinlarda, misterilerine sunmakta oldugu herhangi bir
hizmetin mutlak manada guivenli oldugu veya bu hizmetlerde
hicbir glvenlik riskinin bulunmadigi izlenimini ve bilgisini
verecek ifadeler kullanmaktan kacinir.

(14) Kurulus Kanun kapsaminda sundugu hizmetler icin bu Teblig
kapsaminda yapilmasi gereken bilgilendirmelerin, hizmetin
verildigi platformdan ya da musterinin hizmeti alirken
kullandigi cihazdan kaynaklanan nedenlerle bilgilendirme
olanaklari acisindan yetersiz kalmasi durumunda, musterinin
s0z konusu bilgilere farkli kanallar uUzerinden ulasmasi ic¢in
gerekli yonlendirmeleri yapar.

Elektronik sertifikalar

MADDE 18 - (1) Kurulus internet sitesinin kimliginin
dogrulanmasi ve 23 Uncl maddedeki veri paylasim servisleri
kapsaminda taraflarin guvenli bir sekilde tanimlamasi amaciyla
15/1/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanununda
aciklanan elektronik sertifikalari kullanir.

(2) Elektronik sertifikada Banka tarafindan raporlama yaparken
kullanmasi icin kurulusa verilen kod ve kurulusun turune dair
bilgiler yer alir.



Yiikksek riskli islemlerin takibi

MADDE 19 - (1) Kurulus, sahtekarlik ya da dolandiricilaik
amacli islemler ile mali suc¢ kapsaminda degerlendirilebilecek
islemleri tespit etmek ve onlemek amaciyla isleme taraf
musteriler ile temsilciler, isyerleri ve 1insansiz hizmet
noktalarindan gerceklestirilen tum islemler 1icin takip
mekanizmalari tesis eder. Bu kapsamda supheli veya yuksek
riskli islemleri detayli olarak degerlendirir. Kurulus,
gerceklesen islemlere yonelik isleme taraf isyeri ve sundugu
hizmete yonelik etkin bir takip yurutmekle sorumludur. Bu
kapsamda kurulus, isyerine yonelik risk degerlendirme
calismasi vyapmak, isyerinin sundugu hizmetin sosyal
muhendislik faaliyetlerine konu olmadigi ve belirtilen hizmet
ile gercekte sunulan hizmetin uyumlulugu konusunda bilgi
sahibi olmak, hizmetlere iliskin yogun misteri sikayeti olmasi
durumunda risk degerlendirmesini g6zden gecirerek gerekli
tedbirleri almaktan sorumludur.

(2) 5549 sayili Kanuna iliskin yukumlulikler sakli kalmak
uzere kurulus, olagan disi, supheli ya da yuksek riskli
islemlerin gerceklestirildigini tespit etmesi halinde telefon
ya da SMS gibi uygun yontemlerle miusterilerin en kisa surede
uyarilmasini saglar. Misteriye kisa surede ulasilabilecek bir
iletisim bilgisinin kurulus ile paylasilmamis olmasi halinde
bu fikra hukmi uygulanmaz.

(3) Disuk degerli olan 6deme islemlerinin kisa bir sire icinde
siklikla gerceklestirilmesi ya da disuk degerli O6deme aracinin
kisa bir sure ic¢inde siklikla kullanilmasi yuksek riskli islem
olarak degerlendirilir.

(4) Kurulus, Kanun kapsaminda elektronik kanallar Uzerinden
sundugu hizmetlerle ilgili olarak gerceklesen olagan disi,
sahtekarlik amac¢li veya dolandiricilik riski bulunan islemleri
tespit etmeye ve bunlari oOnlemeye yonelik islem takip
mekanizmalari kurar. Islem takip mekanizmasi kapsaminda uygun
olan durumlarda asgari olarak asagidaki risk unsurlari takip



edilir:

a) Finansal sonu¢ doguran islemlere yoOonelik bilinen
dolandiricilik yontemleri.

b) Gerceklestirilen her bir o6deme isleminin tutari ve bu
tutarlara gore musterinin, fiziki ortamlarda gerceklestirilen
tum islemlerde, elektronik kanallar uUzerinden gerceklestirilen
islemlerde ise musterinin onay vermesi durumunda konum bilgisi
de kullanilarak normal disi bir odeme, fon transferi ya da
davranis deseni gosterip gostermedigi.

c) Kaybolmus, calinmis ya da yetkisiz kisilerce ele gecirilmis
kimlik dogrulama unsurlarinin listesi.

¢) Her bir kimlik dogrulama oturumuna yonelik olarak zararli
yazilimlarain bulasmis olabilecegini gosteren belirtiler.

d) Mimkin olmasi durumunda, miusterinin ve musterinin oOdeme
yaptigi1 veya fon transfer ettigi taraflarin daha once
sahtekarlik amac¢li veya dolandiricilik kapsamina giren oOdeme
islemleri gerceklestirip gerceklestirmedigine iliskin
kayitlar.

e) T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suc¢lari Arastirma
Kurulu tarafindan yayimlanan rehberlerde yer alan supheli
islem tipleri kapsaminda uygun gorulen senaryolar.

(5) Kurulus, yuksek riskli islemleri filtreleyerek
degerlendirir ve bu filtrelere takilan miusterileri daha
yakindan takip eder.

(6) Kurulus, yurutmekte oldugu risk yoénetimi faaliyetleri
kapsaminda, kurulus tarafindan Kanun c¢ercevesinde sunulan
hizmetlerin, yasa disi bahis basta olmak Uzere yasa disi
faaliyetlerde kullanilip kullanilmadiginin tespiti ig¢in sosyal
medya ve cevrim ici platformlar dahil gerekli arastirmalarin
yapilmasi ve bu tur islemlerin oOnlenmesi ic¢in wuygun
tedbirlerin alinmasini saglar.



(7) Altainci faikra uyarinca alinacak tedbirler kapsaminda
kurulus bu isten dogrudan sorumlu olacak yeterli sayida
personeli gorevlendirir ve;

a) Gorevlendirecegi personel tarafindan sosyal medya ve cevrim
ici platformlar basta olmak Uzere yasa disi bahis ve benzeri
yasa disi faaliyetlerin gerceklesmesine imkan taniyan sanal
mecralarda kurulus uUzerinden para transferi yapilmasina
iliskin yer alan linkler kullanilarak kurulus nezdinde hangi
kisilerin, hesaplarin, kartlarin, isyerlerinin yasa disi
faaliyetlerde kullanildiginin tespit edilmesini,

b) Tespit edilen musterilere o0deme hizmeti sunulmasinin ivedi
olarak sonlandirmasini, bu musterilere para gonderen veya bu
musteriler tarafindan para gonderilen kisilerin, hesaplarin,
kartlarin, isyerlerinin de tespit edilerek yakin takibe
alinmasli ve yasa disi bahis basta olmak UlUzere yasa disi
faaliyetlerde kullanildigina veya rol aldigina iliskin suphe
olusmasi durumunda bu musterilere de o0deme hizmeti
sunulmasinin sonlandirilmasini,

c) (a) bendinde yer alan adimlarin, yasa disi bahis ve benzeri
yasa disi faaliyetlerin gerceklesmesine imkan taniyan sanal
mecralarda kurulus Uzerinden para transferi yapilmasina
iliskin diger kisilerin, hesaplarin, kartlarin, isyerlerinin
kullanilmadigina iliskin makul goéris olusuncaya kadar
tekrarlanmasini,

¢) Bu madde uyarinca tespit edilen kisilerin, hesaplarin,
kartlarin, 1isyerlerinin ve bunlarla 1ilgili olarak
gerceklestirilen tuim islemlerin kayit altina almasi, kayit
altina alinan so6z konusu musterilerin ve bu musteriler
uzerinden gerceklesen islemlerin Bankaya ve yasa disi islemin
mahiyetine bagli olarak basta T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
Mali Suclari Arastirma Kurulu olmak UuUzere ilgili kamu
otoritelerine raporlanmasini,

d) Kontroli yapilan ve yasa disi bahis ve benzeri yasa disi



faaliyetlerin gerceklesmesine imkan tanidigi tespit edilen
sanal mecralarin da kayit altina alinarak Bankaya ve T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suclari Arastirma Kuruluna
bildirilmesini,

saglar.

(8) Kurulus tarafindan vyedinci fikra uyarinca
gorevlendirilecek personelin sayisinin kurulusun islem adet ve
tutarlari ile faaliyet gdsterdigi Odeme hizmeti tilrleri g6z
onunde bulundurularak yeterli kontrol mekanizmasinin
saglanmasini temin edecek sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Banka, kurulusun islem adet ve tutarlarini gozeterek
kurulustan yedinci fikra uyarinca gorevlendirilecek personelin
bu ise 0zgl olarak atanmasini istemeye yetkilidir.

(9) Midnhasiran Yonetmeligin 4 d4ncli maddesinin birinci
fikrasinin (g) bendinde yer alan Odeme hizmetlerini sunan
kuruluslar bu maddedeki yukumluluklerden muaftair.

Isyerleri, temsilciler ve insansiz hizmet noktalari

MADDE 20 — (1) Kurulus, isyerleri ve temsilciler ile yapacagi
sozlesmelerde;

a) Hassas misteri verilerinin gizliliginin ve glvenliginin
saglanmas1i hususunda gerekli onlemlerin alinmasina,

b) Hizmetlerin gerceklestirilmesi 1icin gerekli olan
terminaller ve kurulus arasindaki iletisim haricinde, kendi
nezdinde hassas musteri verisini tutmamasina, islememesine
veya kaydetmemesine,

c) Onemli bir glvenlik olayi yasanmasi halinde bu durumun
ivedilikle kurulusa bildirilmesine,

iliskin hidkumlerin yer almasini saglamakla yudkimladir.

(2) Kurulus, isyerleri ve temsilciler ile vyapacagi
sozlesmelerde yer alacak birinci fikra kapsamindaki hukimlerin



gereklerinin yerine getirildigini gozetmekle ve gereginin
yerine getirilmediginin anlasilmasi halinde sdzlesmeyi
feshetmekle yukumladur. Musterilerin, isyerlerinin hassas
musteri verilerini tutmasi, islemesi veya kaydetmesi hususunda
aydinlatilmasi suretiyle acik rizasinin alindigi durumlarda
birinci fikranin (b) bendine uyum sarti aranmaz.

(3) Odeme islemlerinin veya elektronik para ile ilgili
islemlerin gerceklestirilmesini saglayan API, fiziki veya
sanal terminaller ve insansiz hizmet noktalari ile kurulus
arasinda karsilikli dogrulama ve uctan uca glvenli iletisim
olmas1i esastir. Terminaller ve insansiz hizmet noktalarinda
isleme tabi tutulan hassas musteri verilerine yetkisiz fiziki
veya elektronik erisim engellenir.

(4) Kurulus, temsilcilerine glncel sahtekarlik ve
dolandiricilik yodntemleri ile 5549 sayili Kanun kapsaminda
alinmasi gereken onlemler konusunda egitim vermekle ve
kullanicilarini insansiz hizmet noktalarinin glvenli kullanimi
hususunda bilgilendirmekle yukumludar.

(5) Kurulus, insansiz hizmet noktalarina iliskin hirsizlaik,
sahtekarlik ve dolandiricilik gibi tehditlere karsi gerekli
onlemleri almakla yukumlddur. Bu kapsamda insansiz hizmet
noktalari Uzerine yabanci aparatlar veya kart kopyalama
cihazlari, sahte klavye, kamera gibi baska cihazlarain
yerlestirilmesini oOonleyici ve bunlari tespit edici kontroller
tesis edilir.

(6) Insansiz hizmet noktalari lzerinde 6n tanimli olarak gelen
her tirlu parola kolaylikla tahmin edilemeyecek sekilde
degistirilir.

(7) Insansiz hizmet noktalari ve terminallere, her tirli
yetkisiz erisimi ve bunlar Uzerine zararli 1icerikli
programlarin yuklenmesini engelleyecek tedbirler alinir.

(8) Insansiz hizmet noktalari ve terminallerde saglayici veya
uretici firma destegi olan glncel yazilim slirdmleri kullanilar



ve guvenlik acikliklarini gidermek amaciyla gerekli
guncellemeler vakit kaybetmeksizin yapilair.

(9) Insansiz hizmet noktalarinda gerceklestirilen islemler
icin kimlik dogrulama hidkimleri uygulanir; islem tipi, sayisi
ve limiti gibi hususlar dikkate alinarak supheli islem
gerceklestirilmesi ihtimaline karsi kontrol ve takip
mekanizmas1i tesis edilerek gerekli bildirimlerin yapilmasi
saglanir.

(10) Kurulus, insansiz hizmet noktalarinin bulundugu yerlere
guvenlik kamerasi koyar. Glvenlik kamerasi kayitlari kisilerin
kimliklerinin tespit edilmesine yetecek goruntu kalitesinde en
az alti ay slreyle saklanir ve kamera techizatinin saglikli
calisip calismadigi dizenli olarak kontrol edilir. Goriuntuleme
alani bakimindan insansiz hizmet noktasini da kapsayan ve bu
fikradaki kosullari karsilayan bir guvenlik Kkamerasi
altyapisinin varligi durumunda ayrica bir guvenlik kamerasi
kurulmaz. Kamu guvenlik ve istihbarat kurumlarinin faaliyet
bolgesinde bulunan insansiz hizmet noktalari icin guvenlik
kamerasi kurulma sarti, ilgili kamu guvenlik ve istihbarat
kurumlarindan izin alinabilmesi kosuluyla yerine getirilir.

Bilgi sistemlerine iliskin sinirlamalar

MADDE 21 - (1) Kuruluslarin birincil ve ikincil sistemleri ile
veri yedekleme merkezlerini yurt icinde bulundurmalari
zorunludur. Bu maddenin uygulanmasinda, Yonetmeligin 19 uncu
maddesinin on ucuncu fikrasi hukumleri saklidir.

(2) Ayni kurulusun miusterileri ya da farkli kuruluslarin
musterileri arasindaki odeme islemlerinin yurutulmesinde
kullanilan tum bilgi sistemleri ve bunlarin yedeklerinin yurt
icinde bulunmasi esastir. Bu kapsamda dis hizmet alinmasi
halinde, dis hizmet saglayicinin sdz konusu hizmete iliskin
faaliyetleri ylridtmede kullandigi bilgi sistemleri ve bunlarin
yedekleri de yurt icinde tutulur.

(3) Odeme isleminin taraflarindan birinin, kurulusun misterisi



olmadigi durumlarda, kurulus islemin kendi tarafinda
gerceklesen kisimlari icin bu Teblig hikimlerine tabidir.

Uzaktan iletisim araci ile yiiriitiilecek siirecler

MADDE 22 - (1) Kurulus, uzaktan iletisim araci ile kurulacak
sozlesmelerde, Banka tarafindan uygun bulunan merkezi bir
yapinin Kkullanilmamasi durumunda muisteri kimliginin
dogrulanmasina imkan verecek internet tabanli yodntemleri
kullanir ve asgari olarak asagidaki hususlari yerine getirir:

a) Kimlik tespitinin yapilabilmesi icin misteriden gerekli
bilgi ve belgelerin temin edilmesi.

b) Misteriden temin edilen bilgi ve belgelerin dogrulugunun
optik karakter tanima, NFC, kart okuyucu ve benzeri
yontemlerden en az birisi kullanilarak kontrol edilmesi ve
orijinallik, butunluk, yipranma ile tahrif edilme durumlarina
iliskin testlerinin yapilmaszi.

c) Musterinin onayinin kayit altina alinmasi.

¢) Misterinin video, hareketli fotograf, cevrim ici goruntdld
gorusme ve benzeri yontemler kullanilarak canlilik testinin
yapilmasi ve kimliginin dogrulanmaszi.

d) Isik ve gurultl seviyesi, sinyal gucli ve benzeri kistaslar
acisindan musterinin cihaz ve ortam kontrolunun yapilmasi.

e) Misterinin uzaktan iletisim araci olarak kullanacagi yontem
ile 1ilgili iletisim bilgilerinin wuygun yontemlerle
dogrulanmasi.

(2) Anonim On oOdemeli araclar ve T.C. Hazine ve Maliye
Bakanl1gi Mali Suclari Arastirma Kurulu tarafindan belirlenen
sinirlar dahilinde kimlik tespiti yapilmasi zorunlu olmayan ve
surekli is iliskisi kapsamina girmeyen tek seferlik odeme
islemleri icin gerekli bilgi, sozlesme, dekont ve benzeri
belgelere iliskin sureclerin isletilmesi esnasinda uzaktan
iletisim araci kullanilmasi halinde birinci fikra hukumlerinin



uygulanmasi zorunlu degildir.

(3) Kurulus, o6deme hizmetinin sunulmasi ile ilgili bilgi ve
belgeleri posta, faks, elektronik posta ve c¢evrim ic¢i
goruntulu gorusme benzeri yontemler, Banka tarafindan uygun
bulunan merkezi bir yap1i veya gunun teknolojisine uygun
yenilik¢i diger yontemler ile temin edebilir.

(4) Birinci fikra kapsaminda uzaktan iletisim araci ile
yurutulen sirecler, personelin manuel midahalesinin bulundugu
hallerde gorevler ayriligi prensibine uygun olarak, tek bir
kisi tarafindan baslatilmasi, onaylanmasi ve tamamlanmasina
imkan verilmeyecek sekilde tasarlanir ve isletilir.

(5) Birinci fikra kapsaminda uzaktan iletisim araci ile
yurutulen surecler, tum adimlari icerecek sekilde kayit altina
alinir ve elde edilen veriler, Kanun, Yodnetmelik ve bu Teblig
ile diger ilgili dizenlemelere uygun bir sekilde saklanir.
Uyusmazlik durumunda, uzaktan iletisim araci ile yuriutulen
sirecler esnasinda YoOnetmelik ve bu Tebligde yer alan
hikdmlere uygun islem tesis edildiginin ispatindan kurulus
sorumludur.

(6) Kurulus, uzaktan iletisim araci ile kurulacak sozlesmelere
iliskin izlenecek surec¢ ve prosedurleri yazili olarak
olusturur, olusturulan slirec ve prosedurleri yilda en az iki
defa olmak uUzere duzenli olarak test eder ve test sonuclarinda
ortaya c¢ikan eksiklik, hata, zayiflik ve aciklara iliskin
olarak teknolojik ve operasyonel gereklilikler basta olmak
uzere tum oOnlemleri alir ve gerekli gluncellemeleri yapar.

(7) Uzaktan iletisim araci ile kurulacak sO6zlesmelere iliskin
izlenecek sure¢ ve prosedurler cercevesinde musterilerden
alinacak belgeler, bu belgelerin dogrulanmasi esnasinda dikkat
edilecek guvenlik ve dogrulama Ozellikleri ile bu kapsamda
kullanilacak kriterler ve misterinin kimliginin dogrulanmasi
esnasinda dikkate alinacak glvenlik ve dogrulama o6zellikleri
ile bu kapsamda kullanilacak kriterler yazili olarak dokumante



edilir.

(8) Cevrim ici goruntullu gorusme yoluyla kurulacak
sozlesmelerde gorev alacak personel tarafindan gorusme
esnasinda musterinin kimlik tespitinin yapilmasi, dogrulanmasi
ve sOzlesmenin baska bir tarafin zoru ya da zorlamasiyla
yapilmadigindan emin olunabilmesi ic¢in sorulacak sorular;
gorusmenin seyrine iliskin asamalar ve her asamada sorulacak
sorular belirlenecek sekilde yazili olarak olusturulur ve bu
sorular guncel gelisme ve tehditler cercevesinde dluzenli
olarak guncellenir.

(9) Kurulus, cevrim ig¢i goruntulu gorusme yoluyla kurulacak
sdozlesmelerde asagidaki sartlari yerine getirmekle yukumladir:

a) Goruntulud gorusmenin gercek zamanli ve kesintisiz sekilde
yapilmasi gerekir.

b) Goruntulu gorusme uctan uca guvenli iletisim ile
gerceklestirilir.

c) Goruntulu gorusmenin goruntu ve ses kalitesinin, bu madde
uyarinca gerekli kontrollerin etkin bir sekilde yapilmasini
saglayacak sekilde yeterli seviyede olmasi saglanir ve goOrisme
boyunca goérintd kalitesinin istenilen seviyede oldugunu
gosterecek kontroller olusturulur. Goruntd kalitesinin
olculmesinde asgari olarak, gorusme yapilan kisinin gorsel
olarak net bir sekilde goruntulenebilmesinin, sunulan belgenin
beyaz 1sik altinda goérsel olarak dogrulanabilmesinin ve
sunulan belgenin tahrif edilmemis oldugunun kontrol
edilebilmesinin mumkin olmasina dikkat edilir.

¢) Goruntulu gorusme esnasinda musteri tarafindan sunulan
belgenin gecerliligi hususunda ya da dolandiricilik veya
sahtecilik teskil edebilecek eylemlerden suphe edilmesi
durumunda, so6zlesme kurulmadan gorusme sonlandirilar.

(10) Dokuzuncu fikrada yer alan sartlara uyulmadigi durumlarda
gevrim ic¢i goruntulu gorusme yoluyla sozlesme kurulamaz, bu



sekilde kurulan sozlesmelerde yetkilendirilmemis, hatala
gerceklesmis veya benzeri sorunlu islemlerde tum sorumluluk
kurulusa ait olur.

(11) Kurulus, uzaktan iletisim araci ile kurdugu sdzlesmelere
taraf miusterilerini farkli bir risk profilinde izler. Bu
misterilerce yapilan islemlerin tdridne ve tutarina baglzi
olarak ilave guvenlik ve kontrol yontemleri uygulanir.

(12) Banka, ihtiya¢ duyulmasi halinde bu madde kapsaminda
uygulanacak diger usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir.

UGUNCU BOLUM
Odeme Hizmetlerinde Kullanilan Veri Paylasim Servisleri
Veri paylasim servisi

MADDE 23 - (1) HHS, Yodnetmeligin 4 incu maddesinin birinci
fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde yer alan faaliyetler
kapsaminda Yoénetmeligin 59 uncu maddesinin besinci fikrasina
uygun olarak gerekli baglantilari yaparak veri paylasim
servislerini HBHS ve OBHS'’ye sunar.

(2) Odeme emri baslatma hizmetinde veri paylasim servisinin
taraflari OBHS ile HHS’dir.

(3) Odeme hesabi bilgisi sa§lama hizmetinde veri paylasim
servisinin taraflari HBHS ile HHS'dir.

(4) Veri paylasim servisinde taraflar Bankanin belirledigi
elektronik sertifikalari kullanir ve taraflarin Bankaca
yetkilendirilmis oldugu kontrol edilir.

(5) Veri paylasim servislerine iliskin faaliyetlerde hassas
misteri verileri, musteri bilgileri ve rekabete duyarli
veriler basta olmak lUzere ilgili tdm verilerin gizliligi,
batunligu, glncelligi ve guvenligi saglanir.

(6) Veri paylasim servisleri, YOnetmeligin 59 uncu maddesinde



yer alan hukumler ile ayni maddenin birinci fikrasi uyarinca
Banka tarafindan belirlenen teknik ve operasyonel
gerekliliklere uygun olarak ydarutalur.

(7) Masteri tarafindan Yonetmeligin 4 Uncu maddesinin birinci
fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetlerle
ilgili her bir bilgi talebi ve O0deme emri baslatma islemi icin
ayri ayri onay verilir. Hesap bilgisi saglama hizmeti icin
ilgili hesaplar ve bu hesaplar ulUzerinde tanimlanan islemler
icin ise onay duzenlenen sO0zlesme ile de verilebilir.

Veri paylasim servisine iliskin HHS’nin yiikiimliliikleri

MADDE 24 - (1) HHS, Yodnetmeligin 59 uncu maddesi uyarinca BKM
API Gecidi’ne baglanir, nezdinde bulunan o0deme hesaplarina
iliskin Yoénetmeligin 4 dncl maddesinin birinci fikrasinin (f)
veya (g) bentlerinde yer alan o6deme hizmetlerinin sunulmasi
icin talepte bulunan tim diger yetkili odeme hizmeti
saglayicilarina gerekli altyapiyi saglar.

(2) HHS, hesap bilgisi hizmeti ile oOdeme emri baslatma hizmeti
kapsaminda gelen istekleri gecikmeksizin gerceklestirir.

(3) HBHS ve OBHS’nin gerceklestirdigi islemlerde hata olusmasi
durumunda HHS, hatanin sebebini acikca ilgili HBHS ve OBHS'ye
bildirir.

(4) HHS, Ybdnetmeligin 4 uUncl maddesinin birinci fikrasinin (f)
ve (g) bentlerinde yer alan o6deme hizmetlerinin sunulmasi ile
ilgili olarak, Yonetmelik, bu Teblig ve Yoénetmeligin 59 uncu
maddesi uyarinca belirlenen teknik ve operasyonel
gerekliliklere uygun sekilde gelistirmeleri yapmak, bunlara
iliskin teknik oOzellikleri belgelemek ve bu teknik
0zelliklerde vyapilacak herhangi bir degisiklik konusunda
ilgili tum taraflari 3 ay oncesinde bilgilendirmekle
yukumladuar.

(5) HHS, Ybnetmeligin 4 incu maddesinin birinci fikrasinin (f)
ve (g) bentlerinde yer alan o0deme hizmetlerinin sunulmasi ile



ilgili olarak HBHS ve O0BHS'lere vyazilimlarini ve
uygulamalarini test etmelerini saglamak ic¢in test ortami
saglar. Test ortami araciligiyla hassas misteri verisi
paylasilmaz.

(6) Yonetmeligin 4 Uncu maddesinin birinci fikrasinin (f) ve
(g) bentlerinde yer alan oOdeme hizmetlerinin, bu madde
kapsamindaki hizmetlerle sinirli olmak Uzere HHS tarafindan
sunumu, kullanilabilirligi, performansi ve icerdigi destek
hizmeti, HHS’'nin misteriye sagladigi o6deme hesabina dogrudan
cevrim ici erisiminden farksiz olmalidir.

(7) HHS, Ydnetmeligin 4 uUncl maddesinin birinci fikrasinin (f)
ve (g) bentlerinde yer alan o6deme hizmetlerinin sunulmasi ile
ilgili olarak, Yonetmelik, bu Teblig ve YoOnetmeligin 59 uncu
maddesi uyarinca belirlenen teknik ve operasyonel
gereklilikler kapsaminda tanimlanan temel performans
gostergeleri ile hizmet seviyesi hedeflerine uyum saglar.
Performans gostergeleri ile hizmet seviyesi hedeflerine
iliskin istatistikler dizenli olarak Bankanin belirleyecegi
yontemle yayimlanir.

(8) HHS, Ydnetmeligin 4 incu maddesinin birinci fikrasinin (f)
ve (g) bentlerinde yer alan o6deme hizmetlerinin sunulmasinda
misteriye sagladigi 6deme hesabina dogrudan cevrim ici erisim
icin belirledigi kural ve gerekliliklere kiyasla, hizmetin
amacl disinda akislar ve pazarlama faaliyetleri gibi ek
zorluklar getiremez.

Oturum o6zellikleri ve denetim izleri

MADDE 25 — (1) Veri paylasim servisinin taraflari, musteri ile
olan baglantilar da dahil olmak Ulzere, uc¢tan uca gluvenli
iletisim kurar ve tum islemlerin takip edilebilirligini
garanti eder.

(2) Misterinin HBHS ve OBHS {lzerinden HHS ile kurdugu
oturumlar kimlik dogrulamaya dayanir.



(3) Her oturum biricik oturum numarasi ve zaman damgasil
icerir.

(4) Oturumdaki islemler islem numarasi, zaman damgasli ve
ilgili tum islem verilerini icerecek sekilde kontrol alani
O0lcusunde ispat yukimlidlugine sahip olan taraflarca glvenli ve
ayrintili olarak kayit altina alinir.

(5) Zaman damgasi, 5070 sayili Kanun kapsaminda tanimlanan
zaman damgasina dayanir.

(6) Taraflar actiklari oturumu kisa tutmaya calisir ve islem
biter bitmez kapatir.

Veri paylasim servislerinde kimlik dogrulama ve islem
giivenligi

MADDE 26 — (1) Hesap bilgisi hizmetinde, misterinin onayinin
alinmasi esnasinda HHS tarafindan miusteriye 10 uncu maddede
belirtilen hikdmlere uygun olarak gucli kimlik dogrulama
uygulanir.

(2) Odeme emri baslatma hizmetinde, HHS tarafindan 10 uncu
maddede belirtilen hiukimlere uygun olarak misteriye guclu
kimlik dogrulama uygulanir ve islem dogrulama kodu ile
musterinin onay1i alinir.

(3) Odeme emri baslatma hizmetinde HHS tarafindan misteriye
gicli kimlik dogrulama uygulanmasina iliskin istisna veya
ilave guvenlik o6nlemleri Banka tarafindan Yonetmeligin 59 uncu
maddesi wuyarinca olusturulan teknik ve operasyonel
gereklilikler kapsaminda belirlenir.

Veri paylasim servislerine iliskin olaganiistii durum 6nlemleri

MADDE 27 - (1) HHS, sundugu veri paylasim servislerinin
kesintiye wugramasi durumunda alacagi onlemleri icerecek
olaganistli durum planlarini 14 {4ncli madde wuyarinca
hazirlayacagl bilgi sistemleri sureklilik plani kapsaminda
hazirlar.



(2) Birinci fikra uyarinca hazirlanacak olaganuiustid durum
planlari, HBHS ve OBHS’lerin bilgilendirilmesine iliskin
iletisim planlari ve kullanilabilecek alternatif erisim
yontemlerini igerir.

(3) HHS, HBHS ve OBHS’ler veri paylasim servislerine iliskin
onemli olaylari Bankaya ivedilikle raporlar.

DORDUNCU BOLUM
Bilgi Sistemlerinin Bagimsiz Denetimi
Bilgi sistemlerinin bagimsiz denetimi

MADDE 28 — (1) Bilgi sistemleri bagimsiz denetimi; kurulusun
bu Teblig hikimlerine uyum durumunun tespit edilmesi amaciyla,
bilgi sistemleri yonetimi kapsaminda yer alan sureg, faaliyet,
yazilim, donanim gibi bilgi sistemi unsurlari ile bu sistem ve
sirecler dahilinde tesis edilen i¢ kontrollerin bagimsiz
denetim kuruluslari tarafindan degerlendirilmesi sonucunda,
s6z konusu ic¢ kontrollerin etkinligi, vyeterliligi ve
uyumlulugu hakkinda go6rus olusturulmasi ve sonuclarin rapora
baglanmasi asamalarindan olusan slirectir.

(2) Birinci fikra wuyarinca kurulusun bilgi sistemlerine
iliskin yurutulecek denetim faaliyeti Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarda Bilgi
Sistemi Denetimi Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluslari
listesinde yer alan bagimsiz denetim kuruluslarinca yapilir.
Banka, gerek gormesi durumunda kurulus tarafindan, bu listede
yer alan bir bagimsiz denetim kurulusundan bu madde uyarinca
bagimsiz denetim hizmeti alinmamasina veya bu listede yer
almayan bir bagimsiz denetim kurulusunun kurulus nezdinde
bilgi sistemleri denetimi yapabilmesine Kkarar vermeye
yetkilidir.

(3) Birinci faikra wuyarinca gerceklestirilen denetim
faaliyetleri sonucunda olusturulacak raporun denetim donemini
izleyen yilin Subat ayi sonuna kadar kurulus tarafindan



Bankayla paylasilmasi zorunludur. Banka, kurulusun talebi
Uzerine gerekli gordigu hallerde ilave slre vermeye
yetkilidir. Banka, kurulus tarafindan yapilacak raporlamanin
belirleyecegi yoénteme uygun bir sekilde elektronik olarak
yapilmasina karar vermeye yetkilidir. Banka, ihtiyac¢ duymasi
halinde bagimsiz denetim faaliyetine iliskin hususlarda
bagimsiz denetim kurulusundan veya kurulustan ilave aciklama
talep edebilir.

(4) Bagimsiz denetim kurulusu, kurulusun dis hizmet alarak
gerceklestirdigi hizmetlerin, bilgi sistemlerini nasil
etkiledigini g6z Oninde bulundurur, buna g0re gerekli gormesi
halinde denetimini dis hizmet saglayicilarini da kapsayacak
sekilde planlar ve etkin bir denetim yaklasimi gelistirir.

(5) Kurulusta bilgi sistemleri denetimi iki yilda bir yapilair.
Yeni faaliyet izni alan bir kurulusa iliskin birinci fikra
uyarinca yapilacak ilk denetim faaliyeti, kurulusa faaliyet
izni verilmesini takip eden yili kapsayacak sekilde yuarutulir.
Banka, gerekli goérdigu hallerde bilgi sistemleri denetiminin
kapsamini ve sikligini farklilastirabilir.

(6) Banka, bilgi sistemlerine iliskin yuritulecek bagimsiz
denetim faaliyetlerine iliskin 1ilke, usul ve esaslari
belirlemeye yetkilidir.

(7) 5411 sayili Kanun Kkapsamindaki bankalar, Kanun
kapsamindaki faaliyetleri ile ilgili olarak kullandiklari
bilgi sistemlerinin bagimsiz denetimi konusunda, sekizinci
fikra hukumleri sakli kalmak kaydiyla, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan 5411 sayili Kanuna dayanilarak
¢ikarilmis olan mevzuata tabidir.

(8) Banka, gerekli durumlarda Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketinin ve 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalarin
bilgi sistemlerinin Kanun kapsamindaki faaliyetleri ile ilgili
olarak Kanun, Yonetmelik ve bu Teblig hikimleri ile Bankanin
talimat ve genelgeleri cercevesinde bagimsiz denetim



kuruluslarinca denetlenmesini isteyebilir,
Yonetim beyani

MADDE 29 - (1) Kurulus, bu Teblig hudkudmlerinin geregi olarak
tesis ettigi ic¢ kontroller hakkinda denetim dodnemi itibariyla
guvence veren ve yonetim kurulu ve genel mudur tarafindan
onaylanmis yonetim beyanini her denetim doneminde hazirlamakla
yukumladar.

(2) Bagimsiz denetim kurulusu, denetim goOrusuniu olustururken
yonetim beyanini ve bu beyana mesnet teskil eden calismalari
inceler. Bagimsiz denetim kurulusu, bu inceleme sonucunda
beyanda eksiklik veya yanlislik tespit ederse denetim
raporunda bu tespitlere bulgu olarak yer verir.

(3) Denetlenen kurulusun yonetim beyanini vermeyi reddetmesi
durumunda, bilgi sistemleri denetimi raporunu imzalamaya
yetkili kisiler sartli gorus bildirebilir, gorus bildirmekten
kacinabilir veya 30 uncu maddenin besinci fikrasinda
belirtilen sartlar cercevesinde denetimden c¢ekilmek icin
bagimsiz denetim kurulusu yodnetimine teklifte bulunabilirler.
Bagimsiz denetim kurulusunun c¢ekilme karari almasi halinde
durum gerekgeleri ile birlikte kararin alindigi tarih
itibariyla en gec¢ yedi is gunu i¢inde Bankaya bildirilir.

Denetim goriisiiniin olusturulmasi ve denetim mektubu

MADDE 30 — (1) Bagimsiz denetim kurulusu tarafindan kurulusta
gerceklestirilen denetim sonucunda; olumlu, sartli veya
olumsuz goruse varilmasi hallerinde, sirasiyla EK-1, EK-2,
EK-3'te yer alan odrneklere uygun olarak denetim mektubu
duzenlenir. GoOrus bildirmekten Kkacinmayi gerektirecek
sartlarin varligi halinde ise denetim mektubu EK-4’'te yer alan
ornege uygun olarak diizenlenir.

(2) Denetim raporunu imzalamaya yetkili kisiler, yapilan
denetim sonucunda herhangi 6nemli bir kontrol eksikliginin
bulunmamas1i ve denetim kapsaminda herhangi bir kisitlama ya da



engelleme ile karsilasilmamasi durumunda, kendilerine bagli
bagimsiz denetim ekiplerinin de gdérislerini alarak, EK-1'de
yer alan 6rnege uygun olarak olumlu goris bildirirler.

(3) Denetim raporunu imzalamaya yetkili kisiler, kendilerine
bagli bagimsiz denetim ekiplerinin de goérislerini alarak;

a) Yapilan denetim sonucunda en az bir onemli kontrol
eksikligiyle karsilasmalarina ragmen, bu eksikliklerin
denetlenenin bilgi sistemleri ile odemeler alani sureg¢ ve
sistemlerinin bitdndnd veya blylk bir kismini etkilemedigini
diusundikleri,

b) GOorus bildirmekten kaginmayli gerektirecek Onemde olmamakla
birlikte, bilgi sistemleri denetimi faaliyetlerini sinirlayan
herhangi bir hususun varligil veya yeni tesis edilmis bir
sistem veya sure¢ hakkinda yeterince bilgi edinememeleri veya,

c) Denetim goruasunun olusturulmasi ic¢in yeterli ve uygun
denetim kanitinin elde edilememesi,

durumlarinda EK- 2’de yer alan 0O6rnege uygun olarak sartli
gorus bildirirler.

(4) Denetim raporunu imzalamaya yetkili kisiler, yapilan
denetim sonucunda rastlanilan onemli kontrol eksikliklerinin
tek baslarina veya beraber degerlendirildiklerinde;

a) Denetlenenin bilgi sistemleri 1ile oOdemeler alani
slireclerinin bidtundni veya buyuk bir kismini etkiledigine
iliskin kanaat edinmeleri veya,

b) Bagimsiz denetim kurulusunun denetlenen bilinyesinde
gerceklestirdigi denetim sonrasinda onemli bir kontrol
eksikliginin bdtin 6nemli taraflariyla eksik veya yanlis
aktarilmasindan kaynaklanan bir farklilik bulunmaszi,

durumlarinda kendilerine bagli bagimsiz denetim ekiplerinin de
gorislerini alarak, EK-3’'te yer alan 0Ornege uygun olarak
olumsuz gorus bildirirler.



(5) Denetim raporunu imzalamaya yetkili kisiler, denetim
calismalarinda karsilasilan belirsizlik ve sinirlamalarin
gorius belirtilmesini engelleyecek derecede Onemli oldugunu
disundikleri durumlarda, kendilerine bagli bagimsiz denetim
ekiplerinin de goruslerini alarak, bilgi sistemleri ile
odemeler alani surecleri uzerindeki kontroller hakkinda godrus
bildirmekten kacinabilirler. Bu durumda denetim mektubu EK-
4'te yer alan Ornege uygun olarak dizenlenir. GOrus
bildirmekten kacinma durumunda duzenlenecek raporda, kacinmaya
yol acan nedenlere iliskin bagimsiz denetim kurulusu
goruslerine yer verilmesi sarttir.

(6) Banka, denetim gorusunun olusturulmasi ve denetim
mektubuna iliskin dikkat edilmesi gereken 1ilke, usul ve
esaslari belirlemeye yetkilidir.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi ve bankalar ile
banka ve kredi kartlari

MADDE 31 - (1) Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
sundugu odeme hizmetleri ve elektronik para ihraci ile ilgili
olarak 16 nci madde haric¢ olmak Uzere bu Teblig hikimlerine
tabidir.

(2) 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar sunduklari oOdeme
hizmetleri ve elektronik para ihraci ile ilgili olarak odeme
hizmetlerinde kullanilan veri paylasim servisleri baslikli
dcincu boélum ve 28 inci maddenin yedinci ve sekizinci
fikralari haric¢ olmak Uzere bu Teblig hukumlerine tabi
degildir.

(3) Banka ve kredi kartlari ile ilgili olarak 23/2/2006
tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
ve bu Kanun uyarinca yapilan duzenlemelerde yer alan hususlara
iliskin olarak bu Tebligin ilgili hdkimleri uygulanmaz.



Yiriirlikten kaldirilan teblig

MADDE 32 - (1) 27/6/2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para
Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin YoOnetimine ve Denetimine
Iliskin Teblig yirirlikten kaldirilmistar.

Gecis hiikiimleri

GECICI MADDE 1 - (1) Bu Tebligin vyirirlige girdigi tarih
itibariyla faaliyette bulunan kuruluslar, bu Teblig ile
getirilen ve bu Tebligin 32 nci maddesi uyarinca yuriarluikten
kaldirilan Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinin
Bilgi Sistemlerinin Y6netimine ve Denetimine Iliskin Tebligde
daha 6nce yer almayan hikimlere, bu Tebligin yayimi tarihinden
itibaren bir yil igerisinde uyumlu hale gelmekle yukumludur.

(2) Bu Tebligin yurdrlige girdigi tarih itibariyla nezdinde
odeme hesabi bulunduran ve Banka Odeme Sistemlerinde 2020 yili
icerisinde gerceklestirilen hesaba oO0deme islemleri acisindan,
toplam adedine gore ilk on katilimci arasinda yer alan 0Odeme
hizmeti saglayicilari, bu Tebligin 24 incid maddesinin birinci
fikrasi kapsaminda yerine getirmesi gereken yukumlulikleri bu
Tebligin yurdrlige girdigi tarihten itibaren bir yal
icerisinde yerine getirir. Banka, bu sureyi, her defasinda
alti ayi1 asmamak Uzere iki kez uzatmaya yetkilidir. Nezdinde
odeme hesabi bulunduran diger tim O6deme hizmeti saglayicilarai,
Banka Odeme Sistemlerinde gerceklestirilen hesaba &deme
islemleri acisindan toplam adedine gore ilk on katilimci
arasinda yer alan O0deme hizmeti saglayicilari icin bu fikra
kapsaminda Banka tarafindan ongorulen surenin tamamlanmasinin
ardindan bu Tebligin 24 {inci maddesinin birinci fikrasi
kapsaminda yerine getirmesi gereken yukumlualikleri bir yil
icerisinde yerine getirir.

(3) Bu Tebligin 23 Uncu maddesinin altinci fikrasi kapsaminda
teknik gereklilikleri belirlenmis veri paylasim servisleri
hizmetleri, bu Tebligin yayimi tarihinden itibaren bir yil



boyunca standart olmayan servisler kullanilarak da verilmeye
devam edilebilir. Banka, bu sureyi, alti ayi asmamak Uzere
uzatmaya yetkilidir.

(4) Bu Tebligin 23 Uncu maddesinin altinci fikrasi kapsaminda
teknik gereklilikleri belirlenmemis veri paylasim servisi
hizmetleri, gereklilikler belirleninceye kadar standart
olmayan servisler kullanilarak verilmeye devam edilir. Banka
tarafindan teknik ve operasyonel gerekliliklerin
belirlenmesinin ardindan bu hizmetler i¢in de en ge¢ bir yil
icerisinde wuyum saglanarak, hizmetler s6z konusu
gerekliliklere uygun olarak yurutulmeye baslanir. Banka, bu
sureyi, alti ayi asmamak Uzere uzatmaya yetkilidir.

(5) Banka tarafindan bu Tebligin 28 inci maddesinin altinca
fikrasi uyarinca gerekli duzenlemeler yapilincaya kadar bu
Teblig uyarinca gerceklesecek bilgi sistemleri bagimsiz
denetimi calaismalari, bu Tebligin 28 inci maddesinin ikinci
fikrasindaki kosul haric¢c olmak uUzere, BSDHY ile belirlenen
usul ve esaslar cercevesinde gerceklestirilir. BSDHY ile
belirlenen usul ve esaslar bu Teblig cercevesinde uygulanirken
BSDHY'de gecen banka ve denetlenen ibareleri kurulusu, bilgi
sistemleri denetimi ibaresi bu Tebligin 28 inci maddesinin
birinci fikrasinda tanimlanan denetimi ifade eder.

Yururluk
MADDE 33 — (1) Bu Teblig yayimi tarihinde ylrurluge girer.
Yirutme

MADDE 34 — (1) Bu Teblig hikimlerini Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi Baskani yurutuar.

Ekleri icin tiklayiniz



https://www.alomaliye.com/wp-content/uploads/2021/12/odeme-ve-elektronik-eki.pdf

Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Ihraci ile
Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yonetmelik

Odeme Hizmetleri Elektronik Para Ihraci Odeme Hizmeti
@ Saglayicilari 01 Aralik 2021 Tarihli Resmi Gazete
Sayi: 31676 Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasain..

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik

Odeme Hizmetleri Elektronik Para Ihraci Odeme
Hizmeti Saglayicilari

01 Aralik 2021 Tarihli Resmi Gazete
Say1i: 31676

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindan:
BIRINCI KISIM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Ama¢ ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, 6deme kuruluslari ve
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elektronik para kuruluslarinin vyetkilendirilmesi ve
faaliyetleri ile o0deme hizmeti saglayicilarina, 0&deme
hizmetlerinin sunulmasina ve elektronik para ihracina iliskin
usul ve esaslari duzenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunun 12 nci, 14
uncu, 14/A, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 22 nci, 23
uncu, 24 uncu, 25 inci ve 26 nci maddelerine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Acik riza: 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununun 3 incl maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde tanimlanan acik rizayi,

b) Alici: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek
veya tuzel kisiyi,

c) Anonim On odemeli arac¢: Herhangi bir sekilde o6deme hesabina
bagli olmayan ve kimlik tespiti veya dogrulamasi yapilmamis,
onceden oOdeme ya da yukleme yapilmasi suretiyle kullanilabilir
hale gelen, tekrar yukleme yapilma imkani bulunan veya
bulunmayan sekilde ihrac¢ edilebilen ve yuklenen bakiye kadar
kullanima izin verilen on odemeli araci,

¢) Banka: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketini,

d) Banka Odeme Sistemleri: Banka tarafindan isletilen &deme
sistemlerini,

e) Baslangic sermayesi: Odenmis sermaye, hisse senedi ihrac
primleri, yedek akceler, gecmis yillar kari ve doénem net kari
toplamindan varsa net donem zarari ve gecmis yillar zararinin
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diusulmesi suretiyle hesaplanan tutarai,

f) Birlik: Tirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
Birligini,

g) Cerceve sodzlesme: Odeme hizmeti saglayicisi ile misteri
arasinda tekil veya sureklilik arz eden o0deme islemlerinin
yurutilmesine ve mumkin olan durumlarda odeme hesabinin
acilmasina iliskin usul ve esaslari belirleyen soOzlesmeyi,

g) Dogrudan borclandirma: Gonderenin kendi o6deme hizmeti
saglayicisina, aliciya veya alicinin Odeme hizmeti
saglayicisina verdigi onaya dayanilarak, O0deme isleminin alici
tarafindan baslatildigi ve godnderenin o6deme hesabinin
borclandirildigi 6deme hizmetini,

h) Elektronik haberlesme hizmeti: 5/11/2008 tarihli ve 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 3 dncd maddesinin
birinci fikrasinin (j) bendinde tanimlanan hizmetleri,

1) Elektronik haberlesme isletmecisi: 5809 sayili Kanunun 3
uncu maddesinin birinci fikrasinin (z) bendinde tanimlanan
sirketi,

i) Elektronik para: Elektronik para ihra¢ eden kurulus
tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrac edilen, elektronik
olarak saklanan, Kanunda tanimlanan oO0deme islemlerini
gerceklestirmek icin kullanilan ve elektronik para ihrac¢ eden
kurulus disindaki gercek ve tuzel kisiler tarafindan da ddeme
aracl olarak kabul edilen parasal degeri,

j) Elektronik para ihrac¢ eden kurulus: Elektronik para
kuruluslarini, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik
Kanunu kapsamindaki bankalari ve Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketini,

k) Elektronik para kurulusu: Kanun kapsaminda elektronik para
ihra¢ etme yetkisi verilen tuzel kisiyi,

1) Fatura odemesi: Elektrik, iletisim, su, dogalgaz gibi



ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin
karsiligi olarak yapilan oddemeler ile Bankaca uygun godrilen
diger oOdemeleri,

m) Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik
parayi,

n) Fona c¢evirme: Elektronik paranin kullanilmasi veya geri
odenmesi sonucunda banknot, madeni para, kaydi para veya baska
bir kurulus tarafindan ihra¢ edilmis elektronik paraya
cevrilmesini,

0) Gonderen: Kendi o0deme hesabindan veya oO0deme hesabi
bulunmaksizin odeme emri veren gercek veya tluzel kisiyi,

6) Hassas misteri verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya
misterinin kimliginin dogrulanmasinda kullanilan ve Ucunci
kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da musteri adina sahte islem yapilmasina
imkén verebilecek kisisel veriler ile misteri glvenlik
bilgilerini,

p) Guven Damgasi: 6/6/2017 tarihli ve 30088 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Elektronik Ticarette Guven Damgasi
Hakkinda Tebligde ongodrilen asgari guvenlik ve hizmet kalitesi
standartlarina uyan hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayiciya verilen elektronik isareti,

r) Hesap bilgisi hizmeti: Kanunun 12 nci maddesinin birinci
fikrasinin (g) bendinde tanimlanan hizmeti,

s) Icrai gbérev: Dogrudan gelir getirici faaliyetlerin icrasina
yonelik gorevleri,

s) Isyeri: Odeme hizmeti saglayicisi ile yaptigi soézlesme
cercevesinde, o0deme hizmeti kapsamina giren bir o0deme yontemi
ile mal ve hizmet satmayi kabul eden gercek veya tluzel kisiyi,

t) Kalici veri saklayicisi: Musterinin gdnderdigi veya
musteriye gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak



makul bir sure incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta,
internet, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her turlu arac¢ veya
ortami,

u) Kanun: 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Kanunu,

u) Kart tabanli 6deme araci: Gonderenin, kart tabanli bir
odeme islemini baslatmasini saglamak icin gerekli o&deme
uygulamalarini iceren ve 0deme araci olarak kullanilan kart,
cep telefonu, bilgisayar gibi teknolojik cihazi,

v) Kart tabanli 6deme islemi: Odeme isleminin kart, bilisim
veya elektronik haberlesme cihazi veya yazilim araciligiyla
gerceklestirilmesi icin 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununda tanimlanan kartli sistem
kuruluslarinin altyapilari ve is kurallarina gdére sunulan ve
bunun sonucunda bir banka karti, kredi karti veya On oOdemeli
arac islemi gerceklesen hizmetleri,

y) Katma degerli hizmetler: Kanun uyarinca odeme hizmeti
kapsamina girmeyen ancak ticari borc¢ ve alacak yonetimi,
muhasebelestirme, faturalama, uridn, stok ve tedarik yo6netimi
gibi tuzel kisilerin ve tacirlerin idari ve operasyonel
sireclerini kolaylastiran, guvenli kilan veya etkinligini
artiran hizmetleri,

z) Kimlik tanimlayici: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan
kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt
edilmesi amaciyla musteriye oOzgulenen sayi, harf veya
sembollerden olusan kombinasyonu,

aa) Kisisel veri: 6698 sayili Kanunun 3 Uncu maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendinde tanimlanan kisisel veriyi,

bb) Kontrol: Bir tuzel kisinin; sermayesinin, asgari yuzde



ellibirine sahip olma sarti aranmaksizin, cogunluguna dogrudan
veya dolayli olarak sahip olunmasi veya bu cogunluga sahip
olunmamakla birlikte imtiyazli hisselerin elde bulundurulmasi
veya diger hissedarlarla yapilan anlasmalara istinaden oy
hakkinin c¢ogunlugu Uzerinde tasarrufta bulunulmasi suretiyle
veya herhangi bir suretle ydnetim kurulu uUyelerinin karara
esas cogunlugunu atayabilme ya da gorevden alma gucinin elde
bulundurulmasini,

cc) Kurulus: Odeme kuruluslari ve elektronik para
kuruluslarini,

cc) Misteri: Odeme hizmeti kullanicisi ile elektronik para
kullanicisini,

dd) Musteri givenlik bilgileri: Kimlik dogrulama isleminin
yapilmasi amaciyla odeme hizmeti saglayicisi tarafindan
musterisine verilen veya musteri tarafindan belirlenerek o6deme
hizmeti saglayicisi ile mutabik kalinan o6zellestirilmis
bilgiyi,

ee) Nitelikli pay sahibi: Kuruluslarin sermayesinin veya oy
haklarinin dogrudan veya dolayli olarak ylizde on veya daha
fazlasini teskil eden paylar ile bu oranin altinda olsa dahi
yonetim kurullarina uye belirleme imtiyazi veren paylara sahip
gercek veya tuzel kisiyi,

ff) Odeme araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile misterisi
arasinda belirlenen ve misteri tarafindan 6deme emrini vermek
icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye
o0zel araci,

gg) Odeme aracinin ihraci: Odeme hizmeti saglayicisi
tarafindan, o0deme islemlerini baslatmak ve islemek icin
gonderene odeme araci saglanmasina iliskin Odeme hizmetini,

gg) Odeme aracinin kabuli: Odeme araci kullanilarak ilgili
odeme isleminin gerceklesmesi icin Odeme hizmeti saglayicisi
tarafindan isyerine fon transferi yapilmasiyla sonuc¢lanacak



sekilde sunulan ve 1isyeri ile anlasilmasini da iceren
hizmetleri,

hh) Odeme emri: Misteri tarafindan odeme isleminin
gerceklesmesi amaciyla o6deme hizmeti saglayicisina verilen
talimata,

11) Odeme emri baslatma hizmeti: Kanunun 12 nci maddesinin
birinci fikrasinin (f) bendinde tanimlanan hizmeti,

ii) Odeme hesabi: Misteri adina acilan ve oddeme isleminin
yurutiulmesinde kullanilan hesabi,

jj) Odeme hesabinin bulundugu kurulus: Nezdinde 6deme hesabi
bulunan 6deme hizmeti saglayicisini,

kk) Odeme hizmeti: Kanunun 12 nci maddesi cercevesinde odeme
hizmeti olarak kabul edilen hizmetleri,

11) Odeme hizmeti kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi
sifatiyla belirli bir O6deme hizmetinden faydalanan gercek veya
tuzel kisiyi,

mm) Odeme hizmeti saglayicisi: 5411 sayili Kanun kapsamindaki
bankalari, elektronik para kuruluslarini, odeme kuruluslarini
ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketini,

nn) Odeme islemi: Gonderen veya alicinin talimati (zerine
gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya cekme faaliyetini,

0oo) Odeme kurulusu: Odeme hizmeti saglamak ve gerceklestirmek
icin Kanun kapsaminda yetkilendirilmis tuzel kisiyi,

66) On odemeli arac: Misterinin dédemelerde kullanilabilecek
fonu oddeme aracini ihrac¢ eden 6deme hizmeti saglayicisina
harcama yapmadan Once 6dedigi ve o6denene esdeger tutarda fonun
odeme hizmetlerinde kullanilmasina imkan veren fiziki veya
fiziki varligi bulunmayan Odeme aracini,

pp) Referans doviz kuru: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan



uygulanan veya kamuya acik bir kaynaktan alinan ve yabanci
para ile yapilan islemlerde kullanilan doviz kurunu,

rr) Rekabete duyarli veri: Ucret, komisyon, faiz gibi fiyat
ile iliskilendirilebilir her turlu niceliksel veriyi,

ss) Sube: Kurulusun bagimli bir parcasini olusturan ve
faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini kendi basina yapan
tluzel kisiyi,

ss) Tedavuldeki elektronik para tutari: Elektronik para
kurulusu, subeleri, temsilcileri, insansiz hizmet noktalari
veya elektronik para kurulusu adina hareket eden ucguncu taraf
bir hizmet saglayicisi tarafindan alinan fonlar karsiligi
elektronik para kurulusu tarafindan ihrac¢ edilen ve ihrag
edildigi glinl izleyen is gund, tam is gunlerinde saat 15.00;
yarim is gunlerinde saat 11.00 itibariyla fona cevrilmeyen
elektronik paralarin toplam tutarini,

tt) Temsilci: Kurulus adina ve hesabina hareket eden gercek
veya tuzel kisiyi,

uu) Tuketici: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 3 Uncu maddesinin birinci
fikrasinin (k) bendinde tanimlanan kisiyi,

uu) Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog, telefon, faks,
elektronik posta mesaji, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi
fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin so6zlesme
kurulmasina imkan veren her tirli ara¢ veya ortami,

vv) Ust yénetim: Kurulusun ydnetim kurulu lyeleri, genel midir
ve genel mudur yardimcilari, i¢ kontrol ve risk yonetimi
birimlerinin yoneticileri ile baska unvanlarla istihdam
edilseler dahi, danismanlik birimleri disindaki birimlerin,
yetki ve gorevleri itibariyla genel mudir yardimcisina denk
veya daha uUst konumlarda gorev yapan yoOneticilerini,

yy) Yaygin magaza agi: Turkiye genelinde belirli bir marka adi



altinda perakende satis gerceklestiren tuzel kisileri,
ifade eder.
IKINCI KISIM

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para

BIRINCI BOLUM
Odeme Hizmetleri
Odeme hizmeti

MADDE 4 — (1) Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasi sakli
kalmak kaydiyla, bu Yonetmelik uyarinca o0deme hizmetleri
asagidaki hizmetlerden olusur:

a) Odeme hesabina para yatirilmasi ve oddeme hesabindan para
cekilmesine imkan veren hizmetler de dahil olmak lizere odeme
hesabinin isletilmesi icin gerekli tum islemler.

b) Odeme hizmeti kullanicisinin ddeme hizmeti sagdlayicisi
nezdinde bulunan odeme hesabindaki fonun aktarimini iceren,
bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borc¢landirma
islemi, O0deme karti ya da benzer bir aracla yapilan o6deme
islemi ile diizenli 6deme emri dahil para transferi.

c) Odeme aracinin ihrac veya kabuli.
¢) Para havalesi.

d) Gonderen tarafindan oOdeme isleminin yapilmasina iliskin
onayin bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
araciligiyla verildigi ve Odemenin Odeme hizmeti kullanicisi
ile mal veya hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak
faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme
isletmecisine yapildigi o6deme islemi.



e) Fatura odemelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetler.

f) Odeme hizmeti kullanicisinin istedi (izerine baska bir 6deme
hizmeti saglayicisinda bulunan 6deme hesabiyla ilgili sunulan
odeme emri baslatma hizmeti.

g) Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin alinmasi kosuluyla,
odeme hizmeti kullanicisinin o6deme hizmeti saglayicilari
nezdinde bulunan bir veya daha fazla ddeme hesabina iliskin
konsolide edilmis bilgilerin c¢evrim ic¢i platformlarda
sunulmasi hizmeti.

g) Odemeler alaninda toplam biyiklik veya etki alani acisindan
Bankaca belirlenecek seviyeye ulasan diger islem ve hizmetler.

(2) Birinci fikrada sayilan o0deme hizmetleri; Banka, 5411
sayi1li Kanun kapsamindaki bankalar, Bankaca faaliyet izni
verilen Turkiye’'de kurulu kuruluslar ile 9/5/2013 tarihli ve
6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununda verilen yetkiler
cercevesinde Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
tarafindan gerceklestirilir.

(3) Kurulus, Kanunun 14 Uncu maddesinin ucuncu fikrasina gore
tuttugu O0deme hesabina faiz isletemez, 6deme hesabi sahibine
sireye veya tutara bagli herhangi bir menfaat saglayamaz.
Odeme kurulusu, isyerinde mal veya hizmet aliminda o6deme
yontemi olarak kullanilacak sekilde o6deme hesabina bagli 6deme
aracl ihrac edemez.

(4) Kurulus, cerceve sozlesme kosullari sakli kalmak Uzere,
musterinin onayi ve talebi olmaksizin Kanun kapsamina giren
herhangi bir hizmeti misterinin kullanimina sunamaz. Musteri,
herhangi bir hizmeti kullanmaktan vazgec¢tigi takdirde, kurulus
tarafindan misterinin talebi derhal yerine getirilerek
hizmetin sunumu durdurulur ve ayni hizmet miusterinin onayi
veya talebi olmaksizin yeniden kullanima sunulamaz.

(5) Birinci fikranin (d) bendinde sayilan hizmetler, araci
olarak faaliyet goOsteren bilisim veya elektronik haberlesme



isletmecisinin kontrolinid elinde bulundurdugu ve temsilcisi
oldugu Kkurulus tarafindan yerine getirilir. Elektronik
haberlesme isletmecisinin diger dizenlemelerden kaynaklanan
yukumlalukleri saklidir. Bu fikrada yer alan sartlarin ayni
gruba bagli birden fazla elektronik haberlesme isletmecisinden
biri icin saglanmasi halinde kurulus, birinci fikranin (d)
bendinde sayilan hizmetleri ayni gruba bagli diger elektronik
haberlesme isletmecileri icin de sunabilir.

(6) Elektronik haberlesme isletmecisinin on o6demeli aboneleri
tarafindan elektronik haberlesme hizmeti ic¢in 06denen
tutarlarin elektronik haberlesme hizmeti disinda mal veya
hizmet alimi ic¢in veya Odeme hizmetlerinde kullanilmaszi,
birinci fikranin (d) bendi kapsaminda o6deme hizmeti olarak
kabul edilir. Bu o0deme hizmetinin besinci fikraya uygun olarak
gerceklestirilmesi esastair.

(7) Elektronik haberlesme isletmecisi, ergin olmayan 0On
odemeli veya faturali kullanicilarina birinci fikranin (d)
bendinde sayilan hizmetleri, ancak ergin olmayan kisinin yasal
temsilcisi tarafindan bu islemlerin yapilabilmesine iliskin
onay verilmis olmasi sartiyla sunabilir. Elektronik haberlesme
hizmeti almak Uzere sodzlesme tesis eden aboneler, sozlesme
tesisi sirasinda veya daha sonra, hattin kullanicisinin ergin
olmadigini yazili olarak veya cagri merkezini aramak suretiyle
beyan edebilir ve bu beyanlarini yazili olarak her zaman
degistirebilir. Elektronik haberlesme hizmeti almak ulzere
sO0zlesme tesis eden abonenin, sOzlesme tesisi sirasinda veya
daha sonra, hattin kullanicisinin kendisinden farkli bir kisi
oldugunu ve ergin olmadigini beyan etmedigi durumlarda, bu
Yonetmelik hukimlerinin wuygulanmasi ac¢isindan, hattin
kullanicisinin abone oldugu ve ergin oldugu kabul edilir.

(8) Elektronik haberlesme isletmecisi ile on oOdemeli veya
faturali aboneleri arasinda akdedilen bir abonelik s6zlesmesi
kapsaminda sunulan elektronik haberlesme hizmetlerinin,
birinci fikranin (d) bendinde sayilan hizmetlere kapali
sekilde kullanima sunulmasi esastir. Ilgili elektronik



haberlesme hizmeti bu maddenin dokuzuncu fikrasinda belirlenen
yukumldlage uygun olarak aboneden alinacak acik talep ve onay
ile birinci fikranin (d) bendinde sayilan hizmetlere
acilabilir.

(9) Elektronik haberlesme isletmecisi, on odemeli veya
faturali abonelerin hatlarini, birinci fikranin (d) bendinde
sayllan hizmetlere actirmalari veya kapattirmalari icin
talepte bulunabilmelerini saglayacak sekilde, ilgili talebin
cagri merkezi Uzerinden ve yazili basvuru da dahil olmak lzere
ucretsiz olarak ve basit bir ydéntemle, mimkinse anliga yakin
bir silrede gerceklestirilmesine imkan saglamakla ve miusterinin
s0z konusu talebe iliskin onayini alarak bunu kayit altina
almakla yukumludar.

(10) Elektronik haberlesme isletmecisinin, yedinci, sekizinci
ve dokuzuncu fikralarda yer alan yukdmlidliklerini dogrudan
kendisinin yerine getirmesi esastir. Elektronik haberlesme
isletmecisi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan onay
alinmasi sartiyla bu sorumluluklari kontroluni elinde
bulundurdugu ve temsilcisi oldugu kurulus araciligiyla da
yerine getirebilir.

(11) Birinci faikranin (e) bendinde sayilan fatura odemelerine
aracilik edilmesine yonelik hizmetlerin vyurdatulmesinde,
kurulusun fatura uUreten kurumlar ile adlarina tahsilat
yapilabilmesi konusunda s6zlesme yapmasi sarttir.

(12) Birinci fikranin (e) bendinde sayilan fatura oOdemelerine
aracilik edilmesine yonelik hizmetlerin yurutilmesine iliskin
olarak kurulusun, fatura uUreten kurumlar ile adlarina tahsilat
yapilabilmesi konusunda sO0zlesme yapmis olan baska bir odeme
hizmeti saglayicisindan dis hizmet almasi halinde on birinci
fikra uygulanmaz. Fatura uUreten kurumlar ile adlarina tahsilat
yapilabilmesi konusunda sozlesme yapmis olan oOdeme hizmeti
saglayicisinin, sO0zlesmede bu konuda gerekli hikmin bulunmasi
sarti ile, bu fikra uyarinca kurulacak is modeli icin ayrica
fatura Ureten kurulusun onayini almis olmasi gerekmez.



(13) Odeme hizmeti ile alakali fonun kurulusa kredi karti ile
odendigi durumlarda, bu fon geri cekilmek istendiginde, ancak
ayn1 kredi karti hesabina iletilerek cekilebilir. Odeme
hizmetleri ile alakali fonun, birinci fikranin (d) bendi
kapsaminda, bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisinin
dizenledigi faturaya vyansitilmasi suretiyle 0dendigi
durumlarda ise, bu fon geri cekilmek istendiginde ancak
faturaya yansitilarak cekilebilir. Geri oOdemeden Once kredi
kartinin veya hattin iptal edilmis oldugu durumlarda, fonun
geri odenmesi fon yatiranin adina ac¢ilmis bir oOdeme hesabina
da yapilabilir.

(14) Odeme aracini ihrac¢ eden kurulus ile yapilan sézlesme
kapsaminda o6deme aracinin kullanilabilecegi yerler arasina
eklenen tum isyerlerinde gecerli olacak sekilde tasarlanan
odeme araclarina iliskin 1is modelleri Kanunun 12 nci
maddesinin ikinci fikrasinin (h) bendi kapsaminda sinirli bir
hizmet saglayici aginda yapilan islemler olarak
degerlendirilmez.

(15) Kurulusun, birinci fikranin (¢) bendi kapsaminda sundugu
hizmetlerle ilgili olarak yurt disinda yerlesik olanlar dahil
is birligi yaptigi oOdeme hizmeti saglayicilari ile
temsilcilerinin sahip olduklari fonlara iliskin tuttugu takip
hesaplari, bu hesaplarin sadece birinci fikranin (¢) bendi
cercevesinde gerceklesecek islemlerin yapilmasi amaciyla
kullanilmasi kaydiyla 3 dncu maddenin birinci fikrasinin (ii)
bendi kapsaminda O6deme hesabi olarak degerlendirilmez. Birinci
fikranin (e) bendi kapsaminda sunulan hizmetlerle ilgili
olarak yurt disinda yerlesik olanlar dahil is birligi yapilan
odeme hizmeti saglayicilari ile temsilcilerin sahip olduklari
fonlara iliskin tutulan takip hesaplari icin de bu fikra
hakumleri uygulanair.

IKINCI BOLUM

Elektronik Para



Elektronik paranin ihraci

MADDE 5 — (1) Elektronik para ihrac¢ eden kurulus, aldigi fon
tutari kadar elektronik parayi gecikmeksizin ihrac¢ eder. 18
inci maddenin yedinci fikrasi sakli kalmak kaydiyla,
elektronik para temin etmek Uzere elektronik para kurulusunun
temsilcisine verilen fonlar, elektronik para kurulusuna
verilmis sayilar.

(2) Bu YoOonetmeligin wuygulanmasinda, elektronik para,
elektronik para temin etmek lzere 0Odeme yapildigi anda ihrag
edilmis sayilar.

(3) Elektronik para ihrac¢ eden kurulus, elektronik para
karsiliginda aldigi fonun tutarini gdésteren dekontu kagit
uzerinde veya elektronik ortamda musteriye vermek zorundadir.
Dekontun icermesi gereken asgari unsurlar Birlik tarafindan
belirlenip kuruluslara ilan edilir.

(4) Elektronik para karsiliginda alinan fon icin faiz
isletilemez ve misteriye elektronik paranin tutuldugu sireye
ve tutara bagli herhangi bir menfaat saglanamaz.

(5) Anonim On odemeli araclar haric¢ olmak Uzere, ergin olmayan
kisilere on odemeli araclarin ilk ihraci ile elektronik para
hesaplarinin acilmasi esnasinda ergin olmayan kisinin yasal
temsilcisinin onayinin alinmasi, alinan onayin kayit altina
alinmasi ve bunlar icin gerekli prosedurlerin olusturulmasi
gereklidir.

(6) Anonim on oOdemeli araclar haric¢ olmak Uzere, kurulus
tarafindan ergin olmayan kisilere saglanan on o6demeli araclar
ile yapilan harcamalarin, on Odemeli aracin ilk ihraci ile
elektronik para hesaplarinin ilk ac¢ilmasi esnasinda onayl
alinan yasal temsilci tarafindan takip edilmesini saglayacak
uygulamalarin gelistirilmesi ve bu kisilerce talep edilmesi
halinde kullanima sunulmasi gereklidir.

(7) Sadece belirli bir hizmet aginda kullanilabilen 6n ddemeli



araclarin Kanunun 18 inci maddesinin besinci fikrasi uyarinca
Kanun kapsaminin disinda degerlendirilebilmesi ic¢in sadece
belirli bir magaza veya magaza agindan vyapilacak
alisverislerde kullanilabiliyor olmasi gerekmektedir. On
odemeli araci ihrac¢ eden kurulus ile yapilan sozlegme
kapsaminda on o6demeli aracin kullanilabilecegi yerler arasina
eklenen tum isyerlerinde gecgerli olacak sekilde tasarlanan
veya 5464 sayili Kanunda tanimlanan kartli sistem kuruluslari
ile uyumlu olacak sekilde ihrac edilen o6n odemeli araclar,
Kanunun 18 inci maddesinin besinci fikrasi uyarinca Kanun
kapsaminin disinda degerlendirilmez.

(8) Yedinci fikra ve Kanunun 18 inci maddesinin besinci
fikrasi hukumleri sakli kalmak kaydiyla, oddeme aracinin
isyerlerinde oOdeme yontemi olarak kullanilmasi ve bu tur
islemlerde o0deme islemine iliskin tutarin oddeme aracini ihrag
eden kurulus uzerinden aktarilmasi durumunda, Odeme aracini
ihra¢ eden kurulusun Kanunun 18 inci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca elektronik para ihrac¢ etmek Uzere yetkilendirilmis
olmas1i gerekir.

(9) Sadece birebir bir itibari para karsiligi olarak
¢ikarilan, sanal olarak olusturulup dijital aglar lzerinden
dagitimi yapilan gayri maddi varliklar, Kanunun 18 inci
maddesinin besinci fikrasi hukdmleri sakli kalmak kaydiyla,
ihrac eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrac
edilmesi, elektronik olarak saklanmasi, Kanunda tanimlanan
odeme islemlerini gerceklestirmek icin kullanilmasi ve ihrac
eden kurulus disindaki gercek ve tuzel kisiler tarafindan da
odeme araci olarak kabul edilmesi durumunda elektronik para
olarak kabul edilir. Kanun wuyarinca c¢ikarilan ikincil
duzenlemelerin bu fikra kapsaminda elektronik para olarak
degerlendirilecek gayri maddi varliklara ne sekilde
uygulanacagi ve bu tir elektronik paralara iliskin ihtiyac
duyulan sair usul ve esaslar Banka tarafindan c¢ikarilacak
Yonetmelikle belirlenir.

Elektronik paranin geri 6denmesi



MADDE 6 — (1) Musteri, elektronik paranin bir kisminin veya
tamaminin geri oOdenmesini talep edebilir.

(2) Elektronik para ihrac¢ eden kurulus, diger kanunlarain
verdigi yetkiler ve koydugu yukumlilikler sakli kalmak
kaydiyla, musterinin talebi Uzerine elektronik paranin
karsiligi kadar fonun geri oOdenmesine iliskin islemleri
gecikmeksizin ve her halukarda talebi almasinin ardindan en
gec¢ ertesi is gunu sonuna kadar yapmakla yukumludir. Geri
odeme, miusterinin tercihine gore elektronik paranin banknot,
madeni para, kaydi para veya baska bir kurulus tarafindan
ihrac edilmis elektronik paraya c¢evrilmesi suretiyle
gerceklestirilir.

(3) Elektronik para ihrac¢ eden kurulus ile musteri arasindaki
sozlesmede geri Odeme kosullari, oOdenecek licretler de dahil
olmak Uzere acikca kararlastirilir. Sozlesmede elektronik para
i¢gin bir yildan az olmamak Uzere son kullanma tarihi
kararlastirilabilir. So6zlesme imzalanmadan Once musteri,
elektronik para ihrac¢ eden kurulus tarafindan soOzlesme
kosullari hakkinda 47 nci ve 48 inci maddelere uygun olarak
bilgilendirilir.

(4) Elektronik para ihrac eden kurulus geri odeme islemi icin,
sozlesmede belirtilmis olmak kaydiyla;

a) Sozlesmenin sona ermesinden once talep edilmesi halinde,

b) Sdézlesmede son kullanma tarihinin kararlastirilmasi ve
elektronik para kullanicisinin bu tarihten oOnce talepte
bulunmasi halinde,

c) Son kullanma tarihinden itibaren bir yildan uzun bir sire
gectikten sonra talep edilmesi halinde,

bu islemin maliyetiyle orantili bir Ucret talep edebilir.

(5) Misterinin tuketici olmadigi hallerde, geri odeme
kosullari taraflar arasinda serbestce belirlenebilir.



(6) Elektronik para karsiligi fonun kredi karti ile o6dendigi
durumlarda, bu madde uyarinca elektronik paranin geri odenmesi
sadece aynl kredi karti hesabina olacak sekilde yapilabilir.
Elektronik para karsiligi fonun 4 dncu maddenin birinci
fikrasinin (d) bendi kapsaminda, bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisinin dizenledigi faturaya yansitilmasi
suretiyle 6dendigi durumlarda ise bu madde uyarinca elektronik
paranin geri o6denmesi ancak faturaya yansitilarak yapilabilir.
Geri oOodemeden once kredi kartinin veya hattin iptal edilmis
oldugu durumlarda, elektronik paranin geri odenmesi fon
yatiranin adina acilmis bir oO0deme hesabina da yapilabilir.

UCUNCU BOLUM
Ortak Hukiimler
Anonim on oOdemeli araclar

MADDE 7 — (1) Anonim on odemeli araclar, sadece anonim 0On
odemeli arac¢ hamilinin fiziken isyerinde bulundugu ve anonim
on oOdemeli aracin fiziken kullanildigi Odeme islemleri ile
GUven Damgasi alan hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilar nezdinde yapilacak mal veya hizmet alaimlarina
iliskin odeme islemleri ve fatura oOdeme 1islemlerinde
kullanilabilir.

(2) Kurulus, birinci fikranin uygulanmasi konusunda gerekli
tedbirleri almakla yukumludir.

Diger odeme hizmeti saglayicilarina sunulacak hesap hizmetleri

MADDE 8 — (1) Odeme hizmeti saglayicisi, sunmakta oldugu 6deme
hesabi hizmetleri ve o0deme hizmetlerine iliskin altyapi
hizmetlerinin baska bir o6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
kullanilmak istenmesi durumunda, talepte bulunan 6deme hizmeti
saglayicisina bu hizmetleri, mevzuattan dogan yukumlulukler
ile guvenlik, operasyonel ve teknik gereklilikler sakli kalmak
kaydiyla, diger ticari misterileri, is ortaklari ve islem
yaptigli diger 0Odeme hizmeti saglayicilari ile benzer



kosullarda sunmakla yukumluaduar. Bu hizmetlerin sunumunda
ticari gerekcelerle olusabilecek makul duzeydeki farkliliklar
bu fikraya aykirilik olarak degerlendirilmez.

(2) Birinci fikra kapsaminda sunulacak hizmetler, mumkun
oldugu o6lcude, talepte bulunan 6deme hizmeti saglayicisinin
Kanun kapsaminda yapmak istedigi faaliyeti sorunsuz bir
sekilde vyerine getirmesini saglayacak kapsayicilikta
olmalaidair.

(3) Bu madde kapsaminda kendisine basvuru yapilan odeme
hizmeti saglayicisi en gec bir ay icerisinde ret veya kabul
kararini talepte bulunan O6deme hizmeti saglayicisina iletir.
Bu madde kapsaminda kendisine yapilan basvuruyu reddeden oOdeme
hizmeti saglayicisi, talepte bulunan o6deme hizmeti
saglayicisina basvuruyu reddetmesinin sebeplerini sunmakla
yukumladar.

Isyeri kayit sistemi

MADDE 9 - (1) Odeme islemlerine iliskin silreclerin
kolaylastirilmasi ve oOdemeler alaninda dolandiricilik ve kotu
niyetli kullanim faaliyetlerinin onlenmesi amaciyla, Odeme
hizmeti kapsamina giren bir odeme yoOntemi ile mal ve hizmet
sunan isyerine, bu isyerine 0zgu bir isyeri kodu verilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen isyeri kodu, Bankalararasi Kart
Merkezi A.S. tarafindan verilir.

(3) Birinci fikra uyarinca verilecek 1isyeri kodu, asgari
olarak isyerinin adres bilgisi ile T.C. kimlik numarasi veya
vergi kimlik numarasi eslestirilerek ve bu bilgilere
ozgulenerek, yurt disinda yerlesik isyerleri ic¢in ise bu
bilgilerin 1ilgili Ulkedeki muadilleri ile eslestirilerek
olusturulur. Bir isyerinin birden fazla isyeri kodu bulunamaz.
Isyeri ile s6zlesme imzalayan o6deme hizmeti saglayicisi bu
fikra uyarinca alinacak bilgilerin dogrulugunu teyit etmek
i¢cin gerekli oOnlemleri almakla yukumladur.



(4) Odeme hizmeti saglayicisi, isyerine o6deme hizmeti
kapsamina giren bir odeme yontemi ile mal ve hizmet satisi
yapabilmesini saglamak icin sunacagi hizmetlerde bu madde
uyarinca olusturulmus isyeri kodunu kullanmak zorundadir.

(5) Bankalararasi Kart Merkezi A.S. bunyesinde isyeri
kodlarinin ve 1isyeri kodu alinirken verilen bilgilerin
tutuldugu ve eslestirildigi bir sistem kurulur. Isyeri kayit
sistemine yapilacak kayit ve sorgulama islemleri icin
paylasilacak bilgi ve belgeler dahil olmak uUzere, isyeri kayit
sistemine iliskin usul ve esaslar Banka tarafindan belirlenir
ve internet sitesinde yayimlanir.

(6) Odeme hizmeti saglayicisi, isyerine o6deme hizmeti
kapsamina giren bir odeme yontemi ile mal ve hizmet satisi
yapabilmesini saglamak ic¢in sundugu hizmetleri, ticari ve/veya
teknik olmayan sebeplerle sonlandirmasi durumunda, bu durumu
ve sO0zlesmenin sonlandirilma nedenini besinci fikra kapsaminda
olusturulacak sisteme iletir.

(7) Bankalararasi Kart Merkezi A.S., oOdeme hizmeti
saglayicisinin besinci fikra uyarinca olusturulacak sisteme
ulasarak, anlasma yapmak istedigi isyeri ile ilgili altinci
fikra uyarinca yapilmis bir bildirime iliskin kayit olup
olmadigini ve kayit bulunmasi durumunda kayitlarin icerigini
sorgulamasina 1imkan saglayacak altyapiyi olusturmakla
yukumladar.

(8) Bankalararasi Kart Merkezi A.S., besinci fikra uyarinca
olusturulacak sisteme bilgilerin guvenli bir sekilde
iletilmesini ve iletilen bilgilerin gizliligini, bdatdnldagdnd,
kullanilabilirligini, guncelligini ve glvenligini saglayacak
onlemleri almakla yukumludur.

(9) Odeme hizmeti saglayicisi, 6deme hizmeti kapsamina giren
bir odeme yontemi ile mal ve hizmet satisi yapabilmesini
saglamak icin sunacagi hizmetlere iliskin cerceve sdOzlesme
yapilmadan once isyerini, bu madde kapsaminda yapilacak bilgi



paylasimlarina ve sorgulamalara iliskin acikcga
bilgilendirmekle, konuya iliskin isyerinin onayini almakla ve
cerceve sOzlesmede isyerinin onayinin alinmasina iliskin
gerekli hususlarin bulunmasini saglamakla yukimladur.

Isyerlerine sunulan hizmetler

MADDE 10 - (1) Odeme hizmeti saglayicisi, isyerine o6deme
hizmeti kapsamina giren bir oddeme yontemi ile mal ve hizmet
satis1i yapabilmesini saglamak icin sunacagi hizmetlerin
sunumuna baslamadan Once, hizmet sunulacak isyerinin 9 uncu
maddenin besinci fikrasi uyarinca kurulan sistemde kayitli
olup olmadigini kontrol eder, isyerinin kayitli olmamasi
durumunda kaydolmasini saglar, kayitli olmasi durumunda ise
sistemde anlasma yapmak istedigi isyerine iliskin olumsuz bir
kayit olup olmadigini kontrol eder ve olumsuz bir kayit
bulunmasi durumunda, olumsuz kaydin icerigi nedeniyle isyerine
iliskin mevzuatla getirilmis bir hizmet sunma yasagi bulunmasi
durumunda buna uygun hareket eder, bu tiur bir zorunluluk
bulunmamasi durumunda kayitlarin icerigini g6z o6ninde
bulundurarak risk yoOnetimi <c¢cercevesinde gerekli
degerlendirmeleri yapar. Odeme hizmeti saglayicisi, 9 uncu
maddenin besinci fikrasi uyarinca kurulan sistemde hizmet
sundugu isyerlerine iliskin olumsuz bir kayit olup olmadigini
ylilda en az bir defa olmak Uzere duzenli araliklarla kontrol
eder ve kayit bulunmasi durumunda kaydin icerigine goére
gerekli onlemleri aluir.

(2) Odeme hizmeti saglayicisinin, isyerine o6deme hizmeti
kapsamina giren bir odeme yodntemi ile mal ve hizmet satisi
yapabilmesini saglamak icin sundugu hizmetler icin baska bir
odeme hizmeti saglayicisi tarafindan sunulan altyapiy1i
kullanmasi durumunda, isyerinin 9 wuncu maddenin besinci
fikrasi uyarinca kurulan sistemde tanimlanmis isyeri kodunu,
vergi kimlik numarasi, T.C. kimlik numarasi ve yabanci kimlik
numarasindan uygun olani ile adini en gec¢ on 1is gunu
icerisinde altyapisi kullanilan o6deme hizmeti saglayicisina
bildirmesi gerekir. Altyapisi kullanilan odeme hizmeti



saglayicisi, altyapiyi kullanan o6deme hizmeti saglayicisindan
bu fikrada belirtilen hususlar ile altyapisi kullanilarak
gerceklesen islemler disinda, isyerinin baska bir bilgisini
talep edemez. Alt yapisi kullanilan o6deme hizmeti saglayicisi,
risk politikalari c¢ercevesinde yapacagil degerlendirmeler
sonucunda Odeme hizmeti saglayicisindan isyerine hizmet
vermemesini talep etme hakkina sahiptir. Altyapisi kullanilan
odeme hizmeti saglayicisi, altyapiyi kullanan odeme hizmeti
saglayicisinin isyerine sunacagi Odeme hizmetini, keyfi
gerekcelerle engelleyemez. Alt yapisi kullanilan odeme hizmeti
saglayicisinin ilgili mevzuat hikimleri kapsamindaki haklari
ve yetkileri saklaidair.

(3) Ikinci fikra uyarinca bildirilen bilgiler, sadece risk
degerlendirilmesi ve 1ilgili duzenlemeler c¢ercevesinde
yaplilacak inceleme ve tespit calismalarinda kullanilabilir ve
her ne gerekce ile olursa olsun pazarlama ve miusteri kazanma
benzeri amaclar gibi elde edilis amaclari disinda
kullanilamaz.

(4) Odeme hizmeti saglayicisinin, isyerine o6deme hizmeti
kapsamina giren bir odeme yodntemi ile mal ve hizmet satisi
yapabilmesini saglamak icin sundugu hizmetler kapsamindaki
islemleri, isyeri 06zelinde takip edilebilmesini saglayacak
sekilde kayit altina almasi ve izlemesi gerekir.

UCUNCU KISIM

Kuruluslar

BIRINCI BOLUM
Izne Tabi Islemler ve Diger Faaliyetler
Faaliyet izni

MADDE 11 - (1) Faaliyet 1izni basvurusu yapan sirketin
unvaninin odeme kurulusu ya da elektronik para kurulusu



oldugunu goOsterir ibareleri icermesi zorunludur. Bu ibareleri
iceren ticaret unvaninin ticaret siciline tescil edilmesinden
once Bankaya EK-11-A, EK-11-B, EK-11-C ve EK-11-D’de yer alan
bildirim dilekcesi ve formlar iletilerek Banka nezdinde
basvuru surecinin baslatilmasi gerekir. Bildirim dilekcesine
esas sOzlesme taslagi ve basvuru formuna basvuru lcreti olan
besyluzbin Turk Lirasinin ve buna iliskin o0denmesi gereken
ilgili kanuni yukumluluklerin Bankaca belirlenen hesaba
yatirildigini gosterir dekont eklenir. Bu fikra kapsaminda
yapilan basvuruyu takiben Banka tarafindan basvurunun
yapildigina iliskin bir belge diizenlenerek basvuru sahibine
verilir. Banka tarafindan duzenlenecek belgenin basvuru
sahibine teblig edilmesini takip eden alti ay icerisinde
dordincu fikra uyarinca istihbari inceleme asamasina iliskin
Bankaya basvuru yapilmasi gerekir. Bu sure igerisinde basvuru
yapilmamasi durumunda, Banka tarafindan bu fikra uyarinca
dizenlenen belge gecerliligini yitirir. Bu halde faaliyet izni
almak isteyen kurulusun Bankaya tekrar basvuruda bulunmasi
gerekir. Aksi halde Banka, ilgili ibarelerin ticaret
unvanindan c¢ikarilmasi ig¢in gerekli islemleri yaratur.

(2) Faaliyet izni basvurusunda bulunan sirketin, her turlu
muvazaadan ari Odenmis sermayesinin 4 uUncu maddenin birinci
fikrasinin (e) bendinde yer alan hizmetleri sunmak icin en az
bir milyon Tiurk Lirasi, diger 6deme hizmetlerini sunmak ic¢in
en az iki milyon Turk Lirasi; elektronik para ihrac¢ etmek icin
ise en az bes milyon Turk Lirasi olmasi gerekir.

(3) Turkiye’'de o0deme hizmetleri alaninda faaliyette bulunmak
veya elektronik para ihrac etmek Uzere Kanunun 14 Uncu ve 18
inci maddeleri uyarinca Bankaya yapilacak faaliyet izni
basvurulari, istihbari inceleme asamasi ve nihai onay asamasi
olmak Uzere iki adimdan olusur. Bankaya yapilacak faaliyet
izni basvurulari Banka merkezine elden teslim edilir.

(4) Istihbari inceleme asamasina iliskin dilekcelere;

a) Faaliyet izni basvurusu yapilmasina yonelik yonetim kurulu



kararzi,

b) Basvuru sahibi sirket 1ile yurutulmesi planlanan
faaliyetlere ve bu faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi icin
olusturulan organizasyon yapisina iliskin olarak EK-1'de yer
alan hususlari detayli olarak aciklayan, EK-10'da yer alan
sorularin cevaplarini icerir ve sirketin yonetim kurulu
uyeleri ile genel muduru tarafindan imzalanan faaliyet
programi ve is plani,

c) Sirketin bagimsiz denetimden gec¢mis en son finansal
tablolari ile bu finansal tablolarin dizenlenmesinden sonra
sermaye artirimi gerceklestirilmis olmasi durumunda sermayenin
nakden ve her tirli muvazaadan ari olarak o6denmis olduguna
iliskin Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz denetim kuruluslarinca
veya 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanununa gore ruhsat
almis Yeminli Mali Musavirlerce onayli rapor,

¢) Nitelikli pay sahipleri ile kontrolu elinde bulunduran
ortaklarin EK-2 ve EK-3'teki orneklere uygun sekilde
dlizenleyip noter huzurunda imzalayacaklari birer beyanname,

d) Sirketin ana sodzlesmesinin yayimlandigi Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesinin bir 6rnegi, birinci fikra uyarinca Bankaya
sunulmus formun ve Banka tarafindan bu kapsamda duzenlenen
belgenin birer 6rnegi ile formun Bankaya sunulmasinin ardindan
gerceklestirilen tescil islemlerine iliskin aciklama,

e) Gerceklesen islemler, gerceklesme performanslari ve
dolandiricilik faaliyetlerine iliskin istatistiki verilerin
toplanmasinda uygulanacak kural ve tanimlamalarin aciklamasi,

f) Sirketin gercek kisi nitelikli pay sahipleri ile kontrolu
elinde bulunduran ortaklarinin muflis veya konkordato ilan
etmis olmadiklarina iliskin taahhitnameleri (EK-4),

g) Sirketin ve sirketin tuzel kisi nitelikli pay sahipleri ile



kontrolu elinde bulunduran tuzel kisilerin uzlasma yoluyla
yeniden vyapilandirma basvurularinin tasdik edilmemis ve
haklarinda iflasin ertelenmesi karari verilmemis olduguna
iliskin taahhutnameleri (EK-5),

g) Gercek kisi nitelikli pay sahipleri ile kontroliu elinde
bulunduran gercek kisilerin 5411 sayili Kanunun 8 inci
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen
suclardan hukimld bulunmadiklarina dair taahhitnameleri ile
arsiv kaydini iceren adli sicil belgeleri (EK-6),

h) Sirketin ve sirketin nitelikli pay sahipleri ile kontroll
elinde bulunduran gercek ve tuzel kisilerin, 5411 sayili
Kanunun 71 inci maddesi uygulanan bankalarda veya 5411 sayili
Kanunun yilriarlige girmesinden Once Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonuna devredilmis olan bankalarda nitelikli pay sahibi
olmadigina veya kontroli elinde bulundurmadigina dair birer
taahhtutname (EK-7) ile bu hususlara iliskin olarak Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonundan temin edecekleri belgeler,

1) Sirketin ve sirketin nitelikli pay sahipleri ile kontrolu
elinde bulunduran gercek ve tiuzel kisilerin, tasfiyeye tabi
tutulan bankerler ile iradi tasfiye haricinde faaliyet izni
kaldirilan faktoring, finansal kiralama, finansman ve sigorta,
reasurans ve emeklilik sirketleri ile para ve sermaye
piyasalarinda faaliyet gosteren kurumlarda nitelikli pay
sahibi olmadigina veya kontroliu elinde bulundurmadigina ve
daha once faaliyet izni Bankaca iptal edilmis kuruluslarda, bu
mueyyideyi gerektiren olayda sorumlulugu bulunan kisilerden
olmadigina iliskin birer taahhitname (EK-8),

1) Tuzel kisi nitelikli pay sahipleri ile kontrolu elinde
bulunduran tuzel kisilerin faaliyet konulari, yatirim ve
isletme alanlari hakkinda ayrintili aciklamalar ile 3568
sayi1li Kanuna gore ruhsat almis yeminli mali mdsavirlerce
onaylanmis veya bagimsiz denetimden gec¢mis son u¢ yila ait
bilanco ve gelir tablolari, finansal kurulus niteligindeki
tuzel kisi ortaklar icin varsa derecelendirme sirketlerinden



biri tarafindan hazirlanmis rapor,

j) Tuzel kisi nitelikli pay sahipleri ile kontrolu elinde
bulunduran tuzel kisilerin imtiyazli paylarini gosteren
listeler veya imtiyazli pay bulunmamasi halinde buna iliskin
birer taahhudtname (EK-5),

k) Nitelikli pay sahipleri ile kontrolu elinde bulunduran
gercek ve tuzel kisilerin muaccel vergi ve prim borcu
bulunmadigina dair ilgili vergi daireleri ve Sosyal Glvenlik
Kurumundan alinacak belgeler ile muaccel vergi ve prim borcu
bulunmadigina iliskin birer taahhitname (EK-4, EK-5),

1) Gercek kisi nitelikli pay sahipleri ile kontrolu elinde
bulunduran gercek kisilerin mali durumlari hakkinda, 3568
sayi1li Kanuna gore ruhsat almis yeminli mali mdsavirlerce
dluzenlenecek rapor,

m) Bankayla yuritulecek islemlerde, varsa ortaklari temsile
yetkili kisi veya kisilere verilmis vekaletname o6rnekleri,

n) Yonetim kurulu uyeleri ve genel muduridn 25 inci maddede
belirtilen bilgi ve belgeleri,

0) 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu
kapsaminda olusturulan sistemler vasitasiyla kimlik ve adres
bilgilerine elektronik ortamda ulasilabilenler haric¢, bu fikra
uyarinca belgeleri tevdi edilen yabanci uyruklu gercgek
kisilerin kimlik belgesi veya pasaportlarinin noter onayli
ornekleri,

6) Istihbari Inceleme Asamasi Belge Kontrol Listesi (EK-15),

eklenir. Banka, istihbari inceleme asamasina iliskin ilave
bilgi ve belgeler istemeye yetkilidir.

(5) Dorduncu fikranin (c) ve (l) bentleri uyarinca 3568 sayili
Kanuna gore ruhsat almis yeminli mali musavirlerce
dizenlenecek raporlarin, konu ile ilgili kisilerin beyanlarina
ilave olarak temin edilecek bilgi ve belgelerle desteklenecek



sekilde hazirlanmasi ve destekleyici her turlu bilgi ve
belgenin raporun ekinde yer almasi gerekmektedir.

(6) Dorduncu fikradaki belgeler Bankaya teslim edildikten
sonra Bankaca ilgili sirkete belgelerin teslim alindigina ve
bu durumun faaliyet iznine iliskin nihai onay asamasi ile
ilgili olmadigina dair bildirim yapilir. Bu belgeler ile Banka
tarafindan temin edilen bilgi ve belgelerin degerlendirilerek
uygun goérulmesi halinde Bankaca istihbari inceleme asamasina
iliskin onay verilebilir.

(7) Istihbari inceleme asamasinin sonucu, olumsuz olmasi
durumunda gerekceleri ile birlikte, basvuru sahibi sirkete
bildirilir.

(8) Istihbari inceleme asamasinin Banka tarafindan onaylanmasi
durumunda, onaya iliskin yazili bildirimin yapilmasindan sonra
en ge¢ yuzyirmi gun icerisinde Bankaya nihai onay asamasi ic¢in
basvuru yapilir. Banka yuzyirmi gunluk slureyi basvuru sahibi
sirket tarafindan makul bir gerekce sunulmasi kaydiyla altmis
gunu gecmeyecek sekilde uzatmaya yetkilidir.

(9) Sekizinci fikra uyarinca belirlenen siure icerisinde nihai
onay asamasi icin basvuru yapilmadigi takdirde, basvuru sahibi
sirket istihbari inceleme asamasi kapsamindaki butun haklarini
kaybeder. Bu halde, faaliyet izni almak isteyen sirketin
tekrar istihbari inceleme asamasi icin gerekli islemleri
yerine getirmesi gerekir.

(10) Nihai onay asamasina iliskin dilekcelere;

a) Sirketin sermayesinin her tudrld muvazaadan ari olarak
nakden o6denip 06denmedigi, 3 UuUncl maddenin birinci fikrasinin
(e) bendinde tanimlanan baslangi¢ sermayesinin tutari ile 33
uncu madde uyarinca tutulmasi gereken asgari Ozkaynak
miktarina iliskin sartin saglanip saglanmadigi ve 0OngOrilen
faaliyetleri gerceklestirebilecek uygun hizmet birimleri,
sikayet ve itirazlarla ilgili birimler ile bu Ydnetmelige ve
31 inci madde kapsaminda Bankaca yapilacak dizenlemelere uygun



i¢ kontrol, risk yonetimi, muhasebe, bilgi sistemleri ve
raporlama sistemlerinin kurulup kurulmadigi, bu birimler icin
yeterli personel kadrosunun olusturulup olusturulmadigi ve
personelin goOrev tanimlari ile yetki ve sorumluluklarin
belirlenip belirlenmedigi, yurudtiulecek faaliyetlerin
sirekliligine, bilgilerin guvenligi ile gizliligine dair
gerekli tedbirlerin alinip alinmadigi hususlarina ve guvenlige
iliskin olaylarin ve misteri sikayetlerinin izlenmesi, ele
alinmasi ve takip edilmesine iliskin prosedurlere iliskin
olarak; bilgi sistemleri ile dogrudan ilgili olmayan konularda
Kamu GOzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz denetim kuruluslarinca,
bilgi sistemleri ile ilgili konularda ise bunlar arasindan
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan
Bankalarda Bilgi Sistemleri Denetimi Yapmaya Yetkili Bagimsiz
Denetim Kuruluslari listesinde yer alan bagimsiz denetim
kuruluslarinca vyapilacak yerinde 1inceleme neticesinde
hazirlanan, EK-20'de belirtilen dokumanlarin varlik ve
yeterliligini degerlendiren ve Raporda yer alan hususlari
destekleyici bilgi ve belgelerin detayli bir sekilde
anlatildigi ve go6sterildigi rapor,

b) Basvuru sahibi sirketin Kanun ve bu Yonetmelik uyarinca
mesleki sorumluluk sigortasi ve teminat yukdmluluklerini
yerine getirdigini goOsterir belge,

c) 4 uncl maddenin birinci fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde
yer alan o6deme hizmetlerinin sunulabilmesi icin Kanunun 14/A
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca Banka tarafindan belirlenen
usul ve esaslar kapsaminda gerekli teknik sartlarin
saglandigini gosterir sekilde, 59 uncu maddenin Uuclinci fikrasi
kapsaminda yurudtilecek kontrol ve degerlendirmeler sonucunda
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan verilecek belge,

¢) Sirketin faaliyetlerini ylritmede kullanacagi ofisin
konumu, niteligi, fiziksel o6zellikleri, faaliyetlerin givenli
bir sekilde yurutiulmesi ile ilgili olarak ofiste alinmis
onlemleri ve ofisin fotograflarini icerir detayli rapor,



d) Nihai Onay Asamasi Belge Kontrol Listesi (EK-16),

eklenir. Banka, nihai onay asamasina iliskin ilave bilgi ve
belgeler istemeye yetkilidir.

(11) Nihai onay asamasina iliskin bilgi ve belgeler Uzerinden
yapilan degerlendirmeyi miteakip, Bankanin ilgili personeli
tarafindan kurulus nezdinde yoOnetim yapisi, personeli,
kullanilan ofisin fiziki kosullari, teknik donanimi ve belge
ve kayit diuzeni bakimindan inceleme yapilair.

(12) Kanun kapsaminda aranan kosullarin, niteliklerin ve
yeterliliklerin saglanmasi, bilgi ve belgelerin tamamlanmasi
kosuluyla, yurutilmesi icin basvuruda bulunulan hizmetler ile
bu hizmetlerin yurtutilmesi amaciyla kurulan altyapilarin
degerlendirilmesi neticesinde Bankaca basvurunun olumlu
olduguna karar verilmesi halinde, basvuru sahibi sirkete nihai
onay verilebilir ve nihai onayin verilmesi ile faaliyet izni
verilmis olur. Banka tarafindan verilen faaliyet izninin, 4
uncli maddenin birinci fikrasinda sayilan ddeme hizmetleri ile
Kanunun 18 inci maddesinde yer alan elektronik para ihraci
faaliyetlerinden hangilerini kapsadigi nihai onayda acikca
belirlenir. Banka, basvuru sahibi sirketin veya basvuru sahibi
sirketin kontrolunu elinde bulunduranlarin mevcut musteri
potansiyelinin toplam buyukluk ve etki alani acisindan
odemeler alaninin gelisimini olumsuz etkileyebilecek nitelikte
oldugunu tespit etmesi durumunda, faaliyet iznini belirli
sinirlar dahilinde gecerli olacak sekilde vermeye yetkilidir.
Faaliyet izni verilmesine iliskin kararlar Resmi Gazete'de
yayimlandiklari tarihten itibaren gecerlilik kazanir. Faaliyet
izninin Resmi Gazete’'de yayimlanmasindan Once Bankaca
yapllacak tebligata istinaden, finansal faaliyet izin belgesi
harc yukumlildagunin yerine getirildigine dair belgenin Bankaya
verilmesi gerekir. Nihai onay asamasinin sonucu, olumsuz
olmasi durumunda gerekceleri ile birlikte, basvuru sahibi
sirkete bildirilir. Birinci fikra uyarinca yatirilmis olan
tutar, basvuru sonucunun herhangi bir asamada olumsuz olmasi
durumu da dahil geri O0denmez.



(13) Faaliyet izni verilen kurulusun, faaliyet izni aldiktan
sonra yeni bir faaliyet alaninda hizmet vermek istemesi
durumunda Bankanin onayini almasi zorunludur. Kurulus
tarafindan bu fikra uyarinca Bankaya yapilacak basvurunun
ekinde yeni faaliyet alanina iliskin olarak dorduncu fikranin
(a), (b), (d) ve (e) bentleri ile onuncu fikranin (a), (b) ve
(c) bentlerinde yer alan belgelerden uygun olanlar ve Faaliyet
Genisletme Basvurusu Belge Kontrol Listesinin (EK-17)
bulunmasi gerekmektedir.

(14) Sirketin tuzel kisi nitelikli pay sahipleri ile kontrolu
elinde bulunduran ortaklarinin yurt disinda kurulu bir banka
veya finansal kurulus olmasi halinde, banka ve finansal
kurulus ile ilgili olarak doérduncu fikranin (c¢), (h), (1), (j)
ve (0) bentlerinde belirtilen belgeler ile bunlara ilaveten;

a) Turkiye'de faaliyette bulunulmasina iliskin olarak yetkili
organlarindan alinmis karar orneklerinin,

b) Son yila ait konsolide bagimsiz denetim raporunun,

c) Kurulmus oldugu veya faaliyette bulundugu Ulkede faaliyette
bulunmasinin yasaklanmamis olduguna veya faaliyetleri lzerinde
herhangi bir kisitlama bulunmadigina iliskin yetkili denetim
otoritesinden alinmis belgenin,

¢) Ana soOzlesmesinde belirtilen faaliyet alanlarzi,
organizasyon yapisi, kurulu bulundugu Ulke ve Ulke disindaki
teskilat yapisi, uluslararasi mali piyasalardaki faaliyetleri
hakkinda ayrintili bilgi ve belgeler ile varsa derecelendirme
sirketleri tarafindan hazirlanan ve oOngorulen derecelendirmeyi
de iceren raporun,

mumkin olmasi durumunda Bankaya gonderilmesi, aksi halde bu
belgelerin temin edilmesinin mumkin olmadigina dair bir
beyannamenin (EK-12) Bankaya iletilmesi gerekir.

(15) Istihbari inceleme asamasina ve nihai onay asamasina
iliskin bilgi ve belgelerdeki eksikliklerin, eksiklige iliskin



Bankanin yazisinin teblig tarihinden itibaren alti ay ic¢inde
giderilmemesi halinde faaliyet 1izni basvurusu gecersiz hale
gelir. Bu sirketlerin yeniden faaliyet izni basvurusunda
bulunmak 1istemesi durumunda faaliyet iznine iliskin surecg
yeniden baslar.

(16) Faaliyet izni verilen kurulus faaliyete basladiga
tarihten itibaren on gin ic¢inde faaliyete basladigina dair
Bankaya bildirimde bulunur. Bu fikra uyarinca yapilacak
bildirimin ekine 1lisans ucreti olan bir milyon Tudrk Lirasinin
ve buna iliskin odenmesi gereken ilgili kanuni yukumluluklerin
Bankaca belirlenen hesaba yatirildigini goésterir dekont
eklenir. Bu madde kapsaminda faaliyet 1izni almis olan
kurulusun gercek kisi nitelikli pay sahipleri ile kontrolu
elinde bulunduran gercek kisilere ait arsiv kaydini iceren
guncel adli sicil belgelerinin her iki yilda bir Bankaya ibraz
edilmesi zorunludur.

(17) 4 uUncu maddenin birinci fikrasinin miunhasiran (g)
bendinde yer alan O0deme hizmetini sunmak ic¢in yapilan
basvurular icin dorduncu fikranin (c) bendi ile onuncu
fikranin (a) bendinde sermaye ile ilgili yer alan hususlar
uygulanmaz.

(18) Banka, bu maddenin uygulanmasi bakimindan gerekli
gorecegi ilave bilgi ve belgeleri talep edebilecegi gibi, bu
maddede yer alan bilgi ve belgeleri farkli kapsam ve
iceriklerde talep etmeye yetkilidir.

(19) Banka, bu maddenin uygulanmasi bakimindan, mevzuatla
verilmis olan goérevleri cercevesinde daha 6nce almis oldugu
belgelerden uygun gorduklerini tekrar talep etmeyebilir.

(20) Basvuru sirasinda verilen belgelerin dogrulugunu veya
faaliyet 1izni verilmesine esas teskil eden bilgilerin
gecerliligini etkileyen degisikliklerin gecikmeksizin Bankaya
bildirilmesi zorunludur.

(21) Kanunun 16 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi



ile 17 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde yer alan
hiukumler, Banka tarafindan kurulusa verilen faaliyet izninin
kapsadigi her bir o0deme hizmeti tirl ic¢in munhasiran
degerlendirilir.

(22) Basvuru sahibi Sirketin en az bir pay sahibinin bu
Yonetmelik kapsaminda nitelikli pay sahibi 1ig¢in aranan
sartlari tasimasi gereklidir.

Pay edinim ve devirleri

MADDE 12 - (1) Asagida yer alan pay edinim ve devirleri
Bankanin iznine tabidir:

a) Dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla sermayenin
yuzde onunu ve daha fazlasini temsil eden paylari edinmesi
veya bir ortaga ait dogrudan veya dolayli paylarin sermayenin
yluzde on, yluzde yirmi, yluzde otuz uU¢ veya yuzde ellisini
asmasl sonucunu veren pay edinimleri ile bir ortaga ait
paylarin bu oranlarin altina dusmesi sonucunu veren pay
devirleri. Oy hakkini iceren intifa hakki tesisi ve sona
ermesi bu bentte belirtilen oran dahilinde edinim ve devir
sayilir.

b) (a) bendinde yer alan oransal sinirlara bakilmaksizin,
yonetim kuruluna veya denetim komitesine UuUye belirleme
imtiyazi veren paylarin tesisi, devri veya yeni imtiyazli pay
ihraci.

c) Kurulus sermayesinde yuzde on ve uzeri paya sahip olan
tlizel kisilerin kontrolunin el degistirmesi sonucunu doguran
pay devirleri.

(2) Birinci fikra uyarinca pay edinecek gercek ve tuzel
kisilerin Bankaya yapacaklari basvurulara, paylarin satin
alinmasinda kullanilacak kaynak hakkinda aciklama, paylarin
devri ile ilgili yapilan soézlesmenin bir 06rnegi, paylari
devralacak tuzel kisilerin pay edinimine iliskin yetkili
kurullarindan alinmis karar ornekleri ve pay devralacaklarla



ilgili olarak 11 inci maddenin dordincu fikrasinin (a), (b),
(c), (d), (e), (n) ve (0) bentleri haric¢ olmak Uzere dordiuncl
fikrasinda sayilan belgeler ile Pay Devri Basvurusu Belge
Kontrol Listesinin (EK-18) eklenmesi zorunludur.

(3) Paylari devralacak tluzel kisinin yurt disinda kurulu bir
banka veya finansal kurulus olmasi halinde, Bankaya yapilacak
basvurulara, 11 inci maddenin doérduncu fikrasinin (¢), (h),
(1) ve (j) bentlerinde ve on dordincu fikrasinda belirtilen
belgeler ile Pay Devri Basvurusu Belge Kontrol Listesinin
(EK-19) eklenmesi zorunludur.

(4) Kurulusun hisselerinin 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayila
Icra ve Iflas Kanunu hiikimlerine g6re icra dairesinden satin
alinmasi durumunda ikinci ve ucunci fikra hukumleri uygulanir.

(5) Hisseleri borsada islem goéren kurulusun hisselerinin
birinci fikrada oOngorulen oranlarda bir gercek veya tuzel kisi
tarafindan edinilmesi halinde, bu hisselere bagli mali haklar
haric¢ ortaklik haklarinin kullanilabilmesi ic¢in Bankadan izin
alinmasi zorunludur. S0z konusu oranlarin, kurulusun borsa
disindan elde edilen hisseleri de dahil olmak Uzere borsada
islem gdoren hisselerin edinilmesi ile gerceklesmesi halinde de
bu fikra hiukmi uygulanir.

(6) Yonetim kuruluna uUye belirleme imtiyazi veren paylarin
borsadan alinmasi halinde oy hakkini kullanma amaci bulunup
bulunmadigina bakilmaksizin pay devri ic¢in Bankadan izin
alinmasi zorunludur.

(7) Hisseleri borsada islem goren ve bir kurulusun
sermayesinin yuzde on veya daha fazlasina sahip olan bir tuzel
kisinin borsada islem gdren paylarinin, kontrolidn degismesine
yol acacak oranlar dahilinde borsadan edinilmesi halinde
ilgili kurulusun bu paylara tekabil eden hisselerine ait mali
haklar haric¢ ortaklik haklarinin kullanilabilmesi icin
Bankadan izin alinmasi zorunludur.

(8) Yonetim Kurulu, genel kurul toplantilarina katilan pay



sahiplerine iliskin Kanunun 25 inci maddesi ile bu maddede
ongorulen yukumlulukler cercevesinde Bankadan 1izin alinip
alinmadiginin tespitini saglayacak tedbirleri almakla
yukumtladuar.

(9) Bankadan gerekli izinlerin alinmamasi nedeniyle yetkili
olmayan pay sahiplerinin kurulusun genel kurullarinda oy hakki
kullandiginin tespiti halinde, alinan kararlarin iptali icgin
Banka tarafindan yonetim kurulundan 13/1/2011 tarihli ve 6102
sayili Turk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri cercevesinde
gerekli islemlerin baslatilmasi istenir.

(10) Birinci fikrada belirtilen oranlar ve hususlar kapsaminda
izin alainmasi sarti sakli kalmak kaydiyla, kuruluslarin mevcut
nitelikli pay sahipleri arasinda, imtiyazli paylara sahip pay
sahiplerinin mevcut imtiyazlarini degistirmeyecek sekilde
yapilacak pay devirleri, bu pay devirleri sonucunda nitelikli
pay sahiplerinde herhangi bir degisiklik olmamasi durumunda,
Bankanin iznine tabi degildir. Bu fikra kapsamina giren pay
devirlerinin, on 1is gunl icerisinde Bankaya bildirilmesi
gerekmektedir.

(11) Birinci fakranin (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilen
pay edinim ve devir 1islemlerinin, kontrolun elinde
bulundurulmasi imkani saglayacak sekilde yapilmasi halinde ilk
kez pay edinecek veya devralacak gercek ve tuzel kisilerin
EK-21'de yer alan formu pay devri basvurusu kapsaminda Bankaya
sunmas1i zorunludur.

Dolayli pay sahipliginin hesaplanmasi

MADDE 13 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda, gercek kisilere
ait dolayli pay sahipliginin belirlenmesinde, bir gercek kisi
ile es ve cocuklarina ve bunlarin sinirsiz sorumlulukla
katildiklari ortakliklara veya bu kisi veya ortakliklarin ayri
ayri veya birlikte kontrol ettikleri ortakliklara ait paylar
birlikte dikkate alinir. Tuzel kisilere ait dolayli pay
sahipliginin belirlenmesinde bunlara ait paylar ile bunlarin



kontrol ettikleri ortakliklara ait paylar birlikte hesaplanir.

(2) Bir gercek veya tuzel kisinin bir kurulusun sermayesindeki
dolayli pay sahipliginin tespitinde uygulanacak usul ve
esaslar asagida belirtilmistir:

a) Kurulusta pay sahibi bulunan veya pay devralacak tuzel kisi
ortakliklar ile varsa bunlarin tuzel kisi ortaklarinin
ortaklik yapilari zincirleme bir suretle gerektigi takdirde
gercek kisilere ulasilincaya kadar tespit edilir.

b) Kurulus sermayesinde tizel kisiler araciligi ile olan
dolayli pay sahipligi orani, istirak oranlarinin carpilmasi
suretiyle hesaplanir. Ayni kisinin ara kademelerde yer alan
tlizel kisilere dogrudan istiraki bulunmasi halinde, s6z konusu
dogrudan istirak orani, miteakip c¢arpim isleminden &nce o
kademeye kadar ulasilan orana ilave edilir.

IKINCI BOLUM
Kuruluslarin Faaliyet Esaslari ile Yapamayacaklari Is ve
Islemler

Kuruluslarin faaliyet esaslari

MADDE 14 - (1) Kurulusun, faaliyetleri sirasinda sundugu
hizmetlerin kesintisiz, guvenli, etkin ve verimli bir sekilde
sirdiriulmesini saglamak amaciyla;

a) Yeterli ve nitelikli personel ve teknik donanima sahip
olmaszi,

b) Gerekli bilgi sistemlerini ve teknolojik altyapiyi kurmasi,

c) 31 inci madde kapsaminda Bankaca yapilacak diuzenlemelerde
yer alan gereklilikleri yerine getirmesi,

¢) Gerekli bilgi, belge ve muhasebe kayit sistemleri ile
dizenli is akisi ve haberlesmeyi saglayacak yeterli altyapiya
sahip olmasi,



d) Faaliyetlerine iliskin sikayet ve itirazlarin yapilabilmesi
ve bu sikayet ve itirazlarin etkin bir sekilde degerlendirilip
sonu¢landirilabilmesi icin gerekli altyapiyi olusturmasi,

e) Faaliyetleri esnasinda gerceklesebilecek hata, sahtekarlik,
menfaat catismasi, bilgi manipllasyonu ve kaynaklarin kotlye
kullanimi gibi olaylarin onlenmesi ve bu tur olaylarin
gerceklesmesi durumunda sorumlulugu bulunanlarin acikca
belirlenmesine imkan saglayacak sekilde islevsel godrev
ayrimina gitmesi, kurulus icindeki tum birimlerin, yoOnetim
organlarinin ve personelin yetki ve sorumluluklarini acikca ve
yazili olarak belirlemesi,

f) Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde
gerceklesmesini tehlikeye sokabilecek turde is ve islemler
gerceklestirmemesi,

g) 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Suc¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil
dizenlemelere uyum saglamasi, 5549 sayili Kanun ve ilgili
mevzuat hikimleri gerektirdigi sekilde misterilerinin kimlik
bilgilerini tespit etmesi, 5549 sayili Kanun ve ilgili ikincil
diuzenlemeler basta olmak Uzere mevzuatta yer alan
yukumlaluklere aykiri is ve islemler gerceklestirmemesi,

g) 26 nci madde uyarinca yeterli ve etkin bir ic¢ kontrol
sistemi olusturmasi,

h) 27 nci madde uyarinca etkin bir risk yonetim sistemi
kurmaszi,

1) Odeme hizmeti sunacagi isyerlerini secerken gerekli dikkat
ve 0zenl gostermesi, bu kapsamda gerekli istihbari calismalari
yapmasi, bu calismalari yapabilmek icin bu amacla kurulmus
merkezi altyapilari kullanabilir durumda olmasai,

i) Temsilci seciminde gerekli 0zeni goOstermesi,

j) Bu fikrada sayilanlarin disinda bu Yonetmelik ve ilgili



diger mevzuatta yer alan yukimliliklere uyum saglamasi,
gerekmektedir.

(2) Kurulus, calisanlarinin kendilerine verilen isin yapilmasi
sirasinda yaptiklari is ve islemlerden sorumludur.

Kuruluslar tarafindan yapilamayacak faaliyetler

MADDE 15 — (1) Kurulus, 4 Uncu maddenin birinci fikrasinda yer
alan odeme hizmetlerinden faaliyet izni basvurularinda
belirtilenlerden Bankaca uygun gorulenler ile sinirli olmak
uzere faaliyette bulunur. 4 Uncud maddenin birinci fikrasinda
duzenlenen, ancak faaliyet izni basvurusunda belirtilmeyen
odeme hizmetlerinin sunulabilmesi icin gerceklestirilmesi
planlanan faaliyete iliskin olarak Bankadan izin alinmasi
zorunludur.

(2) Odeme kurulusu; 4 Unci maddenin birinci fikrasinda sayilan
odeme hizmetlerinin ve Kanunun 12 nci maddesinin ikinci
fikrasinin (g), (h), (1), (i), (j) ve (k) bentlerinde yer alan
islemlerle ilgili faaliyetlerin sunulmasi, Odeme hizmetlerinin
sunulmasi ile ilgili olan ve Odeme hizmeti saglayicilarinin
faaliyetlerini glvenli kilan ve kolaylastiran, kart
verilerinin islenmesi, suistimal ve dolandiricilik onleme gibi
odeme hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan yan hizmetler
ile o6deme hizmetleri ile ilgili egitim ve danismanlik
hizmetleri disinda herhangi bir ticari faaliyette bulunamaz.

(3) Elektronik para kurulusu; elektronik para ihrac¢ edilmesi,
4 Uncu maddenin birinci fikrasinda sayilan odeme hizmetlerinin
ve Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasinin (g), (h), (1),
(1), (j) ve (k) bentlerinde yer alan islemlerle 1ilgili
faaliyetlerin sunulmasi, Kanunun 18 inci maddesinin besinci
fikrasi kapsamina giren on oOdemeli araclara iliskin islemlerin
yuratulmesi, elektronik paranin ihraci veya Odeme
hizmetlerinin sunulmasi ile ilgili olan ve o0deme hizmeti
saglayicilarinin faaliyetlerini glvenli kilan ve kolaylastiran
kart verilerinin islenmesi, suistimal ve dolandiricilik onleme



gibi odeme hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan yan
hizmetler ile elektronik paranin ihraci veya Odeme hizmetleri
ile ilgili egitim ve danismanlik hizmetleri disinda herhangi
bir ticari faaliyette bulunamaz.

(4) Kurulus, islemin her iki tarafinin da Turkiye’de yerlesik
oldugu ve Tilrkiye’'de bulunan oO0deme hizmeti saglayicilarinin
kullandigi odeme islemleri ile ilgili olarak déviz alim satim
islemi yapamaz. Kurulus, islemin taraflarindan birinin yurt
disinda bulunmasi sartiyla ve asagidaki kosullarin bulunmasi
durumunda, sadece odeme hizmetinin sunulmasiyla ilgili olmak
kaydiyla doviz alim satim islemi yapabilir:

a) Bir o6deme hesabina bagli olarak gerceklestirilen o&deme
islemleri ile ilgili doviz alim satim islemlerinde, doviz alim
satim isleminin tutarinin O0deme islemine konu tutari asmamasi
ve her halikarda odeme islemi ile ilgili alim satim islemi
yapilan dovizin en ge¢ ertesi 1s gunu sonu itibariyla ayni
musteriye ait bir o0deme hesabinda bulunmamasi.

b) Herhangi bir hesaba bagli olmaksizin yapilan doéviz alim
satim islemlerinin ilgili para transfer veya havale islemi ile
ardisik veya ardisiga yakin islem numaralari almasinin ve
islemlerin birbirleri ile iliskili oldugunun tespit
edilmesinin saglanmasi ve birbirini takip edecek sekilde
gerceklesmesi.

(5) Kurulus, dorduncu fikranin (a) ve (b) bentlerine uyulmasi
kaydiyla, Turkiye’'de yerlesik sayilmayan kisilere iliskin
sundugu 6deme hizmetleri ile ilgili olarak, sadece 0&deme
hizmetinin sunulmasiyla ilgili olmak sartiyla doviz alim sataim
islemi yapabilir. Kurulusun, islemin 1iki tarafi da yurt
disinda yerlesik kisilerden olusan o0deme islemlerine iliskin
sundugu odeme hizmetleri ile ilgili olarak gerceklestirdigi
doviz alim satim faaliyetleri ikinci, UuUcUncu ve dorduncu
fikralara aykirilik olarak degerlendirilmez.

(6) Banka, kurulusa bu madde uyarinca Kanun kapsaminda Odeme



hizmeti olarak degerlendirilmeyen alanlarda faaliyet
gosterebilmesi ic¢in ilave o6zkaynak bulundurma yudkumlalugi
getirebilir.

(7) Kurulus mevduat veya katilim fonu kabul edemez, her tiurlu
belge, ilan ve reklamlarinda veya kamuoyuna yaptigi
aciklamalarda banka adini ya da banka gibi faaliyet g6sterdigi
ya da banka adina islem yaptigi izlenimini uyandiracak
ifadeleri kullanamaz.

(8) 4 uUncu maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g)
bentlerinde belirtilen o6deme hizmetlerini sunan kuruluslar,
tlizel kisilerin ve tacirlerin idari ve operasyonel sureclerine
iliskin olarak, katma degerli hizmetler ile o6deme hizmeti
saglayicilari nezdinde bulunan ve O0deme hesabi olarak
degerlendirilmeyen diger hesaplarla ilgili bilgi hizmetlerini
sunabilir. Bu husus ikinci ve ucuncu fikralara aykirilik
olarak degerlendirilmez.

Kredi kullandirma yasagi

MADDE 16 - (1) Kurulus, kredi veremez ve kredi verdigi
izlenimini vyaratacak sekilde reklam ve pazarlama
faaliyetlerinde bulunamaz. Odenmesine aracilik edilen tutarlar
taksitlendirilemez.

(2) 4 uUuncu maddenin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda
odenmesine aracilik edilen tutarin araci olarak faaliyet
gosteren bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisinin
dizenledigi faturaya yansitilmasi suretiyle, faturanin son
odeme tarihine kadar tahsil edilmesi kredi sayilmaz. Bu fikra
hukumleri cercevesinde gerceklestirilen odeme hizmetlerinde
kurulus, ilgili fatura tutari tahsil edilmedigi sirece aliciya
odeme yapamaz veya yapllacak odemeler ic¢in garanti veremez.

(3) Kurulus, 4 uncu maddenin birinci fikrasinin (d) bendi
kapsaminda odenmesine aracilik edilen tutarin araci olarak
faaliyet gosteren bilisim veya elektronik haberlesme
isletmecisinin dizenledigi faturaya yansitilmasi suretiyle



gerceklestirildigi Odeme islemleri ic¢in miusterinin gegmis
faturalarini O6deme aliskanligi basta olmak Uzere mumkin olan
sorgulamalari yaparak elde ettigi bilgiler cercevesinde
miusterilere iliskin risk degerlendirmesi yapmakla ve risk
degerlendirme sonuclarina g6re ikinci fikra kapsaminda
yapilacak oOdemeler icin misteri adina islem bazli ve
musterinin ilgili elektronik haberlesme isletmecisi nezdinde
sahip oldugu tudm hatlara iliskin aylik toplam harcama
miktarina dair udst limit belirlemekle yukumludur. Bu fikra
uyarinca belirlenecek ust limitler, islem basina besyluz Turk
Lirasini, musterinin ilgili elektronik haberlesme isletmecisi
nezdinde sahip oldugu tim hatlara iliskin aylik toplam harcama
icin binikiylzelli Turk Lirasini gecemez. Banka bu limitleri
uc katina kadar arttirmaya yetkilidir.

(4) Banka, ihtiyac duyulmasi durumunda, Uucuncu fikra
kapsaminda belirlenen dst limitlerin kullanim bilgilerinin
elektronik haberlesme isletmecileri arasinda paylasimina
olanak saglayacak bir alt yapi kurulmasina yonelik calismalar
yapmaya ve altyapinin kurulmasinin ardindan aylik toplam
harcama miktarina iliskin uUst limitlerin elektronik haberlesme
isletmecileri nezdinde sahip olunan tum hatlar dikkate
alinarak belirlenmesine karar vermeye yetkilidir.

(5) 4 uncu maddenin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda
odenmesine aracilik edilen tutarin araci olarak faaliyet
gosteren bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisinin
dizenledigi faturaya yansitilmasi suretiyle gerceklestirildigi
odeme islemlerinde faturanin son oddeme tarihinden itibaren on
bes gun icerisinde oOdenmemesi durumunda, kurulus ilgili
musteriye bu hizmeti sunmayi derhal durdurur, faturanin
odenmesinin ardindan abonenin ac¢ik talep ve onayinin olmasi
durumunda miusteriye bu hizmeti sunmaya tekrar baslayabilir.
Faturanin son Odeme tarihinden itibaren bir ay 1ig¢inde
odenmemesi durumunda ise ayni musteriye bu hizmeti en az bir
yil tekrar acmaz.

UcUNCU BOLUM



Sube, Temsilci, Dis Hizmet Alaimi ve Bildirimler
Sube acma

MADDE 17 - (1) Kurulus, bu Yonetmelikte oOongorulen kosullari
yerine getirmesi kaydiyla, faaliyetlerini sube ac¢mak suretiyle
yerine getirebilir. Ozkaynagi 33 inci maddenin birinci
fikrasinda belirtilen seviyede bulunmayan kurulus yeni sube
acamaz.

(2) Acilan subenin adres ve iletisim bilgileri kurulusun
internet sitesinde yayimlanir. Kurulus, subelerine iliskin
listenin guncel tutulmasindan sorumludur ve sube listesini
Birlik tarafindan belirlenen usul ve esaslara gO6re Birlige
iletir. Kurulus bazinda glincel sube listeleri, gerekli
bilgilerle birlikte Birlik tarafindan Birligin internet
sitesinde yayaimlanir.

(3) Kurulusun yurt disinda sube acabilmesi icin sube acmayi
planladigi Ulke mevzuati ve uygulamalarinda, Bankanin denetim
ve gO0zetim faaliyetleri kapsaminda ihtiyac¢ duydugu bilgi ve
belgeleri edinmesine ve denetim yapmasina iliskin herhangi bir
engel bulunmamasi sarttir.

(4) Kurulusun, yurt disi subesinin faaliyete baslamasini ya da
faaliyetinin sona ermesini izleyen bir ay icinde Bankaya
bildirimde bulunmasi zorunludur. Banka, mevzuata aykiri bir
durum tespit etmesi veya kurulusun faaliyetlerinin kesintisiz
ve sorunsuz bir sekilde sirdiridlmesini tehdit ettigine karar
vermesi durumunda kurulusun yurt disi subesini kapatmasini ve
belirli Ulkelerde faaliyet goO0sterilmemesini istemeye
yetkilidir.

(5) Kurulus, subenin kurulus adina ve hesabina hizmet
verdiginin misterilere bildirilmesini temin eder.

(6) Banka, kurulusun faaliyetleri esnasinda sube kullanmasinin
kurulusun faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde surdurulmesi
acisindan risk olusturdugunu veya kurulusun subeleri yOnetme



konusunda sorun yasadigini tespit etmesi durumunda, kurulusun
sube veya subeler araciligiyla faaliyet sunmayi
sonlandirmasini istemeye yetkilidir.

Temsilci

MADDE 18 - (1) Kurulus, odeme hizmetlerini elektronik veya
fiziki kanallar Uzerinden temsilci araciligiyla yuritebilir.
Kurulusun o6deme hizmetlerini temsilci araciligiyla
yurutebilmesi icin temsilciden on ucuncu fikra uyarinca
gerekli bilgi ve belgeleri temin etmis olmasi, temsilcinin
odeme hizmetlerinin sorunsuz ve mevzuata uygun sekilde
sunulmas1i konusunda risk olusturmadigina kanaat getirmesi ve
temsilciyi Birlik tarafindan elektronik ortamda olusturulan
listeye kaydettirmesi gerekir. Kurulus ile temsilci arasindaki
sozlesme yazili olarak duzenlenir. Kurulus, bu madde
kapsaminda temsilci kullanilmasi disinda odeme hizmetlerinin
sunumu amaciyla herhangi bir sekilde, dcuncu kisileri
yetkilendiremez ve ucluncu kisilerle temsilcilik sozlesmesi
disinda bir baska isim altinda sOzlesme imzalayamaz. Kurulusun
sundugu hizmetler ile ilgili olarak pazarlama konusunda
aldiklari da dahil olmak lizere 21 inci madde kapsamindaki dis
hizmet alaimlari, dis hizmet alinacak sirketin hicbir sekilde
fon aktarimina aracilik etmemesi sartiyla, bu fikra kapsaminda
degerlendirilmez.

(2) Kurulus temsilciyi, temsilcilik sozlesmesinin
imzalanmasindan itibaren on bes is gunu icerisinde, birinci
fikrada yer alan listeye kaydettirmek dzere Birlige
bildirmekle yukumludir. Kurulus, Birlik tarafindan olusturulan
listeye kaydedilmemis temsilcisi araciligiyla o6deme hizmeti
sunamaz.

(3) Kurulus, temsilcinin Odeme hizmeti sunmasinin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigini tespit etmesi halinde
temsilcilik iliskisini sonlandirir ve temsilcilik iliskisinin
sona erdirildigi her durumda, temsilcilik iliskisinin sona
ermesinden itibaren bes 1is gunu icerisinde, temsilcinin



kayitlarini birinci fikrada yer alan listeden sildirtmek uUzere
Birlige bildirimde bulunur.

(4) Birlik tarafindan olusturulan 1listeye kurulus ve
temsilcinin isletme sahibi hakkinda bilgiler, kurulusun ve
temsilcinin faaliyet alani, adres ve tebligat bilgileri ve
elektronik ortamda hizmet sunan temsilcinin internet sitesi
adresi kaydedilir. Birlik tarafindan tutulan liste Birligin
internet sitesinde kamuoyunun erisimine acik sekilde
yayimlanir.

(5) Ozkaynagi 33 lncli maddenin birinci fikrasinda belirtilen
seviyede bulunmayan kurulus yeni temsilci tayin edemez.

(6) Temsilcinin Odeme hizmetlerini acente, bayi veya benzer
adlar altinda tayin edecegi alt temsilci araciligiyla sunmasi
yasaktir. Kuruluslar, sunulacak hizmetin kendi faaliyet
izinleri kapsaminda bulunmasi sartiyla, birbirlerinin
temsilcisi olabilir. Kuruluslarin birbirinin temsilcisi oldugu
durumlarda temsilci olan kurulusun temsilcileri bu fikra
kapsaminda alt temsilci olarak degerlendirilmez. Temsilcilere
iliskin liste, birinci fikrada belirtilen ve Birlik tarafindan
olusturulan liste esas alinmak suretiyle kurulusun internet
sitesinde yayimlanir. Kurulus, yayimlanan listenin guncel
tutulmasindan sorumludur.

(7) Elektronik para kurulusunun temsilcisi elektronik para
ihra¢ edemez.

(8) Kurulus, temsilcinin temsil iliskisi kapsaminda sundugu
hizmetlerin Kanuna ve bu Ydnetmelige uygun yuritilmesinden
sorumludur. Kurulus, temsilcinin kurulus adina ve hesabina
hizmet verdiginin, hem saglanacak bilgi ve belgelerde hem de
calisma yeri nezdinde acik ve herhangi bir supheye mahal
vermeyecek gosterim sekilleriyle musterilere bildirilmesini
temin eder.

(9) Temsilci odeme hizmetlerinin yerine getirilmesinden ve
Kanuna ve bu Ydnetmelige uygun yuritilmesinden sorumludur. Bu



sorumluluk, kurulusun sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.
Kurulus, temsilcinin seciminde gerekli 06zeni go6sterdigini
ileri sirerek sorumluluktan kurtulamaz.

(10) Kurulus ile temsilcileri arasinda bu madde kapsamindaki
faaliyetler dolayisiyla yapilacak fon transferlerinin tamami
kurulus ve temsilci adina 5411 sayili Kanun kapsamindaki
bankalar nezdinde ac¢ilmis hesaplar araciligiyla
gerceklestirilir. Temsilciler bu fikra Kkapsaminda
kullanacaklari banka hesaplarini kurulusa iletir ve kurulus bu
hesaplari temsilci bazinda kayit altina alar.

(11) Gercek kisi temsilciler ile tuzel kisi temsilcinin
ortaklarinin 5411 sayili Kanunun 8 inci maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendinde belirtilen sarti tasimalari
zorunludur.

(12) Kurulus, temsilci araciligiyla yluritecegi Odeme
hizmetlerinin sorunsuz sekilde surdurulmesinden sorumludur.
Kurulus, temsilcinin sec¢iminde Odeme hizmetlerinin sorunsuz
surdarualmesi icin gerekli Ozeni gosterir. Bu kapsamda,
temsilcinin ticari itibari, kredibilitesi, alanindaki
tecriubesi, finansal durumu, personel ve donanim durumu da
kurulus tarafindan degerlendirilir. Kurulus, bu
degerlendirmeyi yaparken gerekli bilgi ve belgeleri temin
eder.

(13) Kurulus, temsilci adaylarina 1iliskin vyapacagi
degerlendirmelerde kullanmak lzere temsilci adayi kisilerden;

a) Formati ve kapsami Birlik tarafindan belirlenecek basvuru
formunu,

b) Tizel kisi olmasi halinde, ilgisine go6re tizel kisiligin
ortaklari, UuUyeleri veya kuruculari ile tizel kisiligin
yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi, bu bilgilerin tamaminin tek bir
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde bulunmamasi halinde, bu
bilgilerin tumunu goOstermek Uzere Turkiye Ticaret Sicili



Gazetesinin 1ilgili sayilari veya bu hususlari gosteren
belgeler ile tizel kisiligi temsile ve ilzama yetkili
kisilerin noter tasdikli imza beyannamesi suretini,

c) Gercek kisi olmasi halinde, varsa kayitli oldugu ticaret
odasindan veya bagli oldugu esnaf odasindan basvuru yili
i¢cinde alinmis kayit belgesinin asli veya Mudurlukce ya da
ilgili sicil memurlugunca tasdik edilmis sureti ile noter
tasdikli imza beyannamesi suretini,

¢) Vergi levhasi ile muaccel vergi borcu ve sigorta primi
borcu bulunmadigina dair ilgili vergi daireleri ve Sosyal
Guvenlik Kurumundan alinacak belgeleri,

d) Temsilcilik faaliyetinin fiziki kanallarda yulritulecegi
durumlarda fiziki adresleri gosterir belgeleri, elektronik
kanallarda yurutulmesi durumunda elektronik erisim
adreslerini,

e) Ortaklarin kimlik fotokopileri ve arsiv kaydini iceren adli
sicil kayitlarini gosterir belgeleri,

f) Temsilcilik faaliyetinin fiziki kanallarda yulritulecegi
durumlarda isletmeye ait son bir ay icerisinde cekilmis olan
ve isletmenin genel durumunu gosterir yeterli sayida ve
nitelikte fotografi, elektronik kanallarda yuritilecegi
durumlarda ise elektronik ortamin ekran goruntulerini,

g) Son doneme ait varsa kurumlar vergisi beyannamesi sureti ve
mumkin olmasi durumunda mali tablolarin suretini,

g) Varsa basvuru sahibine ve basvuru sahibinin tlzel kisi
olmasi durumunda hakim ortaklara ait gincel Findeks
raporlarini,

h) Temsilci adaylarindan, 7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile ylrudrlige konulan Tirk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar ve ilgili mevzuat
cercevesinde gecmiste yetkisiz olarak doviz alim satim



faaliyetinde bulunulmadigina ve temsilcilik iliskisinin devam
ettigi sure boyunca da bulunulmayacagina iliskin beyannameyi,

almakla, bunlardan (a) ve (h) bentleri disindakilerin her iki
yilda bir yenilenmesinin takibini saglamakla yukimladur.

(14) Kurulus, bu maddede yer alan sartlari yerine getirmeden
odeme hizmetlerini temsilciler araciligiyla yurutemez.
Temsilcilerin temsilcilik sartlarini saglamaya devam ettigi
kurulus tarafindan onbesinci fikra cercevesinde duzenli
araliklarla takip edilir ve Birlik tarafindan da bu hususlarin
risk bazli bir sekilde takip edilmesine iliskin uygun bir
takip mekanizmasi olusturulur.

(15) Kurulus, temsilcilerinin faaliyetlerini Kanun ve bu
Yonetmelik basta olmak Uzere mevzuata uygun sekilde yerine
getirdigini ve herhangi bir sekilde yasa disi faaliyette
bulunmadiklarini kontrol etmek uzere merkezi bir sistem kurar,
bu sistem cercevesinde temsilcilerin faaliyetlerini duzenli
sekilde go6zetim altinda tutar, asgari olarak asagidaki
hususlari yakindan takip eder ve herhangi bir aykirilik tespit
etmesi durumunda temsilcilik iliskisini derhal sonlandirir:

a) Temsilcilik faaliyetlerinin Kanun ve bu YoOnetmelik basta
olmak Uzere mevzuata uygun sekilde yerine getirilmesi.

b) Kanun kapsamindaki faaliyetler yurutuliurken 5549 sayili
Kanun kapsamindaki yukumluluklerin yerine getirilmesi.

c) Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar ve
ilgili mevzuat cercevesinde yetkisiz olarak doviz alim sataim
faaliyetinde bulunulmamasi.

¢) Calisma yerinde hicbir suretle doviz kurlarini gosteren
pano veya benzeri dokiman ya da cihaz bulundurulmamasi.

d) Calisma yerinde doviz sembollerinin bulundurulmamasi ve
déviz alim satimi yapildigi izlenimini uyandiracak hicbir
kelime, deyim veya isaretin bulundurulmamaszi.



(16) Kurulus, Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili
Karar ve 1ilgili mevzuat cercevesinde yetkisiz olarak doviz
alim satim faaliyetinde bulunmus olan kisilerle temsilcilik
iliskisi kuramaz.

(17) Kurulus, on besinci fikranin (c) bendine aykiri
davrandigini tespit ettigi temsilcileri derhal T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligina bildirir.

(18) Kurulus, temsilcilerin calisma yerlerinde, EK-13 veya
EK-14'te 6rnegi yer alan bicim ve icerikteki yazilardan
kurulusun faaliyetleri kapsaminda uygun olaninin asagidaki
sartlara uygun sekilde ilan edilmesini saglar. Bu fikra
uyarinca temsilcilerin <calisma vyerlerinde bulunacak
bildirimler on besinci fikranin (d) bendine aykirilik
olusturmaz.

a) Isyeri girisine, en az A3 boyutunda ve 28 punto
bayukligunde.

b) Vezne kismina, en az A4 boyutunda ve 18 punto blyudkluginde.

c) Isyeri icerisinde misterilerin gdrebilecedi bir alana en az
A3 boyutunda ve 28 punto buylklugunde.

(19) Kurulus, 5549 sayili Kanun kapsamindaki yukumluluklerin
yerine getirilmesi 1ic¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve
dolandiriciligin oOnlenmesi icin temsilciler tarafindan
kullanilacak ic¢ kontrol yontemlerinin olusturulmasindan
sorumludur.

(20) Bu madde kapsaminda temsilci tarafindan kurulusa
verilecek belgeler ile kurulus tarafindan temsilciye iliskin
temin edilecek diger bilgi ve belgeler, kurulus binyesinde
temsilcilik iliskisi devam ettigi sirece ve temsilcilik
iliskisinin sona ermesinin ardindan en az on yi1l muhafaza
edilir ve denetime hazir bulundurulur.

(21) Banka, tuketici haklarinin korunmasi ac¢isindan gerekli



gorulmesi veya temsilcinin odeme hizmeti sunmasinin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettiginin tespit edilmesi hallerinde
kurulustan temsilci ile arasindaki sodzlesme iliskisinin sona
erdirilmesini istemeye yetkilidir.

(22) Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Kararin 2
nci maddesinde sayilan islenmis kiymetli maden ve kiymetli tas
alim satiminda bulunan kuyumcu, sarraf ve miucevheratc¢i gibi
isimlerle faaliyet gosteren kisiler ile 30/1/2018 tarihli ve
30317 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Tirk Parasi Kiymetini
Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara Iliskin Teblig (Teblig No:
2018-32/45)'in 3 uUncu maddesinin birinci fikrasinin (o)
bendinde tanimlanan yetkili muesseseler bu madde kapsaminda
temsilci olamaz. Banka, faaliyet alani bazinda temsilci
olamayacak diger gercek veya tlzel kisileri belirlemeye
yetkilidir.

(23) Sadece elektronik paranin dagitimi ve fona cevrilmesi
islemlerini ydrutenler bu madde hikumlerine tabi degildir.

(24) Kurulus ile temsilci arasinda yapilacak olan yazili
sozlesmede temsil iliskisinden ve tabi bulunulan mevzuattan
dogan tim sorumluluk, hak ve yukimluluklerin, belirlenen
sorumluluklarin ve yukumluliklerin yerine getirilmesinde
ilgili mevzuata aykirilik halinde taraflarin cezail
sorumluluklarinin acikca belirlenmesi esastir.

(25) Yirmi dorduncu fikrada yer alan so6zlesmenin yapilmasi
sirasinda temsilciye, sOzlesme kosullarinin varligi hakkinda
acikca bilgi verilmesi ve bunlarin icerigini 6grenme imkaninin
saglanmas1 gereklidir.

(26) Temsilcilik sozlesmelerinde on besinci fikrada yer alan
hususlara acik bir sekilde yer verilir ve temsilcinin bunlara
uymakla yukdmlu oldugu, temsilcinin bu hususlara uymamasinin
hakli fesih sebebi sayilacagi ve temsilcinin bu tdr
faaliyetler dolayisiyla kurulusun ugrayacagi zararlarin
tazmininden sorumlu oldugu acikca belirtilir. Temsilcilik



sf0zlesmelerinde yer alacak diger asgari unsurlar, Birlik
tarafindan Bankanin uygun goérusu alinarak belirlenir.
Kuruluslar temsilcileri ile asgari olarak bu unsurlari ve
yirmidorduncu fikradaki hususlari icerecek sekilde soOzlesme
yapmakla yukumludur. Ancak, temsilcilik sozlesmelerinde isin
6zelligine uygun olarak 6zel sartlar tesis edilebilir.

(27) Kurulusun, vyaygin magaza ag1 ve bir oO0deme hizmeti
saglayicisi ile temsilcilik iliskisi kurmasi durumunda, on
ucincu fikranin (a) bendine uygun olarak dizenlenmis basvuru
formunu almasi yeterlidir.

(28) Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketinin Kanun
kapsamindaki faaliyetleri icin kullandigi temsilcileri de
birinci fikra uyarinca Birlik tarafindan olusturulan listeye
kaydedilir. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi, Kanun
kapsamindaki faaliyetleri icin kullandigi temsilcilerini
birinci fikrada yer alan listeye kaydettirmek uUzere, temsilcil
ile sozlesme yapmasini takiben onbes is gunU icerisinde,
Birlige bildirmekle yukumludir.

(29) Calaisma vyerlerine iliskin sartlar, mahiyetine uygun
distigu oOlciude, temsilcilerin internet siteleri ve mobil
uygulamalar gibi c¢evrim 1i¢i ortamlar bakimindan da
aranacaktir.

(30) Kurulusun, yurt disinda yerlesik gercek veya tuzel
kisilerle yurt disindaki faaliyetleri ile ilgili olarak
kuracagi temsilcilik iliskisi dokuzuncu, onuncu, on birinci,
(a) ve (f) bentleri haric¢ olmak Uzere on uclncu, on dorduncl,
on besinci, on altinci, on yedinci, on sekizinci, yirmi ikinci
ve yirmi altinci fikralar disinda bu madde hukdmlerine
tabidir.

(31) Kurulus, yurt disinda yerlesik gercek veya tlzel
kisilerle temsilcilik iliskisi kurmak istedigi her Ulke icin
ayri ayri olmak Uzere, temsilcilik acilmasinin gerekcelerini
ve faydalarini ayrintili bir sekilde aciklayan bir raporla



birlikte ilk temsilcilik s6zlesmesinin imzalanmasindan en az
otuz gun once Bankaya bildirimde bulunmakla yukumludur.

(32) Banka, yurt disinda yerlesik gercek veya tuzel kisilerle
temsilcilik iliskisi kurulamayacak ulkeleri belirlemeye
yetkilidir.

(33) Kurulusun yurt disinda yerlesik gercek veya tuzel kisi
temsilci sayisi, 36 nci maddenin altinci fikrasi uyarinca
ilave teminat tutari hesaplamasina dahildir.

(34) Kurulusun yurt disinda yerlesik gercek veya tuzel
kisilerle temsilcilik iliskisi kurabilmesi icin temsilciligin
bulundugu veya faaliyet gosterdigi uUlke dizenlemeleri ve
uygulamalarinda Bankanin ihtiyac¢ duydugu bilgi ve belgeleri
edinmesine ve s0z konusu temsilciliklerde denetim yapilmasina
iliskin herhangi bir engel bulunmamasi sarttir.

(35) Kurulusun, yurt disinda yerlesik bir odeme hizmeti
saglayicisini temsilci olarak tayin etmesi durumunda tayin
edilecek temsilcinin faaliyet gOsterdigi Ulkede odemeler
alaninda faaliyet gosterme konusunda herhangi bir kisitinin
bulunmamasi gerekir. Yurt disinda yerlesik temsilciler ic¢in bu
madde kapsaminda alinacak belgeler konusunda, dorduncu fikrasi
hari¢c olmak Uzere 79 uncu madde hukumleri uygulanir.

Yurt disinda yerlesik tiizel kisilerle birlikte hizmet
sunulmasi

MADDE 19 - (1) Kurulus, yedinci fikra uyarinca Bankadan izin
almis olan yurt disinda yerlesik tuzel kisilerle amac¢ veya
faaliyetleri dogrultusunda is birligi yapabilir. Bu madde
kapsamindaki is birligi kurulusun Kanun kapsamina giren oddeme
hizmetlerini yurt icinde yerlesik misterilerine yurt disinda
yerlesik tuzel kisi ile birlikte sunmasi seklindedir ve sadece
gonderen veya alicidan en az birisinin yurt disinda bulundugu
odeme hizmetleri ile sinirli olacak sekilde yapilabilir.
Gonderen ve alicinin ikisinin de yurt ig¢inde bulundugu 6deme
hizmetleri yonunden bu madde kapsaminda hizmet sunulamaz.



(2) Bu madde kapsaminda is birligi yapilan yurt disinda
yerlesik tuzel kisi, musteriye karsi tek basina hizmetin
goriinen yizu olamaz; her turlid belge, ilan ve reklamlarinda
veya kamuoyuna yaptigi aciklamalarda kendi marka ve logolarini
yurt ic¢inde faaliyet izni aldigi izlenimini yaratacak sekilde
kullanamaz ve yurt icinde yerlesik musterileri hedefleyecek
sekilde internet sitesi kuramaz.

(3) Kurulusun, sunacagi hizmetler ile ilgili olarak yurt
disinda yerlesik tuzel kisiler ile muhabirlik ve temsilcilik
benzeri yontemlerle kurdugu ve bu kapsamda gerceklesecek
islemlerde kurulusun yurt icinde yerlesik musterisi ile yurt
disinda yerlesik tuzel kisi arasinda herhangi bir sekilde
dogrudan veya dolayli misteri iliskisi olusmayan isbirlikleri
bu madde kapsami disindadir.

(4) Kurulus tarafindan birinci fikra uyarinca yurt disinda
yerlesik tizel kisiler ile 1is birligi icerisinde hizmet
sunulabilmesi ic¢in is birligi yapilacak tizel kisinin,
merkezinin bulundugu Ulkenin ilgili makamlari tarafindan Odeme
hizmeti sunma veya elektronik para ihraci konusunda
yetkilendirilmis olmasi gerekir.

(5) Bu madde kapsaminda yapilacak is birligi cercevesinde
sunulan hizmetler ile ilgili olarak yurt icinde yerlesik
musterilere karsi yurt disinda yerlesik tuzel kisi ile 1is
birligine giden kurulus sorumlu olmaya devam eder. Bu kapsamda
gerceklesen islemler kurulusun bu Yonetmelik kapsamindaki
teminat ve oOzkaynak hesaplamalarina dahil edilir.

(6) Bu madde kapsaminda yapilacak is birligi cercevesinde
sunulan hizmetler 1ile 1ilgili olarak 1ilgili mevzuattan
kaynaklanan yukumluluklerin Kkurulus tarafindan yerine
getirilmesi zorunludur.

(7) Bu madde kapsaminda is birligi yapilabilmesi icin yurt
disinda yerlesik tuzel kisinin Bankadan izin almis olmasi
gereklidir. Bu fikra uyarinca yapilacak onay basvurusuna;



a) Yapilacak is birligine iliskin detayli aciklamalar ile
taraflarin hak ve yukumluluklerini gosterir sozlesme
orneginin,

b) Is birligi yapilacak yurt disinda yerlesik tiizel kisinin
ana sO0zlesmesinde belirtilen faaliyet alanlarina, organizasyon
yapisina, kurulu bulundugu Ulke ve uUlke disindaki teskilat
yapisina, 1is birligi kapsaminda Tirkiye’'de yiurdtilmesi
planlanan faaliyetlere, bu faaliyetlere iliskin olusturulacak
muhtemel 1is modellerine ve bu yontemlerle sunulacak
hizmetlere, bu hizmetler cercevesinde odemeler ekosistemine
saglanacak katki ile misterilere saglanacak faydalara, bu
faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi icin Tirkiye’'de kuracagi
ofisinin ve bulunduracagi personelin niteliklerine,
organizasyon yapisinda yer alacak ilgili birimlere, Turkiye’de
yerlesik musterilerin sorunlarini iletebilmeleri ve bu
sorunlarin cozumlenebilmesi icin kurulacak yapilara ve Turkiye
i¢gin 1izlenecek pazarlama stratejisine iliskin detayli
bilgilerin yer aldigi faaliyet programi ve is planinin,

c) Is birligi yapilacak yurt disinda yerlesik tiizel kisinin
Turkiye’'de bu madde kapsaminda faaliyette bulunulmasina
iliskin olarak vyetkili organlarindan alinmis karar
orneklerinin,

¢) Is birligi yapilacak yurt disinda yerlesik tiizel kisi icin
kurulu bulundugu Ulkede oddeme hizmetlerinin sunumu veya
elektronik para ihraci ile ilgili alinmis izin belgesinin
orneginin veya kurulmus oldugu lUlkede faaliyette bulunmasinin
yasaklanmamis olduguna veya faaliyetleri uUzerinde herhangi bir
kisitlama bulunmadigina iliskin yetkili denetim otoritesinden
alinmis belgenin,

d) Is birligi yapilacak yurt disinda yerlesik tizel kisinin
son yila ait konsolide bagimsiz denetim raporu ile varsa
derecelendirme sirketleri tarafindan hazirlanan ve ongorulen
derecelendirmeyi iceren raporunun,



e) Is birligi yapilacak yurt disinda yerlesik tizel kisinin
su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin
onlenmesi alanindaki uluslararasi duzenlemelere uyumlu
olduguna ve kurulmus bulundugu Ulkede bu alanda herhangi bir
cezai islem wuygulanmadigina iliskin vyetkili denetim
otoritesinden alinmis belgenin,

eklenmesi gerekmektedir. Banka, yapacagi degerlendirmeler
kapsaminda 1is birligi c¢ercevesinde sunulacak Kanun
kapsamindaki faaliyetlerin, odemeler ekosistemine katki
saglayacagina ve misterilerin faydasina olacagina kanaat
getirmesi ve yurt disinda yerlesik tuzel kisinin bu
faaliyetleri ylrutebilecek yeterlilikte olduguna karar vermesi
durumunda yurt disinda yerlesik tuzel kisiye izin verir.

(8) Banka, bu madde kapsaminda yapilacak degerlendirmeler
neticesinde ilave bilgi ve belge istemeye yetkilidir.

(9) Banka, kurulusun bu madde wuyarinca yapilmis
isbirliklerinin sonlandirmasini veya sinirlandirmasinil
istemeye yetkilidir.

(10) Banka, kurulusun bu madde uyarinca yurt disinda yerlesik
tlizel kisiler ile is birligi yapmasi durumunda, kurulusa ilave
o0zkaynak yukumlaligu getirmeye yetkilidir.

(11) Banka, kurulusun bu madde uyarinca yurt disinda yerlesik
tlizel kisiler ile is birligi yapmasi durumunda, kurulusa ve
yurt disinda yerlesik tuzel kisilere Banka nezdinde
belirleyecegi esaslar c¢ercevesinde teminat bulundurma
yukimlilagu getirmeye yetkilidir.

(12) Bu madde uyarinca kurulacak is birligi neticesinde
gerceklestirilecek odeme islemlerine 1iliskin belge ve
kayitlarin kurulus tarafindan vyurt icinde saklanmasi
zorunludur.

(13) Kurulacak is birligi neticesinde sunulacak hizmete
iliskin tum islemlerin kurulusun bilgi sistemleri Uzerinden



gecmesi ve denetim izlerinin kurulus tarafindan tutulmasi
durumunda, bu madde uyarinca is birligi yapilacak yurt disinda
yerlesik tuzel kisinin bilgi sistemlerinin Turkiye’'de
bulunmasi zorunlulugu bulunmaz.

(14) 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar ve Posta ve
Telgraf Teskilati Anonim Sirketi tarafindan bu madde
kapsaminda yapilacak isbirlikleri ile ilgili olarak, onuncu ve
onbirinci fikralar haric olmak Uzere bu madde hikumleri
uygulanir.

Baska sirketlerde pay sahibi olunmasi

MADDE 20 — (1) Kurulus, Kanun, bu Yonetmelik ve 31 inci madde
kapsaminda Bankaca yapilacak duzenlemeler basta olmak Uzere
mevzuatta yer alan yukumluluklerini yerine getirme konusunda
herhangi bir engel olusturmamasi kaydiyla, sadece elektronik
para ihrac¢ eden, 4 unclu maddenin birinci fikrasinda sayilan
odeme hizmetlerini sunan ve 15 inci maddenin ikinci, ucuncu ve
sekizinci fikralarinda yer alan faaliyetleri yuruten baska
sirketlerde pay sahibi olabilir.

(2) Birinci fikra uyarinca bir sirkette pay sahibi olunmaszi,
sahip olunan paylarin satilmasi veya pay sahibi olunan
sirketin faaliyetlerine son verilmesi halinde, bu durum en gec
onbes 1is gunu icerisinde, bildirime sebep olan islemin
gerekcelerini icerir bir rapor ile birlikte, Bankaya
bildirilir. Banka, bu durumun kurulusun faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilecegine karar vermesi halinde, kurulustan bu durumu
engelleyecek tedbirleri almasini talep eder ve bunun ic¢in
kurulusa doksan guni gecmemek Uzere makul slire tanir.
Tedbirlerin verilen slUre icerisinde alinmamasi halinde, Banka
kurulustan islemi durdurmasini veya islemin tamamlanmis olmasi
durumunda eski duruma geri donulmesini talep edebilir.

(3) Kurulus tarafindan yurt disinda yerlesik sirketlerde pay
sahibi olmasi ve diger islemlerde bu madde hukimleri
uygulanir.



(4) Kurulusun, birinci fikra sakli kalmak kaydiyla,
yurtdisinda kurulmus sirketlerde pay sahibi olabilmesi icin
ilgili uUlke mevzuati ve uygulamalarinda, Bankanin denetim ve
gozetim faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duydugu bilgi ve
belgeleri edinmesine ve denetim yapmasina iliskin herhangi bir
engel bulunmamasi sarttir.

(5) Kurulusun, birinci fikra sakli kalmak kaydiyla,
yurtdisinda kurulmus sirketlerde pay sahibi olabilmesi icin
ilgili Ulkedeki yetkili denetim otoritesinden, s0z konusu
ortakliklarin su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin
finansmaninin onlenmesi alanindaki uluslararasi duzenlemelere
uyumlu olduklarina iliskin belge alinmasi zorunludur.

Dis hizmet alimi

MADDE 21 - (1) Bu YOnetmelikte aksine bir hikim bulunmadigi
surece, kurulus Odeme hizmeti sunma ve elektronik para ihracg
etme faaliyetini dis hizmet alimina konu edemez.

(2) Kurulus, Kanun, bu Yonetmelik ve ilgili alt
diuzenlemelerdeki yukumluluklere uyulmasi ve kapsaminin yazili
sozlesme ile belirlenmesi kaydiyla odeme hizmeti sunumu ve
elektronik para ihraci disinda kalan faaliyetleri ile Odeme
hizmeti sunumu ve elektronik para ihraci faaliyetleri ile
ilgili olan bilgi sistemleri, pazarlama, reklam, kurumsal
kaynak yoénetimi, muhasebe, c¢agri merkezi, kurulusun idari
islerinin takibi faaliyetlerini dis hizmet alimina konu
edebilir. Dis hizmet alami, Ust yonetimin 6102 sayili Kanun,
bu Yonetmelik ve kurulusun ic¢ diuzenlemeleri ile belirlenen
yetkilerinin devri sonucunu doguracak sekilde
gerceklestirilemez. Banka, bu fikrada belirlenmis olan
konulara iliskin dis hizmet alimlarinin sinirlari ile
gerektiginde kuruluslarin dis hizmet alimina konu
edebilecekleri diger konulari belirlemeye yetkilidir.

(3) Kurulus dis hizmet alimi esnasinda; dis hizmet saglayici
kurulusun seciminde gerekli 0zeni gostermekle, dis hizmet



saglayici kurulusun vyukimliluklerini sodzlesme 1ile
netlestirmekle ve disaridan hizmet aliminin doguracagi ilave
riskleri goz onunde bulundurarak bu riskleri etkin bir sekilde
yonetmekle yukumludar.

(4) Faaliyet izni verilmesine esas sartlarin kaybedilmesi veya
degismesi sonucunu doguracak sekilde dis hizmet alimi
yapilamaz. Alinacak dis hizmet, kurulusun vyasal
yukumladluklerini yerine getirmesini, ilgili duzenlemelere
uymasini ve etkin big¢imde denetlenmesini engelleyici nitelikte
olamaz. Dis hizmet alimina konu edilen bir faaliyete iliskin,
ilgili mevzuatta kurulusa yukumlulukler getirilmesi halinde,
bu yukdmldliklerin dis hizmet saglayici tarafindan yerine
getirilmesinin saglanacaginin taraflar arasinda imzalanacak
sozlesme ile taahhut edilmesi zorunludur. Bu durum, kurulusun
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Kurulus, dis hizmete konu
edilen faaliyetler bakimindan dis hizmet saglayicinin
islemlerinden de sorumludur. Dis hizmet alimi, Kanun
kapsamindaki faaliyetlerin 6deme hizmeti saglayicisi olmayan
bir sirket tarafindan sunulmasi sonucunu veya izlenimini
yaratacak sekilde gerceklestirilemez.

(5) Dis hizmet alimlari ve dis hizmet alinan firmalar kurulus
tarafindan Bankaca belirlenecek usul ve esaslara gore Bankaya
raporlanir.

(6) Kurulus, dis hizmet aliminda kendisine ve musterilerine
ait hassas musteri verileri basta olmak Uzere sirlarin ve
kisisel verilerin korunmasi ic¢in gerekli tedbirleri alxir.

(7) Dis hizmet saglayicinin yurt disinda kurulu olmasi
durumunda, faaliyet gdsterdigi uUlke mevzuati ve
uygulamalarinda, Bankanin ihtiyac¢ duydugu bilgi ve belgeleri
zamaninda, eksiksiz ve dogru edinmesine ve dis hizmet
saglayicidan alinan hizmetle ilgili denetim yapmasina iliskin
herhangi bir yasal engel bulunmamasi zorunludur.

(8) Dis hizmet alimi, kurulusun tum hesap ve kayitlari ile her



turld islemlerine iliskin bilgilerin denetime hazir sekilde
saklanmasi yudkumluliguniu ortadan kaldirmaz.

(9) Dis hizmet alimi, kurulusun ic¢ kontrol ve risk yoOnetimi
sistemlerinin etkinligi ile Bankanin izleme ve denetim
kabiliyetini azaltacak sekilde gerceklestirilemez.

(10) Dis hizmet alaimi, kurulusun musterilerine Kkarsi
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

(11) Banka, bu maddede yer alan hukumlere uyulmamasi, dis
hizmet almasinin kurulusun faaliyetlerini olumsuz etkiledigi
kanaatine varilmasi veya dis hizmet saglayicinin, Bankanin
Kanun kapsamindaki denetim faaliyetlerini engellemesi
durumunda kurulusun dis hizmet alimini durdurmasini istemeye
yetkilidir.

(12) Yemek, ulasim ve temizlik gibi konularda alinan hizmetler
ile kurulusun milkiyetine veya kullanma hakkina sahip oldugu
bu Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerin sunumunda dogrudan
kullanilmayan her turlu teknik ekipman ve demirbasin temini,
bakim ve onarimi ile egitim hizmetleri, avukatlik hizmetleri
ile hukuk danismanligi, danismanlik faaliyetleri, baska sirket
biunyesinde istihdam edilmekle birlikte kurulusta gec¢ici veya
surekli olarak, yemek, ulasim, fiziki guvenlik ve temizlik
gibi hizmetlerde calistirilacak personele yodnelik olan dais
hizmet alaimlari icin bu madde hukimleri uygulanmaz.

Bildirimler

MADDE 22 — (1) Kurulus adresinde meydana gelen degisikliklerin
kurulus tarafindan kurulusun yeni adresine fiilen tasinmasini
muteakip bes is gunu icinde Bankaya bildirilmesi zorunludur.
Kurulus tarafindan yapilacak unvan degisikliklerine iliskin
esas soOzlesme degisiklikleri Bankanin onayina tabidir.

(2) Kurulus, Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
ve (b) bentlerinde belirtilen durumlar icin tizel kisiligin
sona erdigi, (c) bendinde belirtilen durum icin ise slrenin



sona erdigi tarihi izleyen bir hafta icinde Bankaya bildirimde
bulunur.

DORDUNCU BOLUM
Kurumsal Yonetim
Yonetim kurulu ve kurumsal yonetim

MADDE 23 - (1) Kurulusun yonetim kurulu, genel mudir dahil g
kisiden az olamaz. Genel midur yonetim Kkurulunun dogal
uyesidir.

(2) Yonetim kurulu Uyelerinin 5411 sayili Kanunun 8 inci
maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde
yer alan sartlari tasimalari zorunludur.

(3) Yonetim kurulu;

a) Kurulusun organizasyon yaplsl ve 1insan Kkaynaklari
politikasi ile personelin vyetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesinden,

b) Ic¢ kontrol ve risk yoénetimi birimlerinin faaliyetlerine
iliskin strateji ve politikalar 1ile uygulama usullerinin
yazili olarak belirlenmesi, bunlarin etkin bir sekilde
uygulanmasi ve idame ettirilmesinden,

c) Kurulusun genel olarak ve maruz kalinabilecek her bir risk
tdrd itibariyla risk yodnetimine iliskin politika ve
stratejilerin, alabilecegi risk seviyesinin ve bunlara iliskin
uygulama wusullerinin yazili olarak belirlenmesinden ve
risklerin yonetimi konusunda bilgi sahibi olmaktan,

¢) Bilgi sistemlerinin yonetimine iliskin politikalarain
belirlenmesinden ve etkili sekilde isleyisini temin etmeye
yonelik kontrol sureglerini olusturarak wuygulanmasinin
saglanmasindan,

d) Misteri sikayetlerinin degerlendirilerek sonucu hakkinda



ilgililere cevap verilmesini saglayacak ve dolandiricilik ve
kotu niyetli kullanim faaliyetlerinin tespiti ve onlenmesi
icin 1isyeri bilgisini kapsayacak ve analiz edilebilecek
sekilde bir sistemin olusturulmasini ve sikayetlerin
belirlenecek hususlari ihtiva edecek sekilde kendisine duzenli
raporlanmasini ve sikayet konusu hususlara iliskin gerekli
tedbirlerin alinmasini saglamaktan,

e) Fonlarin korunmasina iliskin usul ve esaslar ile buna
iliskin 1i¢ kontrol ve risk yonetimi prosediurlerinin
belirlenmesinden,

f) Temsilcilerin faaliyetlerini de kapsayacak sekilde riskin
belirlenmesine, yonetilmesine, izlenmesine ve raporlanmasina
iliskin usul ve esaslarin belirlenmesinden,

g) Temsilcinin durustliuk, yeterlilik, itibar, mali gug¢ ve
gerekli goOrilecek diger nitelikleri tasimalarini saglayacak
usul ve esaslarin olusturulmasindan,

g) Temsilcinin faaliyetlerinin izlenmesi ve kontrol edilmesi
icin riske duyarli sistemlerin ve kontrollerin
olusturulmasindan,

h) Fon ve bilgi akisina iliskin asamalari, bu asamalar
arasindaki zamanlama ve baglantilari, sube veya temsilcilerin
islemdeki roldnli, dis hizmet saglayicilar da dahil islemin
taraflarini, dis hizmet alimina iliskin asamalari, elektronik
para kuruluslari icin elektronik paranin geri odenmesini,
surecte kullanilacak banka hesaplarini da icerecek sekilde
yurutulecek faaliyetlerin buatun asamalarini ve gerekli
aciklamalari kapsayan is akis planlarinin olusturulmasindan,

1) Bu Yonetmelik ve 31 inci madde kapsaminda Bankaca yapilacak
diuzenlemeler basta olmak Uzere mevzuatla yonetim kuruluna
sorumluluk verilen diger is ve islemlerden,

sorumludur.



(4) 26 nci maddenin besinci fikrasinda duzenlenen ic¢ kontrol
personeli ile 27 nci maddenin ikinci fikrasinda dizenlenen
risk yonetimi personelinin ve bunlarin raporlama yapacagi
yonetim kurulu Uyesinin; genel midir ile diger yoOnetim kurulu
uyelerinden birinin esi olmamasi veya genel midir ile diger
yonetim kurulu uyeleriyle aralarinda uclincli derece dahil kan
veya kayin hisimliginin bulunmamasi gerekir.

Genel mudiir

MADDE 24 - (1) Kurulus genel mudurudnin en az yedi yil olmak
uzere isletmecilik veya finans alaninda mesleki deneyime sahip
ve lisans dizeyinde 6grenim gO6rmis olmasi sarttar.

(2) Genel mudurun 5411 sayili Kanunun 8 inci maddesinin
birinci fikrasinin (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde yer alan
sartlari tasimasi zorunludur.

Yonetim kurulu iiyeleri ve genel miidiire iliskin bildirimler

MADDE 25 — (1) Kurulus, yonetim kurulu Uyeleri ve genel mudure
iliskin gorevden ayrilma veya alinma ile atanma veya sec¢ilme
gibi degisiklikleri, degisiklige iliskin tescil veya ilan gibi
surecleri beklemeden, kurulus icindeki slureclerin
tamamlanmasinin ardindan yirmi is gunu ic¢inde Bankaya bildirir
ve;

a) Mesleki tecribelerini ve aldiklari egitimleri iceren
EK-9’da yer alan 6rnege uygun olarak dizenlenecek ayrintili
ozgecmisleri ile 5490 sayili Kanun kapsaminda olusturulan
sistemler vasitasiyla kimlik ve adres bilgilerine elektronik
ortamda ulasilabilenler haric¢, yabanci uyruklu kisiler icin
kimlik belgesi veya pasaportlarinin noter onayli ornekleri,

b) Muflis veya konkordato ilan etmis olmadiklarina iliskin
taahhitnameleri (EK-4 veya EK-5),

c) 5411 sayili Kanunun 71 inci maddesi uygulanan bankalarda
veya 5411 sayili Kanunun yurdrluge girmesinden dnce Tasarruf



Mevduati Sigorta Fonuna devredilmis olan bankalarda nitelikli
paya sahip olmadigina veya kontrolu elinde bulundurmadigina
dair taahhutnameleri (EK-7) ile bu hususlara iliskin olarak
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonundan temin edecekleri belgeleri,

¢) Tasfiyeye tabi tutulan bankerler ile iradi tasfiye
haricinde faaliyet 1izni kaldirilan faktoring, finansal
kiralama, finansman ve sigorta, reasurans ve emeklilik
sirketleri ile para ve sermaye piyasalarinda faaliyet goOsteren
kurumlarda nitelikli paya sahip olmadigina veya kontrolu
elinde bulundurmadigina ve daha once faaliyet izni Bankaca
iptal edilmis kuruluslarda, bu mieyyideyi gerektiren olayda
sorumlulugu bulunan kisilerden olmadigina iliskin
taahhlitnameleri (EK-8),

d) 5411 sayili Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin
(d) bendinde belirtilen suclardan hukum giymediklerine dair
taahhitnameleri ile arsiv kaydini igeren adli sicil belgeleri
(EK'6) ’

e) Atanmalarina veya secilmelerine iliskin genel kurul ya da
yonetim kurulu kararinin veya esas sOzlesme ile atananlara
iliskin sirketin ana sdzlesmesinin yayimlandigi ticaret sicil
gazetesinin bir 6rnegini,

Bankaya gonderir.

(2) Genel mudur icin birinci fikradaki belgelere ilave olarak
lisans diplomasinin noter onayli bir 6rnegi Bankaya
gonderilir.

(3) Kurulusun yoénetim kurulu udyeligine tizel kisilerin
atanmasi halinde, birinci fikranin (a) ve (d) bentlerinde
belirtilen belgeler tuzel kisi yonetim kurulu UuUyesi icin
aranmaz. Tuzel kisi adina yetkiyi kullanacak gercek kisi
temsilciye iliskin olarak da birinci fikradaki belgeler
iletilir.

I¢ kontrol



MADDE 26 — (1) Kurulusun, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, ic¢ dizenlemelerine ve
teamullere uygun olarak yurutulmesini, muhasebe ve raporlama
sistemlerinin butdnliguni, gluvenilirligini ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla yeterli ve
etkin bir ic¢ kontrol sistemi olusturmasi zorunludur. Ic
kontrol sistemi bilgi sistemleri kapsaminda tesis edilecek
kontrolleri de icerir.

(2) Ic kontrolden beklenen amacin saglanabilmesi icin;

a) Kurulus blinyesinde islevsel gdrev ayriminin tesis edilmesi,
sorumluluklarin paylastirilmasi, yetki ve sorumluluklarin
acikca ve yazili olarak belirlenmesi,

b) Ic kontrol faaliyetlerinin olusturulmaszi,

c) Kurulusun 1is sirecleri uUzerinde kontrollerin ve 1is
adimlarinin g6sterildigi is akis semalarinin olusturulmasi,

¢) Bilgi sistemlerinin faaliyetlerin yapisina ve karmasiklik
dlizeyine uygun olarak tesis edilmesi,

d) Is strekliligi ve acil durum planlarinin hazirlanmasi ve
yilda bir defa test edilmesi,

gereklidir.
(3) I¢ kontrol faaliyetleri;
a) Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontrolunu,

b) Iletisim kanallari ile bilgi sistemlerinin ve finansal
raporlama sisteminin kontrolunu,

c) Sikayetlerin cevaplandirilmasi sirecinin isleyisinin
kontrolunu,

¢) 5549 sayili Kanun ve 1ilgili mevzuati kapsamindaki
dizenlemeler ile i¢ dizenleme ve teamlillere ve diger mevzuata
uyumun ve bu amacla isletilen sureclerin kontrolunu,



d) Temsilci veya dis hizmet alimi suretiyle ylurutulen
faaliyetlerin kontrolunu,

icerir.

(4) Ic kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi,
kurulusun tum faaliyetlerinin nitelikleri dikkate alinarak
tasarlanir. Ic¢c kontrol faaliyetlerinin tasariminda; kurulus
binyesinde duretilen bilginin guvenilir, tam, izlenebilir,
tutarli ve ihtiyaci karsilayacak uygun big¢im ve nitelikte
olmasinin saglanmasi esastir.

(5) I¢ kontrol faaliyetleri, yoénetim kuruluna veya yodnetim
kurulunun belirleyecegi genel midir disindaki icrai gorevi
olmayan bir yénetim kurulu lyesine bagli olarak yuratulir. Ic
kontrol faaliyetleri, kurulusun faaliyet yapisi ve kapsamiyla
uyumlu sayida, gerekli bilgi ve deneyime sahip olan ve icrail
gorevi bulunmayan 1¢ kontrol personeli vasitasiyla
gerceklestirilir. 1I¢ kontrol personeli tarafindan,
gerceklestirilen ic¢ kontrol faaliyetlerine iliskin olarak
Haziran ve Aralik sonu itibariyla yilda iki kez yonetim
kuruluna raporlama yapilir. I¢ kontrol personelinin kurulusun
tam zamanli calisani olmasi sarttair.

Risk yonetimi

MADDE 27 — (1) Kurulusun, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla
uyumlu ve degisen kosullara uygun, suc¢ gelirlerinin aklanmasi
ve terdrizmin finansmaniyla ilgili riskler de dahil olmak
uUzere maruz kalinabilecek tum risklerin tanimlanmasinzi,
olgculmesini, izlenmesini, kontrol edilmesini, raporlanmasini
ve yonetilmesini saglamak Ulzere etkin bir risk yonetimi
sistemi kurmasi zorunludur.

(2) Risk yonetimi faaliyetleri, yonetim kuruluna veya yonetim
Kurulunun belirleyecegi genel midir disindaki icrai gorevi
olmayan bir yoOnetim kurulu lUyesine bagli olarak; gerekli bilgi
ve deneyime sahip olan ve icrai gdérevi bulunmayan risk
yonetimi personeli tarafindan yuratulur. Risk yonetimi



personeli tarafindan, gerceklestirilen risk yoOnetimi
faaliyetlerine 1iliskin olarak Haziran ve Aralik sonu
itibariyla yilda iki kez yodnetim kuruluna raporlama yapilair.

(3) Birinci fikra kapsaminda kurulan risk yonetim sistemi,
kurulus tarafindan gerceklestirilen tum faaliyetlerden,
gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili diger kuruluslar ile
olan baglantilardan, katilim saglanan O0deme sistemlerinden,
dis hizmet saglayicilardan, temsilcilerden ve yilratilen
faaliyetler ile ilgili diger hususlardan kaynaklanabilecek ve
faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesini
tehlikeye sokabilecek tum risklerin tespit edilip, etkin bir
sekilde yonetilmesini saglayacak sekilde olusturulur.

(4) Risk yonetim sistemi ile ilgili kural, prosedur ve
politikalar ile bunlarda yapilacak degisikliklerin yazili
olarak olusturulmasi esastair.

(5) Risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda, kurulus tarafindan
Kanun cercevesinde sunulan hizmetlerin yasa disi bahis basta
olmak Uzere yasa disi faaliyetlerde kullanilip
kullanilmadiginin tespiti icin sosyal medya ve cevrim ici
platformlar basta olmak lUzere gerekli arastirmalar yapilir ve
bu tir islemlerin onlenmesi i¢in gerekli tedbirler alinir.

Muhasebe, raporlama ve bagimsiz denetim

MADDE 28 — (1) Kurulus, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde, tum islemlerini gercek mahiyetlerine uygun
sekilde muhasebelestirmek, finansal raporlarini bilgi edinme
ihtiyacini karsilayabilecek bicim ve icerikte, anlasilair,
guvenilir ve karsilastirilabilir, denetime, analize ve
yorumlamaya elverisli, zamaninda ve dogru sekilde dizenlemek
zorundaduir.

(2) Kurulusun yilsonu finansal tablolarinin bagimsiz denetimi
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumundan
kamu yararini ilgilendiren kuruluslar dahil bagimsiz denetim



yapma yetkisi almis Bagimsiz Denetim Kuruluslari listesinde
yer alan bagimsiz denetim kuruluslarinca gerceklestirilir.
Banka, gerekcesini belirtmek sarti ile Kamu GO6zetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumundan belirli bagimsiz denetim
kuruluslarinin bu yetkisinin askiya alinmasini isteyebilir.

(3) Bagimsiz denetim kuruluslari, denetim esnasinda
edindikleri, Kanun ve bu Yonetmelik hukumlerinin ihlal
edildigini ve bu ihlalin kurulusun faaliyetlerini tehlikeye
soktugunu godsteren bilgi ve bulgular ile kurulusun Uucguncd
kisimda yer alan hukimlere uyumunu etkileyebilecek bilgi ve
bulgulari derhal Bankaya bildirmekle yukudmludur.

(4) Banka, bagimsiz denetim raporlarinda herhangi bir
aykirilik tespit etmesi halinde konu ile ilgili bilgi ve
bulgulari, Kamu GoOzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumuna bildirir.

(5) Kurulusun yilsonu finansal tablolarina iliskin bagimsiz
denetim raporunun kurulus tarafindan izleyen yilain 15 Mayis
tarihine kadar Bankaya raporlanmasi zorunludur. Banka,
kurulusun talebi lzerine gerekli gordigi hallerde ilave siire
vermeye yetkilidir. Banka, kurulus tarafindan yapilacak
raporlamanin belirleyecegi yonteme uygun bir sekilde
elektronik olarak yapilmasina karar vermeye yetkilidir. Bu
fikra kapsaminda vyapilacak bagimsiz denetime iliskin
dizenlenen bagimsiz denetim sdzlesmesi ile bagimsiz denetim
raporu, bagimsiz denetim kurulusu tarafindan ayrica Kamu
GOzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumuna, bu
Kurumun dluzenlemelerinde belirtilen sureler 1icerisinde
bildirilir.

(6) Tabi bulundugu diger 06zel mevzuat kapsaminda bagimsiz
denetime tabi olan kurulus, bu madde kapsamindaki bagimsiz
denetime iliskin yukdmlaliguni yerine getirmis kabul edilir.

(7) Altinci fikraya goére bagimsiz denetime iliskin
yukimlalagin bu Yonetmelik kapsaminda yerine getirilmis kabul



edilmesi icin bagimsiz denetim neticesinde hazirlanan
raporlarin kurulus ve 1ilgili diger otoritelerle eszamanli
olarak Banka ile paylasilmasi gerekir.

(8) Banka altinci fikra uyarinca gerceklesen bagimsiz denetim
faaliyetlerinin yetersiz kaldigina karar vermesi durumunda,
gerek gordugu hususlarda ilave bagimsiz denetim faaliyeti
gerceklestirilmesini talep edebilir.

Denetim ve Bankaya raporlama

MADDE 29 - (1) Banka, Kanun, bu Yonetmelik ve ilgili alt
diuzenlemelerde vyer alan duzenlemeleri wuygulamak, bu
dizenlemelerin uygulanmasini saglamak, uygulamayi izlemek ve
denetlemek ile gérevli ve yetkilidir.

(2) Bankaca yapilan denetim, Bankaya tevdi edilen bilgi,
belge, cetvel ve raporlar kapsaminda uzaktan gbézetimi ve Banka
tarafindan uygun gorulecek usul ve esaslar c¢ercgevesinde
yerinde denetimi kapsar.

(3) Bankanin Kanunun 21 inci maddesi kapsaminda denetlemekle
sorumlu oldugu kuruluslar, Bankaca istenilen her turlid bilgi,
belge, cetvel ve raporlarini Bankanin uygun gordugu format,
yontem, siklik ve sirelerde dogru olarak Bankaya iletir.
Banka, toplam o6deme islemi hacmi ve elektronik para ihraci
tutarinin tespitine ve koruma hesaplarina iliskin olarak bir
odeme hizmeti saglayicisinin hesabinin bulundugu diger Odeme
hizmeti saglayicilarindan uygun goérilen format, yontem, siklaik
ve surelerde raporlama yapilmasini istemeye yetkilidir.

(4) Banka, Kanunun 21 inci maddesi kapsaminda denetlemekle
sorumlu oldugu kuruluslardan, bunlarin ortaklarindan ve
ortakliklarindan, subeleri ile temsilcilerinden, dis hizmet
saglayicilarindan ve diger gercek ve tizel kisilerden Kanun ve
bu Yonetmelik hukimlerinin uygulanmasi ile ilgili gOrecegi
butin bilgileri gizli dahi olsa istemeye, bunlarin vergiyle
ilgili kayitlari dahil olmak uUzere tum defter, kayit ve
belgelerini incelemeye yetkili olup, bilgi istenenler de



istenilen bilgileri Bankanin talimati dogrultusunda Bankaya
tevdi etmekle, bu bilgileri, defter, kayit ve belgeleri
incelemeye hazir bulundurmakla, tdm bilgi islem sistemini
denetim amaclarina uygun olarak acmakla, verilerin guvenligini
saglamakla ve muhafaza etmek zorunda olduklari her turld
defter ve belgeler ile vermek zorunda bulunduklari bilgilere
iliskin mikrofis, mikrofilm, manyetik teyp, disket ve benzeri
ortamlardaki kayitlarini ve bu kayitlara erisim veya kayitlari
okunabilir hale getirmek ic¢in gerekli tum sistem ve
sifrelerini inceleme 1icin 1ibraz etmek ve isletmekle
yukumladar.

Is siirekliligi plani

MADDE 30 - (1) Kurulus, Kanun kapsamindaki islemlerin
kesintisiz bir sekilde gerceklesmesini olumsuz etkileyebilecek
acil ve beklenmedik durumlara iliskin senaryolar ile bu
senaryolarin gerceklesmesi nedeniyle islemlerde yasanabilecek
kesintilerin, onceden belirlenmis kabul edilebilir kesinti
stireleri icinde ve onceden belirlenmis kabul edilebilir veri
kayiplari disinda veri kaybi olmaksizin giderilmesine iliskin
hususlari da icerecek is surekliligi planini olusturmak ve
dizenli olarak test etmek zorundadir.

(2) Is slUrekliligi plani olusturulurken acil ve beklenmedik
durumlarin ortaya c¢ikmasi durumunda ag ve iletisim altyapisi,
birincil ve yedek sistemler, personel dahil olmak Uzere kritik
kaynaklar, kritik operasyonlar, sube ve temsilciler tarafindan
yapilmasi gerekenler ve dis hizmet saglayici kullanimi gibi
Kanun kapsamindaki islemlerin sorunsuz gerceklesmesi ile
yakindan 1ilgili hususlar konusunda yapilmasi gerekenler
belirlenir.

(3) Acil ve beklenmedik durumlar ortaya c¢iktiginda mumkin olan
en kisa suUre icerisinde bu durumdan ve olaylarin boyutundan
haberdar olunmasi ile etkilenen sube ve temsilci ile
musterilerin ve hasarin boyutunun tespit edilmesini saglayacak
mekanizmalarin olusturulmasi is surekliligi planinin ayrilmaz



bir parcasini olusturur.

(4) Is slrekliligi plani yazili olarak hazirlanir ve ilgili
kisimlari sube ve temsilcilerle paylasilir. Sube ve
temsilciler, is slrekliligi planinda yer alan hususlara uyumlu
davranmak zorundadir.

(5) Ikincil merkez, ikincil sistem veya veri yedekleme merkezi
ile ilgili olarak dis hizmet saglayici kurulus kullanilmasi
durumunda kurulus, 1is surekliligi planina iliskin yapilan
testlere bu kuruluslari dahil etmek zorundadir.

Bilgi sistemlerinin yonetimi ve denetimi

MADDE 31 — (1) Kuruluslarin Kanun kapsamindaki faaliyetlerini
gerceklestirmede kullandiklari bilgi sistemlerinin yOnetimine
ve yetkilendirilmis bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan
denetlenmelerine iliskin usul ve esaslar Bankaca belirlenir.

(2) Banka, ihtiyac¢ duymasi durumunda, diger Odeme hizmeti
saglayicilarina iliskin olarak birinci fikrada belirlenen
konularda duzenleme yapabilir.

BESINCI BOLUM
Ozkaynak
Ozkaynak

MADDE 32 - (1) Ozkaynak, bu fikrada yer alan bilanco
kalemlerinin toplamindan ikinci fikrada belirtilen indirim
kalemlerinin dusulmesi suretiyle hesaplanir:

a) Odenmis sermaye.
b) Hisse senedi ihrac¢ primleri.
c) 6102 sayili Kanunda tanimlanan yedek akceler.

¢) Net donem kari/zarari ile gecmis yillar kari/zarari.



d) Turkiye Muhasebe Standartlari-Turkiye Finansal Raporlama
Standartlari uyarinca Ozkaynaga yansitilan kazancglar.

e) Karsilikli istirak sermaye duzeltmesi.
f) Kontrol gucu olmayan paylar.

(2) Asagida belirtilen kalemler oOzkaynak hesaplamasinda
indirim kalemi olarak dikkate alinir:

a) Kurulusun iktisap ettigi kendi paylari.
b) Maddi olmayan duran varliklar.

c) Ortaklik paylarinin yuzde ondan fazlasina sahip olunan
bankalar ve finansal kuruluslarin sermayelerindeki paylarin
toplami.

¢) Ortaklik paylarinin yuzde on ve daha azina sahip olunan
bankalar ve finansal kuruluslarda sahip olunan sermaye
tutarinin, (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde belirlenen
kalemler dislilmeden hesaplanan kurulusun Ozkaynaginin ylzde
onunu asmasi halinde, so6z konusu bankalar ve finansal
kuruluslarda sahip olunan sermaye tutari.

d) Sigorta, reasurans ve emeklilik sirketlerindeki ortaklik
paylari.

(3) Asagida belirtilen unsurlar birinci fikranin (¢) ve (d)
bentleri kapsaminda degerlendirilmez:

a) Gercege uygun degeri Ulzerinden izlenmeyen varliklarin nakit
akis degiskenliginden korunma islemine konu edilmesi halinde,
bunlara iliskin olarak Turkiye Muhasebe Standartlari-Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari uyarinca o6zkaynaga yansitilan
kazanclar.

b) Kurulusun kredi degerliliginde meydana gelen degisikliklere
bagli olarak yukimluliklerinin gercege uygun degerinde meydana
gelen degisiklikler sonucu ortaya c¢ikan gerceklesmemis



kazanclar.
c) Genel kurulda dagitimina karar verilen temettli tutari.

(4) Birinci fikranin (a), (b), (c), (¢), (e) ve (T)
bentlerinde belirtilen kalemlerin toplamindan ikinci fikranin
(a) ve (b) bentlerinde belirtilen tutarlarin dusulmesi sonucu
hesaplanan tutarin birinci fikranin (d) bendinde belirtilen
tutardan dusuk olmasi durumunda aradaki fark ozkaynak
hesaplamasinda dikkate alinmaz.

(5) Ozkaynak hesaplamasina déhil edilen serbest karsiliklarin,
risklerden dogabilecek zararin karsilanmasi ic¢in her an
kurulusun kullanimina hazir olmasi, muhasebe kayitlarinda
acikca yer almasi ve kurulusun bagimsiz denetimini
gerceklestiren bagimsiz denetim kurulusunca onaylanmis olmasi
sarttir.

(6) Kurulus ile ayni sermaye grubuna dahil olan finansal
kuruluslarin ozkaynak hesaplamasinda kullanilan unsurlar,
kurulusun ozkaynak hesaplamasina dahil edilemez.

(7) 36 nci madde kapsaminda teminat olarak verilen varliklar
ozkaynak hesaplamasina dahil edilmez.

(8) Kurulus; pay sahipleri, Ust yonetim ve bunlarin dcuncu
derece dahil kan veya kayin hisimlari ile onlar tarafindan
kontrol edilen veya onlara bagli sirketlere veya istiraklere
bor¢ veremez veya bunlarla kurulusun karini veya mal varligini
azaltacak sekilde emsallerine gore bariz sekilde farkli fiyat,
ucret ve bedeller uzerinden ortulu islemlerde bulunamaz,
muvazaali islemler gerceklestiremez. Bu tiur islemlerin
yapilmis olmasi durumunda, bu tutarlar kurulusun oOzkaynak
hesaplamasina dahil edilmez.

Asgari o6zkaynak yiikiimliliigii ve mesleki sorumluluk sigortasi

MADDE 33 — (1) Kurulusun oO6zkaynagi, 32 nci maddede belirtilen
usul ve esaslara gore Haziran ve Aralik ayi sonu itibariyla



hesaplanir. Hesaplanan o0zkaynak, munhasiran 4 Uncu maddenin
birinci fikrasinin (e) bendinde belirtilen oOdeme hizmetini
gerceklestiren oOdeme kuruluslari icin U¢ milyon Turk
Lirasindan ve ucuncu fikraya gore hesaplanan asgari Ozkaynak
tutarindan; 4 Uncu maddenin birinci fikrasinin munhasiran (g)
bendinde yer alan o6deme hizmetini sunanlar hari¢ olmak Uzere
diger oO6deme kuruluslari icin bes milyon Tirk Lirasindan ve
ucuncu fikraya gore hesaplanan asgari ozkaynak tutarindan;
elektronik para kurulusu icin ise onuc¢ milyon Turk Lirasindan
ve altinci fikraya gore hesaplanan asgari Ozkaynak tutarindan
az olamaz. Bu fikrada belirtilen Uc¢ milyon Turk Lirasi, bes
milyon Turk Lirasi ve onug¢ milyon Turk Lirasi tutarindaki
miktarlar Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan
fiyat endekslerindeki yillik degisimler gdéz oninde
bulundurularak Banka tarafindan her yil Ocak ayinda tekrar
degerlendirilir.

(2) Banka, odeme kurulusu icin yurutulen faaliyetlere gore
Kanunun 14 u4ncu maddesinin ikinci fikrasinin (¢) bendinde,
elektronik para kurulusu icin ise Kanunun 18 inci maddesinin
ucuncu fikrasinin (¢) bendinde belirtilen asgari odenmis
sermaye tutarina iliskin hukimler sakli kalmak kaydiyla,
yapilacak risk degerlendirmesi dogrultusunda bir kurulusun,
ucuncu ve altinci fikralar uyarinca hesaplanan asgari Ozkaynak
tutarini yuzde elli oranina kadar artirmaya yetkilidir.

(3) Asgari oOzkaynak tutari 4 UuUncu maddenin birinci fikrasinin
minhasiran (g) bendinde yer alan o6deme hizmetini sunan
kuruluslar hari¢ olmak uzere, o0deme hacmi yuzelli milyon Turk
Lirasindan az olan kuruluslar icin asagida belirtilen
tutarlarin toplamindan, odeme hacmi yuzelli milyon Turk Lirasi
ile besyuz milyon Turk Lirasi arasinda olan kuruluslar icin
asagida belirtilen tutarlarin toplaminin iki katindan, Odeme
hacmi besyuz milyon Turk Lirasindan fazla olan kuruluslar icin
asagida belirtilen tutarlarin toplaminin (¢ katindan olusur:

a) Ilk elli milyon Tirk Liralik (0-50 milyon Tirk Lirasi arasi
dilim) oOdeme hacminin yuzde dordu (%4).



b) Sonraki elli milyon Turk Liralik (50-100 milyon Turk Lirasi
arasli dilim) o6deme hacminin ylzde iki bucgugu (%2,5).

c) Sonraki elli milyon Turk Liralik (100-150 milyon Turk
Lirasi arasi dilim) oOdeme hacminin yuzde biri (%1).

¢) Sonraki ucyuzelli milyon Turk Liralik (150-500 milyon Turk
Lirasi arasi dilim) odeme hacminin binde besi (%0,5).

d) Odeme hacminin geriye kalan tutarinin (500 milyon Turk
Lirasi lUzeri) binde iki bucugu (%0,25).

(4) Uclnci fikranin uygulanmasinda o6deme hacmi, hesaplama
doneminden onceki son oniki ay ic¢inde kurulusun
gerceklestirdigi ve gerceklesmesi icin 4 Uncl maddenin birinci
fikrasinin (f) bendi uyarinca ddeme emrini baslattigi odeme
islemleri tutarinin ay sayisina bolunmesiyle bulunur. Faaliyet
izni alinmasindan itibaren oniki ay gecmemis olmasi halinde,
hesaplama donemine kadar gecen ay sayisi dikkate alainir.

(5) Banka, asgari Ozkaynak tutarini, 4 Uncl maddenin birinci
fikrasinda sayilan faaliyetler bazinda farklilastirmaya
yetkilidir.

(6) Elektronik para kurulusu, ortalama elektronik para
yikimldalagunin yiuzde ikisi kadar ozkaynak bulundurmakla
yukumladur. 4 uUncu maddenin birinci fikrasinda sayilan oOdeme
hizmetlerini de yuruten elektronik para kurulusu, bu fikraya
gore hesapladigi tutara ilave olarak lcuncli fikraya gére
hesaplanan tutarda asgari Ozkaynak bulundurur.

(7) Altinci fikranin uygulanmasinda ortalama elektronik para
yikimlalagua, elektronik para kurulusunun son alti aylik
donemde her gunin sonundaki ihra¢ edilmis elektronik paraya
iliskin finansal yukumliliklerinin ortalamasidir. Ortalama
elektronik para yukumlildgu, hesaplama donemi olan ayin ilk is
ginu hesaplanir ve o ayin degeri olarak kabul edilir.

(8) Ozkaynagin birinci fikrada belirtilen sinirlarin altina



dismesi halinde, durumun o6grenilmesinden itibaren 15 gin
icerisinde ve her halukarda Haziran ve Aralik ayi sonundan
itibaren altmis gin ic¢inde Bankaya bilgi verilmesi zorunludur.
Bankaca verilecek sire ig¢inde birinci fikraya aykiriligin
giderilmemesi halinde, Banka Kanunun 21 inci maddesinin
sekizinci fikrasi cercevesinde islem tesis etmeye yetkilidir.

(9) 4 Uncu maddenin birinci fikrasinin mdnhasiran (g) bendinde
yer alan odeme hizmetini sunan kurulus, asgari bir milyon Turk
Lirasi tutarinda mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmakla veya
36 nci maddenin dordincu fikrasi uyarinca bir milyon Turk
Lirasi degerinde teminat bulundurmakla yukdmludiur. Bu fikra
uyarinca yaptirilmasi gereken mesleki sorumluluk sigortasi ve
bulundurulmasi gereken teminat tutari, ilk yldz bin musterinin
ardindan her yuz bin yeni musteri icin besyuzbin Tudrk Lirasi
tutarinda arttirilair.

(10) Banka, dokuzuncu fikrada yer alan tutari yuzde elli
oranina kadar artirmaya yetkilidir.

ALTINCI BOLUM
Fonlarin Korunmasi ve Teminat
Odeme fonlarinin korunmasi

MADDE 34 - (1) Odeme fonlari; bir o6deme isleminin
gerceklestirilmesi icin kurulusun, subelerinin,
temsilcilerinin veya kurulus adina hareket eden lUclUncu taraf
bir hizmet saglayicinin misteriden veya bir misteri adina
diger bir o6deme hizmeti saglayicisindan aldigi misteri adina
uhdesinde tuttugu ancak heniz aliciya ya da alicinin Odeme
hizmeti saglayicisina oddenmemis fonlarin toplamindan olusur.
Kabuli esnasinda alicisi belli olmayan fonlar ile 19 uncu
madde kapsaminda is birligi yapilan yurt disinda yerlesik
tuzel kisilerden alinan fonlar da o6deme fonu olarak
nitelendirilir.

(2) Kurulus, odeme fonlarini, diger fonlardan ayristirarak



takip eder ve sadece Odeme isleminin gerceklestirilmesi
amaciyla kullanabilir.

(3) Alindigi gini izleyen is gund, tam is glinlerinde saat
15.00, yarim is gunlerinde saat 11.00 itibariyla Odenmemis
odeme fonlari tutari, 5411 sayili Kanun kapsamindaki bir banka
nezdinde, kurulus adina acilacak ve sadece bu fonlarin
korunmasi amaciyla kullanilacak koruma hesaplarina yatirilair.
Bu hesap, ilgili banka nezdinde 6deme fonlari koruma hesabi
olarak tanimlanir ve banka ile yapilacak so0zlesmede hesabin bu
niteligi acikca belirtilir. Odeme fonlarinin, koruma hesabinin
bulundugu bankada gecelik vadede nemalandirilmasi, ikinci
fikra ile bu fikraya aykirilik olusturmaz.

(4) Odeme fonlari, alindiklari para cinsinden acilan 6deme
fonlari koruma hesaplarinda tutulur. Ilgili yabanci para
cinsinden hesap acilmasinin mumkiun olmamasi veya makul olmayan
bir maliyet gerektirmesi durumunda oOdeme fonlari baska bir
para cinsine c¢evrilerek oOdeme fonlari koruma hesabinda
tutulabilir.

(5) Kurulus, oOdeme fonlari koruma hesaplarinda bulunan
fonlarla ilgili kayitlari, o6deme fonlarinin musteri bazinda
takibini saglayacak sekilde tutar.

(6) Kurulus, o6deme fonlari koruma hesaplarinda bulunan fonlara
iliskin kendi kayitlari ile bankadan alinacak hesap
ekstrelerini gunliuk olarak karsilastirarak her is gunu bir
onceki 1is gunune ait kayitlarin teyidini saglamakla
yukumladur. Zamanlama farkindan kaynaklanan uyumsuzluklar
hari¢ olmak lUzere teyit saglanmasina iliskin yapilan her tdarld
dizeltme isleminin kaydinin saklanmasi zorunludur. Kayitlar
arasinda onemli bir uyumsuzlugun bulunmasi durumunda kurulus
Bankay1l derhal bilgilendirir.

(7) Teyit islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi halinde
isleme iliskin ekstreler kurulus tarafindan fiziki olarak veya
elektronik ortamda guvenli olarak saklanir.



(8) Teyit islemlerinin altinci ve yedinci fikralarda
belirtilen usul ve esaslar cercevesinde yapilamamasi durumunda
kurulus Bankaya derhal bilgi verir.

(9) Odeme fonlari ve 6deme fonlari koruma hesaplarinda bulunan
fonlarin bakiyeleri Bankaca belirlenecek usul ve esaslar
cercevesinde Bankaya raporlanir.

Elektronik para karsiligi toplanan fonlarin korunmasi

MADDE 35 - (1) Tedavuldeki elektronik para tutarina iliskin
fonlar, ikinci fikra sakli kalmak kaydiyla, 5411 sayili Kanun
kapsamindaki bir banka nezdinde, sadece bu fonlarin tutulacagi
fonlarin korunmasi amaciyla acilan hesaba en gec¢ tedavuldeki
elektronik para tutari vasfini kazandigi is gunu sonuna kadar
olmak Uzere mumkin olan en kisa surede aktarilir. Bu hesap,
ilgili banka nezdinde elektronik para koruma hesabi olarak
tanimlanir ve banka 1ile yapilacak sozlesmede hesabin bu
niteligi acikca belirtilir.

(2) Elektronik para ihraci icin bir o0deme araci vasitasiyla
alinan fonlar ile 31 inci madde kapsaminda Bankaca yapilacak
dizenlemelerde tanimlanan insansiz hizmet noktalari
vasitasiyla alinan nakit tutarlar, elektronik para kurulusunun
hesabina gectiginde veya baska bir surette elektronik para
kurulusunun kullanimina hazir hale geldiginde, bu fonlar
karsiligi cikarilan ve hala tedavilde olan elektronik paralara
iliskin kismiyla sinirli olmak Uzere elektronik para koruma
hesabina aktarilir. Elektronik para koruma hesabina aktarma
suresi, elektronik paranin ihracindan itibaren bes is gununu
gecemez.

(3) Elektronik para koruma hesabinin gun sonu bakiyesi,
elektronik para koruma hesabinin bulundugu banka tarafindan
Banka nezdindeki hesabinda bloke edilir. Bu fikranin
uygulanmasinda gun sonu bakiyesi tam is gunlerinde saat 16.30;
yarim is glnlerinde saat 12.00 itibariyla hesaplanir. Banka,
gun sonu bakiyesinin hesaplanma saatini degistirmeye



yetkilidir.

(4) Elektronik para kurulusu, elektronik para ihraci
karsiliginda aldigi fonlari, diger tim fonlardan ayristirarak
takip eder ve birinci fikrada belirtilen amaclar disinda
kullanamaz.

(5) Elektronik para ile gerceklestirilen oOdeme hizmetleri
disindaki O0deme hizmetleri ic¢in alinan fonlar, 34 UuUncu maddede
belirtilen usul ve esaslar cercevesinde korunur.

(6) Elektronik para kuruluslarinin teyit islemleri ve Bankaya
yapilacak raporlamalari hakkinda 34 Unclu maddenin altincai,
yedinci, sekizinci ve dokuzuncu fikralari uygulanir.

(7) Elektronik para koruma hesabinda bulunan tutarin
karsiliginda ihrac¢ edilmis elektronik paranin fona cevrilmesi
halinde, fonun elektronik para koruma hesabindan c¢ikisi fona
esas tutarin karsi tarafa O0denecegi an, bunun mimkdn olmamasi
halinde ise en gec¢ ertesi is gununde yapilair.

(8) Elektronik para ihrac¢ edilmesine iliskin olarak kabul
edilen fon ve elektronik paranin ihraci sureci ile alakali
olarak komisyon, ucret ve benzeri isimler altinda alinan
hizmet bedelleri ayristirilarak tahsil edilir ve alinan hizmet
bedelleri elektronik para koruma hesabina yansitilmaz.

(9) Elektronik para ihraci ic¢in alinan fonlar, alindiklari
para cinsinden acilan elektronik para koruma hesaplarinda
tutulur. Ilgili yabanci para cinsinden hesap acilmasinin
mumkin olmamasi veya makul olmayan bir maliyet gerektirmesi
durumunda elektronik para ihraci ic¢in alinan fonlari baska bir
para cinsine cevrilerek elektronik para koruma hesabinda
tutulabilir.

Koruma hesaplarinin bloke edilmesi ve teminatlar

MADDE 36 — (1) Kanunun 22 nci maddesinin dcuncu fikrasinda
belirtilen hallerde oO0deme fonlari koruma hesaplari ile



elektronik para koruma hesaplari, fon sahiplerinin haklarinin
tazmin edilmesi ve kurulusun Kanundan kaynaklanan
yukumliliuklerinin yerine getirilmesini teminen ilgili banka
tarafindan bloke edilir.

(2) Kurulus Banka nezdinde bu madde uyarinca teminat
bulundurmak zorundadir. 4 uUncu maddenin birinci fikrasinain
munhasiran (g) bendinde belirtilen odeme hizmetini
gerceklestiren odeme kuruluslari haric¢ olmak Uzere kurulusun
Banka nezdinde bu madde uyarinca bulundurmasi gereken asgari
teminat miktari, munhasiran 4 uUncu maddenin birinci fikrasinin
(e) bendinde belirtilen odeme hizmetini gerceklestiren Odeme
kuruluslari icin iki milyon Turk Lirasi, diger o6deme
kuruluslari icin uc¢ milyon Turk Lirasi ve elektronik para
kuruluslari icin bes milyon Turk Lirasidir.

(3) 4 Uncu maddenin birinci fikrasinin mdnhasiran (g) bendinde
belirtilen Odeme hizmetini gerceklestiren odeme kuruluslari
hari¢c olmak Uzere kuruluslarin, Banka nezdinde tutmasi gereken
baz teminat miktari, asagida yer alan bentler uyarinca
belirlenen teminat tutari ile altainci fikra kapsaminda
tutmalari gereken teminat tutarinin toplamindan olusur:

a) Musteri sayisinin elli binden az olmasi halinde ikinci
fikra uyarinca tutmalari gereken asgari teminat miktari.

b) Musteri sayisinin elli bin ile besylz bin arasinda olmasi
halinde ikinci fikra uyarinca tutmalari gereken asgari teminat
miktarinin iki katzi.

c) Musteri sayisinin besyuz bin ile bes milyon arasinda olmasi
halinde ikinci fikra uyarinca tutmalari gereken asgari teminat
miktarinin u¢ kati.

¢) Musteri sayisinin bes milyondan fazla olmasi halinde ikinci
fikra uyarinca tutmalari gereken asgari teminat miktarinin
dort kati.

(4) 4 Uncu maddenin birinci fikrasinin mdnhasiran (g) bendinde



belirtilen oO0deme hizmetini gerceklestiren oOdeme
kuruluslarinin, Banka nezdinde 33 Uuncu maddenin dokuzuncu
fikrasi uyarinca belirlenen tutar ile bu maddenin altinci
fikrasi kapsaminda tutmalari gereken tutarin toplami kadar baz
teminat bulundurmalari zorunludur.

(5) 4 Uncu maddenin birinci fikrasinin sadece (e) ve (g)
bentlerinde belirtilen odeme hizmetlerini gerceklestiren oOdeme
kuruluslarinin tutmalari gereken baz teminat miktari, anilan
faaliyetler nedeniyle bu maddenin ucuncu, dorduncu ve altinci
fikralari kapsaminda tutmalari gereken teminat miktarlarinin
toplamindan olusur.

(6) Kurulusun, faaliyetlerini gerceklestirirken kullanacagi
her bin temsilci ic¢in besyuzbin Turk Lirasi tutarinda ilave
teminat bulundurmasi zorunludur.

(7) Banka, kurulusun bu madde uyarinca Banka nezdinde tutmasi
gereken toplam teminat miktarini belirlerken asagidaki
kriterleri dikkate alaxir:

a) 34 UuUncu madde kapsaminda tutulacak olan odeme fonlari
koruma hesabi ve 35 inci madde kapsaminda tutulacak elektronik
para koruma hesaplarinin bakiyeleri ile ilgili herhangi bir
uyumsuzluk tespit edilmis olmamasi.

b) 33 Uncu madde kapsaminda hesaplanacak asgari O0zkaynak ve bu
madde kapsaminda hesaplanacak teminat yukdmldliginin zamaninda
ve tam olarak yerine getirilmis olmasi.

c) Kanunun 27 nci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen alt
limitten uygulanan idari para cezalari haric¢ olmak Uzere idari
para cezasl uygulanmamis olmasi.

¢) Musteri fonlarinin, kurulus tarafindan gerekli onlemlerin
alinmamis olmasi neticesinde siber olaylar, operasyonel
hatalar, sistem hatalari kaynakli sebeplerden kayba ugramis
olmamas1i.



d) 74 uncu madde kapsamindaki Birlik hakem heyetlerinde
kurulus aleyhine sonuc¢lanan sikayet ve itiraz basvurularinin
kurulusla ilgili toplam basvurular ic¢indeki payinin yuzde onun
uzerinde olmamasi.

e) Kanun, bu Yonetmelik ve ilgili diger dizenlemeler
cercevesinde Bankaya yapilacak bildirimlerin zamaninda
yapilmamis olmasi ya da eksik yapilmasi durumlarinin
bulunmamasui.

f) Kurulusun mali durumu hakkinda Banka tarafindan
belirlenecek yontem dogrultusunda hesaplanan oranlarin
karsilanmis olmasi.

(8) Banka, her yil Ocak ayi icerisinde, kurulusun ilgili
takvim yilinda bu madde uyarinca Banka nezdinde tutmasi
gereken toplam teminat miktarini, bir oOnceki takvim yili icin
yedinci fikra kapsaminda belirtilen kriterleri dikkate alarak,
ucuncu, dorduncu veya besinci fikralar uyarinca hesaplanan baz
teminat miktari lGzerinden asagidaki sekilde belirler. Bu madde
uyarinca belirlenecek teminat miktari bir takvim yili icgin
gecerlidir. Kurulusun Banka nezdinde tutmasi gereken teminat
miktaryi:

a) Yedinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen
kriterlerin, tek tek saglanmamasi durumunda ylizde on, birlikte
saglanmamasi durumunda yuzde yirmibes oraninda artirilair.

b) Yedinci fikranin (c), (¢), (d), (e) ve (f) bentlerinde
belirtilen kriterlerin saglanmamasi durumunda, saglanmayan her
bir kriter ic¢in yuzde bes artirilir.

(9) Yedinci fikrada vyer alan kriterlere iliskin
uyumsuzluklarin sekizinci fikra uyarinca yapilacak
hesaplamalarda dikkate alinmasi, bu uyumsuzluklara iliskin
Banka tarafindan Kanun ve 1ilgili ikincil duzenlemeler
kapsaminda yaptirim uygulanmasina engel olusturmaz.

(10) Kurulus, faaliyet izninin devam ettigi slire boyunca Banka



nezdindeki teminatin iadesini ancak gerekli teminat miktarini
bu Ydonetmelikte teminat olarak kabul edilebilecegi belirtilen
baska bir varlik ile yerine getirdikten sonra talep edebilir.

(11) Kurulusun faaliyet izninin Kanunun 17 nci maddesi
uyarinca sona erdigi durumlarda, teminatlar genel hikimlere
tabidir.

(12) Kurulusun faaliyet izninin Kanun uyarinca iptal edildigi
durumda kurulusun tasfiye olmamasi halinde teminatlar;

a) Kanun kapsamindaki yukumliliklerin yerine getirildigi ile
bu Yonetmelik kapsamindaki kuruluslara, Bankaya, musterilerine
ya da temsilcilerine karsi herhangi bir mali ydkdmlualuaguinin
bulunmadigina iliskin kurulus beyaninin bunu destekleyici
bilgi ve belgelerle birlikte Bankaya eksiksiz olarak tevdi
edilmesi,

b) Kurulus unvaninin ve faaliyet konusunun Kanun kapsamina
girmeyecek sekilde degistirilmis olmasi veya sona erme karari
verilmis olmasi,

c) Banka tarafindan yapilacak denetim sonucunda teminatlarin
serbest birakilmasina engel teskil edecek mahiyette denetim,
sikayet, uyusmazlik veya yargiya intikal etmis herhangi bir
ihtilafin bulunmadigi sonucuna ulasilmaszi,

sartlariyla, makul bir sure icerisinde serbest birakilir.

(13) On ikinci fikra uyarinca, Banka denetimi sonucunda
yapilacak degerlendirmelerde tespit edilen ve teminatlarain
serbest birakilmasina engel teskil edecek mahiyette denetim,
sikayet, uyusmazlik veya yargiya intikal etmis ihtilafin
varligi halinde, ihtilaf sonuclanincaya kadar Banka teminatin
kismen veya tamamen tutulmaya devam etmesine karar verebilir.

(14) Kurulusun faaliyet izninin gecici olarak durdurulmasi
halinde teminatlar, Banka nezdinde tutulmaya devam edilir ve
bu sure boyunca iade edilmez.



(15) Bu madde uyarinca tutulacak teminatlar, nakit veya devlet
ic bor¢lanma senedi veya Hazine Mistesarligi Varlik Kiralama
Sirketi tarafindan ihrac¢ edilmis kira sertifikasi olarak
tutulabilir. Teminatlarin devlet ic¢ borc¢lanma senedi veya
Hazine Mistesarligi Varlik Kiralama Sirketi tarafindan ihracg
edilmis kira sertifikasi olarak tutulmasi ve piyasa degerinin
en az yuzde onu tutarinda deger kaybetmeleri halinde,
kurulusun on is gunu icinde teminati bu madde uyarinca tutmasi
gereken tutara tamamlamasi ve durumu Bankaya bildirmesi
zorunludur.

(16) Bu maddenin uygulanmasinda musteri sayisi; her ayin son
is gunu itibaraiyla kurulus nezdinde O0deme hesabi bulunan ve
son bir ay icerisinde bir o6deme islemi gerceklestirmis veya
hesabinda en az yuz Turk Lirasi bakiye bulunmus musteri
sayisinin son takvim yilindaki aylik ortalamasi ile her ayin
son is gunu itibariyla kurulus tarafindan ihrac¢ edilmis olup
bakiyesi son bir ay icgerisinde herhangi bir anda yuz Turk
Lirasinin Uzerine c¢ikmis anonim on oOdemeli araclarin sayisinin
son takvim yilindaki aylik ortalamasinin toplanmasi yontemiyle
hesaplanir. Bu fikranin uygulanmasinda, isyeri niteliginde
olan musteriler on ile carpilarak hesaplamaya dahil edilir.

DORDUNCU KISIM

Tek Seferlik Odeme Islemleri, Cerceve Sézlesme ve Taraflarin
Hak ve Yiikiimliiliikleri

BIRINCI BOLUM
Tek Seferlik Odeme Islemleri
Tek seferlik odeme

MADDE 37 — (1) Bir defaya mahsus olmak uUzere gerceklestirilen
ve cerceve soOzlesme kapsaminda olmayan odeme islemi tek
seferlik Odeme islemidir.



(2) Tek seferlik odeme islemleri, isleme iliskin olarak
uretilen ve bir nushasi musteriye verilen, diger bir nishasi
veya elektronik goérintisi o6deme hizmeti saglayicisi nezdinde
saklanan ve musterinin onayinl iceren sodzlesme, dekont veya
benzeri belgeler duzenlenerek gerceklestirilir. Tek seferlik
odeme islemlerinde misterinin onayini iceren metnin bir
ornegi, muisterinin tercihine bagli olarak kagit lUzerinde veya
kalici veri saklayicisi ile musteriye verilir.

(3) Cerceve sozlesme kapsaminda verilmis olan o0deme aracinin
tek seferlik odeme islemlerinde kullanilmasi durumunda, odeme
hizmeti saglayicisi, misteriye bir baska o6deme hizmeti
saglayicisiyla yapilmis cerceve soOzlesme temelinde verilmis
veya verilecek olan bilgiyi saglamakla yukimli degildir.

(4) Ikinci fikra uyarinca yapilacak islemlerde kalici veri
saklayicisi kullanilmasi durumunda, kalici veri saklayicisinda
yer alan verilerin guvenligi ve mahremiyeti Bankaca 31 inci
madde uyarinca c¢ikarilacak duzenlemelere uygun sekilde
saglanir.

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile
gerceklestirilen tek seferlik ddeme islemlerinin taraflarin es
zamanli fiziksel varliginda gerceklestirilen tek seferlik
odeme islemlerindekine benzer seviyede glvenli ve guvenilir
olmasi ve asgari duzeyde risk icermesi icin gerekli teknolojik
ve operasyonel onlemleri almakla yukumladur.

(6) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile
gerceklestirilecek tek seferlik odeme islemi ile ilgili olarak
musteriden temin etmesi gereken bilgi ve belgeleri, posta,
faks, elektronik posta ve cevrim ic¢i goruntulud gorusme benzeri
yontemler, Banka tarafindan uygun bulunan merkezi bir yap1
veya gunun teknolojisine uygun yenilikci diger yoéntemler ile
temin edebilir. Uzaktan iletisim araci ile misterinin
kimliginin dogrulanmasina imkan verecek sekilde
gerceklestirilecek tek seferlik oOdeme 1islemi kapsaminda
musteriden temin edilen bilgi ve belgelerin okunabilir ve



dogrulanabilir olmasi esastir.

(7) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile
gerceklestirilecek tek seferlik oOdeme 1islemi kapsaminda
musteriden temin edilen bilgi ve belgelerin ilgili mevzuat
uyarinca dogrulugu ile gercekligini gunun teknolojisine ve
mevzuata uygun yontemleri kullanarak kontrol eder ve ancak
iletilen bilgi ve belgelerin dogrulugu teyit edildikten sonra
musteriye hizmet verebilir.

(8) Uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilecek tek seferlik
odeme islemi ile ilgili olarak miusteriden temin edilmesi
gereken bilgi ve belgelerin, Banka tarafindan uygun bulunan
merkezi bir yapi araciligiyla temin edilmesi durumunda, Banka
ilgili Kurumlarin gorusunu alarak bu fikra kapsaminda temin
edilen belgelere iliskin yedinci fikra uyarinca yapilmasi
gereken kontrollerin vyapilmasina gerek olmadigina Kkarar
vermeye yetkilidir.

(9) Odeme hizmeti saglayicisi, misterinin engelli olmasi
durumunda uzaktan iletisim araci araciligiyla tek seferlik
odeme isleminin gerceklestirilebilmesini saglamak ic¢in gerekli
onlemleri almakla yukumladur.

(10) Uzaktan iletisim araci ile tek seferlik O0deme islemi
gerceklestirilebilmesi icin misterinin bir talebinin olmasi ve
islem gerceklestirilmeden oOnce bu islemin uzaktan iletisim
araci ile gerceklestirilmesine iliskin musterinin onayinin
alinmasi gerekmektedir. Odeme hizmeti saglayicisi, misterinin
talebi olmadigil slrece uzaktan iletisim araci ile tek seferlik
odeme islemi gerceklestirilmesine yonelik herhangi bir islem
yapamaz.

(11) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile
gerceklestirilecek tek seferlik odeme islemi ile ilgili olarak
musteriden temin edilen bilgi ve belgeler ile musteri
tarafindan belirtilen hususlarin dogrulugunu ve gercekligini
kontrol etme konusunda calisanlarini yilda bir defadan az



olmamak kaydiyla dizenli olarak egitime tabi tutar. Bu konu
ile ilgili siureglerin guncellenmesi durumunda her guncelleme
sonrasinda calisanlarin gerekli egitimleri almasi saglanir. Bu
fikra uyarinca verilecek egitimler kimlik avi, sosyal
muhendislik, baska bir tarafin zorlamasiyla baski altinda
gerceklesen hareketler ve benzeri sahtekarlik yontemlerine
iliskin riskler g6z onunde bulundurularak tasarlanir.

(12) Uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilecek tek
seferlik o6deme islemlerinde ddeme hizmeti saglayicisinin tabi
oldugu diger dizenlemelerden kaynaklanan yukimlilikleri
saklidzir.

(13) Banka, uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilecek tek
seferlik o0deme islemlerine iliskin sinirlamalar getirebilir.
Odeme hizmeti saglayicisi da uzaktan iletisim araci ile
gerceklestirilecek tek seferlik odeme islemlerine iliskin
sinirlamalar getirebilir.

Tek seferlik odeme islemi Oncesi bilgilendirme

MADDE 38 — (1) Odeme hizmeti saglayicisi, tek seferlik odeme
islemi iliskisi kurulmadan once miusteriyi, 39 uncu maddede
belirtilen tek seferlik odeme islemi sartlarina iliskin
bilgilendirir.

(2) 39 uncu maddede belirtilen tek seferlik odeme islemi
sartlarinin oO0deme hizmeti saglayicisinin internet sitesinde
yayimlanmasi islem o6ncesi bilgilendirme yerine gecer. Odeme
hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile tek seferlik
odeme islemi gerceklestirilmesine iliskin hizmet sunmasi
durumunda, internet sitesinde 39 uncu maddede yer alan
hususlari yayimlamak zorundadir.

(3) Odeme isleminin azami tamamlanma siiresi, oédenmesi gereken
toplam ldcret ve Ucretlerin dokimu o6deme hizmetinin sunuldugu
isyerinde acikca gorulebilecek bir sekilde ilan edilir.

(4) Bu madde kapsaminda yapilacak bilgilendirme Bankaca 31



inci madde uyarinca c¢ikarilacak dizenlemelere uygun sekilde
yapilir.

Tek seferlik 6deme islemi sartlari

MADDE 39 - (1) Tek seferlik odeme islemi icin duzenlenecek
sozlesme, dekont veya benzeri belgelerde;

a) Odemenin dogru olarak gerceklestirilebilmesi icin misteri
tarafindan sunulmasi gereken bilgilere veya bu bilgilere
ulasilabilmesi ig¢in gerekli kimlik tanimlayicisina,

b) Odeme isleminin azami tamamlanma siiresine,
c) Odenmesi gereken toplam ilicret ve licretlerin ddékimine,

¢) Varsa odeme isleminde uygulanacak doviz kuru veya referans
doviz kuruna,

iliskin bilgilere yer verilir.

(2) Odeme emri baslatma hizmeti saglayicisi, O6deme emri
baslatilmadan Once, gonderene o0deme emri baslatma hizmeti
saglayicisinin unvani, merkez adresi ve elektronik posta da
dahil olmak Uzere diger tum iletisim bilgilerini acik ve
kapsamli sekilde sunar.

(3) Uygulanabilir olmasi durumunda, 43 uncu maddede yer alan
hususlardan uygun olanlar da musteriye kolay ve erisilebilir
bir sekilde sunulur.

Tek seferlik odemelerde bilgi verme yiikiimliiligi

MADDE 40 - (1) Odeme emrinin alinmasini takiben génderenin
odeme hizmeti saglayicisi, asagidaki bilgilerden wuygun
olanlari gonderene aninda sunar:

a) Odeme islemine 6zgi referans bilgisini ve aliciya iliskin
bilgi.

b) Odeme emrinde belirtilen para birimi cinsinden 6&deme



isleminin tutari.

c) Gonderen tarafindan odenecek toplam Ucret ve Ucretlerin
dokimui .

¢) 39 uncu maddenin birinci fikrasinin (¢) bendinde belirtilen
doviz kurundan farkli bir doviz kuru kullanilmasi halinde
odeme isleminde kullanilan doviz kuru bilgisi ve bu doéviz kuru
kullanilarak hesaplanan oddeme isleminin tutari.

d) Odeme emrinin alindigi veya oOdemenin gerceklestirilecegi
tarihe iliskin bilgi.

e) Miamkin oldugu durumlarda 6deme isleminin azami tamamlanma
suresine iliskin bilgi.

(2) Odeme emrinin &deme emri baslatma hizmeti saglayicisi
araciligiyla baslatilmasi durumunda, o6deme emri baslatma
hizmeti saglayicisi, 6deme emri baslatildiktan hemen sonra, 39
uncu maddede belirtilen hususlara ilave olarak, asagidaki
bilgileri génderene ve mumkin oldugu durumlarda aliciya sunar:

a) Odeme emrinin basarili bir sekilde baslatildigina iliskin
gonderenin o6deme hesabinin bulundugu kurulus tarafindan
verilen teyide iliskin bilgi.

b) Gonderenin ve alicinin O6deme islemini ve mumkin oldugu
durumlarda alicinin gdéndereni tanimlamasini saglayacak o&deme
islemine iliskin referans numarasi ve oOdeme islemi ile
iletilen diger bilgiler.

c) Odeme isleminin tutarz.

¢) Uygulanabilir oldugu durumda, 6deme emri baslatma hizmet
saglayicisina 6denmesi gereken lcretler ve varsa lcretlerin
dokuma.

(3) Odeme emrinin 6deme emri baslatma hizmet saglayicisi
araciligiyla baslatilmasi durumunda, odeme islemine iliskin
referans numarasi gonderenin 0deme hesabinin bulundugu



kurulusa iletilir.

(4) Odeme isleminin gerceklestirilmesini takiben alicinin
odeme hizmeti saglayicisi, asagidaki bilgilerden uygun
olanlari aliciya gecikmeksizin sunar:

a) Odeme islemine iliskin referans numarasi ve génderene
iliskin bilgi.

b) Alicinin tasarrufuna sunulan fonun para birimi cinsinden
odeme isleminin tutari.

c) Alici tarafindan odenecek toplam Ucret ve ucretlerin
dokumu.

¢) Varsa uygulanan doviz kuru ve oOdeme isleminin tutari.

d) Odeme islemi tutarinin alicinin kullanimina sunuldugu
tarihe iliskin bilgi.

IKINCI BOLUM
Cerceve Sozlesme
Cerceve sozlesme

MADDE 41 - (1) Odeme hizmeti saglayicisi ile misteri
arasindaki sureklilik arz eden periyodik odeme iliskileri en
az on iki punto harflerle hazirlanacak yazili soOzlesme ile
dizenlenir. Uzaktan iletisim araci ile kurulan sozlesmelerde
yazili sekil sarti aranmaz. Cerceve sozlesme yapilan her
musteriye ayri bir kimlik tanimlayici verilir. Ayni kimlik
tanimlayici sozlesmenin sona ermesinin UGzerinden on yil
gecmedikce baska bir musteriye verilemez.

(2) Cerceve sOzlesmenin bir Ornegi, so6zlesmenin yapilmasini
takiben ve musterinin talep etmesi halinde sozlesme suresince
kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile misteriye
verilir ya da musterinin erisimine hazir bulundurulur.

(3) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile



kurulan cerceve sozlesmenin taraflarin es zamanli fiziksel
varliginda kurulan cerceve sOzlesme kadar glvenli ve glvenilir
olmasi ve asgari duzeyde risk icermesi icin gerekli teknolojik
ve operasyonel onlemleri almakla yukumladur.

(4) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile
kurulacak cerceve sozlesme ile ilgili olarak misteriden temin
etmesi gereken bilgi ve belgeleri, posta, faks, elektronik
posta ve cevrim ici goruntuld gorusme benzeri yontemler, Banka
tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi veya glnun
teknolojisine uygun yenilikc¢i diger yoOntemler ile temin
edebilir. Uzaktan iletisim araci ile misterinin kimliginin
dogrulanmasina imkan verecek sekilde kurulacak cerceve
sozlesme kapsaminda miusteriden temin edilen bilgi ve
belgelerin okunabilir ve dogrulanabilir olmasi esastuir.

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile
kurulacak cerceve soOzlesme kapsaminda musteriden temin edilen
bilgi ve belgelerin ilgili mevzuat uyarinca dogrulugu ile
gercekligini gunun teknolojisine ve mevzuata uygun yontemleri
kullanarak kontrol eder ve ancak iletilen bilgi ve belgelerin
dogrulugu teyit edildikten sonra misteriye hizmet vermeye
baslayabilir.

(6) Uzaktan iletisim araci ile kurulacak cerceve sozlesme ile
ilgili olarak musteriden temin edilmesi gereken bilgi ve
belgelerin, Banka tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapil
araciligiyla temin edilmesi durumunda, Banka ilgili Kurumlarin
gorusunu alarak bu fikra kapsaminda temin edilen belgelere
iliskin besinci fikra uyarinca yapilmasi gereken kontrollerin
yapilmasina gerek olmadigina karar vermeye yetkilidir.

(7) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile
kurulacak cerceve sodzlesmeleri hangi miusterilerine ve hangi
hizmet tilrleri ile ilgili olarak sunacagina, kurulan s6zlesme
kapsaminda gerceklesebilecek o0deme islemlerinin tirda,
niteligi, varsa doguracagi finansal ve finansal olmayan
etkilerin bayuklagli, azami islem tutari ve misterinin



glivenilirligi gibi hususlari g6z o6nunde bulundurarak yapacagi
risk degerlendirmesi sonuc¢larina goére karar verir. Odeme
hizmeti saglayicisi, yapilacak risk degerlendirmesinde elde
edilen sonuclara gore miusteri 1ile cerceve sozlesmenin
taraflarin es zamanli fiziksel varliginda kurulmasina karar
vermeye yetkilidir.

(8) Banka, uzaktan iletisim araci ile yapilan cerceve sozlesme
kapsaminda Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan sunulacak
odeme hizmetlerine iliskin sinirlamalar getirebilir. Odeme
hizmeti saglayicisi da uzaktan iletisim araci ile yapilan
cerceve soO0zlesme kapsaminda sunacagi oOdeme hizmetlerine
iliskin sinirlamalar getirebilir.

(9) Odeme hizmeti saglayicisi, misterinin engelli olmasi
durumunda uzaktan 1iletisim araci 1ile vyapilan cerceve
s0zlesmenin saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin
gerekli onlemleri almakla yukumludar.

(10) Uzaktan iletisim araci ile cerceve so6zlesme yapilabilmesi
icin musterinin bir talebinin olmasi ve cerceve sozlesme
yapilmadan oOnce sO0zlesmenin uzaktan iletisim araci ile
yapilmasina iliskin midsterinin onayinin alinmasi
gerekmektedir. Odeme hizmeti saglayicisi, misterinin talebi
olmadigi slirece uzaktan iletisim araci ile cerceve sOzlesme
yapilmasina yonelik herhangi bir islem yapamaz.

(11) Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim araci ile
kurulacak cerceve sozlesme kapsaminda musteriden temin edilen
bilgi ve belgeler ile musteri tarafindan belirtilen hususlarin
dogrulugunu ve gercekligini kontrol etme konusunda
calisanlarini yilda bir defadan az olmamak kaydiyla duzenli
olarak egitime tabi tutar. Bu konu ile ilgili sidreclerin
guncellenmesi durumunda her guncelleme sonrasinda calisanlarin
gerekli egitimleri almasi saglanir. Bu fikra uyarinca
verilecek egitimler kimlik avi, sosyal miuhendislik, baska bir
tarafin zorlamasiyla baski altinda gerceklesen hareketler ve
benzeri sahtekarlik yontemlerine iliskin riskler g6z Onilinde



bulundurularak tasarlanir.

(12) Uzaktan iletisim araci 1ile kurulacak cerceve
sozlesmelerde o6deme hizmeti saglayicisinin tabi oldugu diger
dizenlemelerden kaynaklanan yukumlulukleri sakladir.

Sozlesme oncesi bilgilendirme

MADDE 42 - (1) Odeme hizmeti saglayicisi, cerceve sdzlesme
iliskisi kurulmadan once musteriyi, 43 uncu maddede belirtilen
sozlesme sartlarina iliskin bilgilendirir.

(2) Taslak sozlesmenin verilmesi veya odeme hizmeti
saglayicisinin internet sitesinde yayimlanmasi sO0zlesme oncesi
bilgilendirme yerine gecer. Odeme hizmeti saglayicisi, uzaktan
iletisim araci ile kurulacak cerceve sO0zlesme kapsaminda oOdeme
islemi gerceklestirmesi durumunda, internet sitesinde 43 lncl
maddede yer alan hususlari yayimlamak zorundadir. Bu fikra
uyarinca 43 Uncl maddenin birinci fikrasinin (g) bendinde yer
alan hususlarin internet sitesinde yayimlanmasi 18 inci
maddenin on besinci fikrasinin (¢) bendine aykirilik
olusturmaz.

(3) Bu madde kapsaminda yapilacak bilgilendirme Bankaca 31
inci madde uyarinca cikarilacak dizenlemelere uygun sekilde
yapilir.

Sozlesme sartlari
MADDE 43 — (1) Cerceve soOzlesmede;

a) Odeme hizmeti saglayicisinin unvanina, merkez adresine ve
varsa oOdeme hizmetinin verildigi sube veya temsilcinin
adresine, elektronik posta adresi dahil iletisim bilgilerine,

b) Sunulacak odeme hizmetinin kapsamina ve oO0demenin
gerceklestirilecegi para birimine,

c) Odeme isleminin baslatilmasi veya gerceklestirilebilmesi
i¢cin miusteri tarafindan sunulmasi gereken bilgilere veya bu



bilgilere ulasilabilmesi icin gerekli kimlik tanimlayicisina,

¢) Odeme isleminin baslatilmasi veya gerceklestirilmesi icin
onay verilmesine ve bu onayin geri alinmasina iliskin 52 nci
maddede ongorulen yontem hakkinda bilgiye,

d) Odeme emrinin 58 inci maddede 6ngdrilen alinma zamanina ve
varsa O0deme hizmeti saglayicisi tarafindan belirlenen gun
icinde odeme emrinin en son kabul edilecegi zamana,

e) Odeme isleminin azami tamamlanma siiresine,

f) 53 Uncu madde uyarinca ilgili O0deme araci ic¢in harcama
limiti 6ng6ridlmis olup olmadigina iliskin ac¢iklamaya,

g) Misteri tarafindan oOdeme hizmeti saglayicisina o6denmesi
gereken ucretlerin dokumune,

g) Odeme hizmetiyle ilgili olarak uygulanacak doéviz kuru veya
referans doviz kuru ya da referans doviz kurunu hesaplama
yontemine iliskin bilgiye,

h) Kararlastirilmasi halinde, uygulanacak referans doviz
kurundaki degisikliklerin derhal gecerli olacagina,

1) Musterinin cihazinin tasimasi gereken teknik o6zellikler de
dahil olmak Uzere taraflar arasinda bu Ydnetmelik kapsaminda
bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde kullanilmaszi
kararlastirilan iletisim araclarina,

i) Bu Yonetmelik kapsaminda musteriye yapilacak bilgi ve
bildirimlerin iletilme ydntemi ve sikligina iliskin
aciklamaya,

j) Misterinin soOzlesmedeki bilgi ve kosullara erisim hakkina
iliskin aciklamaya,

k) Bir o6deme aracina bagli O0deme islemlerinde misterinin o6deme
aracini guvenli olarak muhafaza etmesi icin almasi gereken
onlemlere ve Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya haksiz



kullanimi durumunda o©Odeme hizmeti saglayicisinin
bilgilendirilmesinde izlenecek yola iliskin aciklamalara,

1) Kararlastirilmasi halinde 6deme hizmeti saglayicisinin 53
uncu maddeye uygun olarak odeme aracini kullanima kapatma
hakkini kullanma kosullarina,

m) 54 Uncu madde uyarinca tutar bilgisi dahil goOnderenin
yetkilendirilmemis odeme islemlerine iliskin sorumlulugu
hakkinda aciklamaya,

n) Musterinin hatali veya yetkisiz bir ddeme islemini 54 uncl
madde uyarinca o6deme hizmeti saglayicisina bildirmesi gereken
sire ve bildirimin sekli ile Odeme hizmeti saglayicisinin 54
uncli madde uyarinca yetkisiz odeme islemlerine iliskin
sorumluluguna,

o) Odeme hizmeti saglayicisinin 6deme islemlerinin 70 inci
maddeye uygun olarak gerceklestirilmesi 1ile ilgili
yukimldligiune ve Odeme islemlerinin hic¢ veya geregi gibi
gerceklestirilmemesi durumunda sorumluluguna iliskin bilgiye,

0) 56 nci maddeye uygun olarak yapilacak geri odemenin
kosullarina,

p) Kararlastirilmasi halinde musterinin 44 UuUncu madde
uyarinca, sOzlesme sartlarina iliskin herhangi bir degisikligi
kabul etmedigini bu degisikligin belirlenen yurdarlik
tarihinden 6nce bildirmemesi halinde degisikligi kabul etmis
sayilacagina,

r) Sézlesmenin siresine,
s) Sozlesmenin sona erme ve fesih sartlarina,

s) Taraflar arasindaki wuyusmazligin c¢o6ziminde yetkili
mercilere,

iliskin hususlara yer verilir.



(2) Uzaktan iletisim araci kullanilarak kurulan cerceve
sozlesmede birinci fikrada yer alan hususlara ilave olarak;

a) Kullanilan uzaktan iletisim aracinin ne olduguna,

b) Uzaktan iletisim aracinin kullanimina iliskin ve kullanimi
esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik yasanmasi
durumunda taraflarin hak ve yukumluliklerine,

c) Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge
ve kayitlarin nasil ve ne kadar sire saklanacagina,

¢) (c) bendindeki bilgi, belge ve kayitlara iliskin musterinin
ve odeme hizmeti saglayicisinin hak ve ylkudmluliklerine,

iliskin hususlara yer verilir.
Sozlesme degisiklikleri

MADDE 44 - (1) Odeme hizmeti saglayicisi, cerceve sodzlesmedeki
her turlu degisikligi, degisikligin ydrurluge girme tarihinden
en az otuz gun once musteriye bildirir.

(2) Birinci fikra uyarinca yapilacak bildirimde, degisikligin
kapsami ve yururluk tarihi, musterinin bu tarihe kadar cerceve
sO0zlesmeyi herhangi bir Ucret odemeksizin feshetme hakkinin
bulundugu, birinci fikrada ong6rilen sire icinde itiraz
edilmemesi halinde degisikligin kabul edilmis sayilacagi
hususlarina yer verilir.

(3) Referans ddéviz kurunun uygulandigi durumlarda, taraflar
referans doviz kurunda meydana gelecek degisikliklerin
bildirim yapilmaksizin derhal uygulanacagini
kararlastirabilirler. Taraflarca kararlastirilmamis olsa dahi,
misterinin lehine olan referans déviz kuru degisiklikleri
bildirim yapilmaksizin derhal uygulanir.

(4) Odeme isleminde kullanilan déviz kurundaki degisiklikler,
her musteri icin ayni sekilde hesaplanir ve uygulanir.



Sozlesmenin feshi

MADDE 45 - (1) Taraflar arasinda feshe iliskin ihbar suresi
kararlastirilmamissa, miusteri sdzlesmeyi istedigi zaman
feshedebilir. Kararlastirilacak ihbar suresi bir ayi gecemez.

(2) SoOzlesmede kararlastirilmis olmasi sartiyla sodzlesmenin
feshi halinde musteriden s6z konusu sozlesme ve soOzlesme
kapsaminda sunulmasi ongorulen hizmetlere iliskin oOdeme
hizmeti saglayicisi tarafindan katlanilan ve dogrudan misteri
ile iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli olacak sekilde
fesih lUcreti istenebilir. Bir yildan uzun sureli veya belirsiz
sireli sozlesmelerde bir yildan sonra gerceklestirilecek fesih
icin Ucret talep edilemez.

(3) Sozlesmede kararlastirilmis olmasi halinde, o6deme hizmeti
saglayicisi, belirsiz sireli bir sézlesmeyi en az bir ay
oncesinden bildirmek suretiyle feshedebilir. Odeme hizmeti
saglayicisinin diger mevzuattan kaynaklanan yukamlalukleri
cercevesinde sozlesmeyi feshetmesinin gerektigi durumlarda, bu
fikra hikumleri uygulanmaz.

(4) Odeme hizmeti icretinin pesin olarak oO0denmis olmasi
halinde, fazla o0denen tutar fesih durumunda musteriye iade
edilir.

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, misterinin sézlesmenin feshini
talep edebilmesine imkan saglayacak gerekli altyapilari sunar
ve fesih talebini aldiktan sonra, musterinin sdzlesmede yer
alan yukumluluklerini yerine getirmis olmasi kaydiyla, mumkin
olan en kisa slUre icerisinde fesih isleminin gereklerini
yerine getirir.

Cerceve sozlesme kapsamindaki tekil o6deme islemlerinde bilgi
verme yikimliligu

MADDE 46 - (1) Gonderen tarafindan, c¢cerceve sozlesme
kapsaminda tekil oOdeme islemi baslatilmasi durumunda,
gonderenin talebi Uzerine, gonderenin oOdeme hizmeti



saglayicisi, s0z konusu odeme islemine iliskin olarak o6deme
isleminin azami tamamlanma suresi ile oO0denmesi gereken toplam
ucret ve Ucretlerin dokumune 1iliskin bilgileri goOnderene
saglamakla yukumladir.

(2) Gonderenin odeme hizmeti saglayicisi, gbénderenin Odeme
hesabi borclandirildiktan hemen sonra, oOdeme hesabi
kullanilmamasi durumunda 1ise o0deme emri alindiktan hemen
sonra;

a) Odeme islemine iliskin referans numarasini ve aliciya
iliskin bilgiyi,

b) Gdnderenin oO0deme hesabinin borc¢landirildigi para birimi
veya Odeme emrinde belirtilen para birimi cinsinden odeme
islemi tutarini,

c) Odeme islemi icin génderen tarafindan odenecek toplam lcret
ve Ucretlerin dokumanu,

¢) Varsa o6deme isleminde uygulanan doviz kuru bilgisini ve bu
doviz kuru kullanilarak hesaplanan o6deme isleminin tutarini,

d) Odeme emrinin alindi§1i veya gdnderenin hesabinin
bor¢landirildigi tarihe iliskin bilgiyi,

gonderene gecikmeksizin saglar.

(3) Odeme isleminin gerceklestirilmesi sonrasinda, alicinin
odeme hizmeti saglayicisi;

a) Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin alici
tarafindan sunulmasi gereken bilgiyi veya bu bilgilere
ulasilmasini saglayan kimlik tanimlayicisini,

b) Odeme isleminin alicinin ddeme hesabinin alacaklandirildigi
para birimi cinsinden tutarini,

c) Odenmesi gereken toplam licret ve licretlerin dékimin,

¢) Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans doviz



Kurunu,

d) Odeme tutarinin alicinin kullanimina sunuldudu tarihe
iliskin bilgiyi,

aliciya gecikmeksizin saglar.

(4) Ikinci ve dcgunci fikra hikimleri sakli kalmak kaydiyla
cerceve soOzlesmenin, gonderenin ve alicinin sirasiyla ikinci
ve uclncu fikra kapsamindaki bilgilendirmelerin bilgilerin
degistirilmeden saklanmasina ve kullanilmasina imkan verecek
sekilde, herhangi bir ucrete tabi olmaksizin, belirlenecek
yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak sekilde
kararlastirilacak duzenli araliklarla yapilmasini talep etme
hakki olduguna iliskin bir hikim icermesi zorunludur.

(5) Alicinin ve gonderenin o6deme hizmeti saglayicilari, kendi
misterilerinin islemin karsi tarafindaki misteri tarafindan,
dogru bir sekilde tanimlanabilmesini saglamak Uzere, musteri
ile ilgili isletme adi ve marka gibi ilave bilgileri karsi
tarafa saglamak icin mumkin olan Onlemleri almakla yukiumluddr.

(6) Odeme emrinin 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi
araciligiyla baslatilmasi durumunda, o6deme emri baslatma
hizmeti saglayicisi, O0deme emri baslatildiktan hemen sonra,
odeme emrinin basarili bir sekilde baslatildigina iliskin
gonderenin o6deme hesabinin bulundugu kurulus tarafindan
verilen teyide iliskin bilgiyi gonderene ve gerekli ve mumkin
oldugu durumlarda aliciya sunar.

UGUNCU BOLUM
Bilgilendirme ve Ucretler
Bilgilendirme yontemi

MADDE 47 — (1) Odeme hizmeti saglayicisi, dordiinci kisimda yer
alan bilgilendirme yukumldluklerini en az on 1iki punto
bayukligunde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve
okunabilir bir sekilde, misterinin talebine g6re kagit



uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile yerine getirmek
zorundadir.

(2) Uzaktan iletisim araclariyla kurulan sozlesmelerde birinci
fikrada belirtilen bilgiler, odeme isleminin
gerceklestirilmesinden hemen sonra, kullanilan wuzaktan
iletisim aracina uygun sekilde verilir.

(3) Dorduncu kisimdaki bilgilendirme yukumluluklerinin yerine
getirildigine iliskin ispat yukimlialigli Oodeme hizmeti
saglayicisina aittir.

Tiiketici haklarini bildirme yiikimvliligi

MADDE 48 - (1) Odeme hizmeti saglayicisi, Kanun kapsamina
giren islemlerle ilgili olarak tuketicilerin haklarini iceren,
acik ve kolay anlasilir bir dilin kullanildigi, rahatlikla
okunabilecek bir sekilde tasarlanmis elektronik veya fiziksel
bir bilgi formu hazirlamakla yukumladur.

(2) Birinci fikrada belirtilen bilgi formu tuketicilerin Kanun
kapsamina giren islemlerle ilgili haklarina ilave olarak, bu
islemleri yapmak icin kullanabilecekleri alternatif erisim
kanallari ile yenilikc¢i odeme yontemlerine, bu islemlerle
ilgili guvenlik ve koruma onlemlerine, ucretlendirmenin adil
ve seffaf bir sekilde yapilmasi gerekliligine ve sikayet ve
muracaat haklari ile ilgili alternatif yontemlere iliskin
bilgilendirme icerir.

(3) Odeme hizmeti saglayicisi, engelli kisilerin bilgi
formlarindan yararlanabilmeleri veya bilgi formlarinda yer
alan hususlara farkli yodntemlerle ulasabilmeleri ic¢in mumkun
olan calismalari yapar.

Bilgi icin licret talep edilmesi

MADDE 49 - (1) Odeme hizmeti saglayicisi, bu Ydnetmelik
cercevesinde saglamasi gereken bilgiler icin misteriden
herhangi bir isim altinda dcret, masraf, komisyon veya diger



menfaatler talep edemez.

(2) SO0zlesmede kararlastirilmis olmasi sartiyla, miusterinin ek
bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin c¢erceve
sozlesmede ongorulenden farkli yontemlerle iletilmesini talep
etmesi halinde, 6deme hizmeti saglayicisi misteriden en fazla
bu islemin maliyeti kadar ucret, masraf veya komisyon talep
edebilir.

(3) Ilgili diger mevzuat geredi belirli bir sekilde yapilmasi
zorunlu olan bildirim ve islemlerden katlanilan maliyetler
kadar ucret alinabilir.

Ucret, masraf, komisyon veya diger menfaatler

MADDE 50 — (1) Banka, o0deme hizmeti ve elektronik para ihraci
kapsamindaki belirli bir islem tudrine iliskin olarak herhangi
bir isim altinda islemin taraflarindan birinin aldigi ucret,
masraf, komisyon ve diger menfaatlerin nitelikleri ile azami
miktar ya da oranlarini tespit etmeye, bunlari kismen veya
tamamen serbest birakmaya yetkilidir.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, sdzlesmede kararlastirilmis
olmas1i sartiyla musteriden 64 uUncu maddenin besinci fikrasi ve
69 uncu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen hallerde
maliyetiyle orantili makul bir Ucret, masraf, komisyon veya
diger isimler altinda menfaat talep edebilir.

(3) Gonderen ve alici, odeme islemi icin kendi O6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan belirlenen lcret, masraf, komisyon veya
diger isimler altinda talep edilen menfaatleri 6der. Odeme
isleminin bir para biriminin diger bir para birimine
cevrilmesini gerektirmesi durumunda sozlesmede
kararlastirilmasi halinde karsi tarafin odeme hizmeti
saglayicisina da odeme yapilabilir.

(4) Odeme hizmeti saglayicisi, cerceve sodzlesmedeki bildirim
yukumluluklerine ek olarak, musteriye, o0deme hizmetinden
faydalanmasi icin sundugu tim hizmet kalemlerine iliskin



toplam maliyet ve kullanim miktarinin goérilecegi, tahakkuk
ettirilen aylik ve yillik ucretler, indirimler, kesintiler,
islem Ucretleri, hesap isletim Ucretleri, komisyonlar, sadakat
puanlari gibi kirilimlari ayri ayri iceren bir ekstreyi,
musterinin tercihine goO0re basili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile ve her iki durumda da uUcretsiz olarak sunmak
zorundaduir.

Ilave iicret ve indirimler hakkinda bilgilendirme

MADDE 51 - (1) Alici, bir oO6deme aracinin kullanimi icin ilave
ucret, masraf, komisyon veya diger isimler altinda menfaat
talebini veya indirim teklifini oOdeme isleminden oOnce
gonderene bildirir.

(2) Bir odeme aracinin kullanimi icin Odeme hizmeti
saglayicisi veya ucunci bir kisi tarafindan lcret, masraf,
komisyon veya diger isimler altinda menfaat talep edilmesi
halinde, bu durum odeme isleminden once musteriye bildirilir.
4 Uncl maddenin birinci fikrasinin (d) bendinde sayilan
hizmetlerde elektronik haberlesme isletmecisi, on Odemeli veya
faturali abonelerinin hatlarinin kullanimindan dolayi,
temsilcisi oldugu Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan bu
fikra kapsaminda miusteriye oOnceden yapilmis bildirimde
belirtilenlerin haricinde ilave ucret, masraf, komisyon veya
diger isimler altinda menfaat talep edemez.

(3) Gonderen, birinci ve ikinci fikrada yer alan Uucret,
masraf, komisyon veya diger isimler altinda menfaatlerle
ilgili olarak ancak, odeme isleminin baslatilmasindan once tam
olarak bilgilendirilmis olmasi sartiyla odeme yapmakla
yukumtladuar.

(4) Banka, 5464 sayili Kanun hukimleri sakli kalmak kaydiyla,
odemeler alaninin gelisimini olumsuz etkiledigine karar
vermesi durumunda bir oOdeme aracinin kullanimi icin ilave
ucret, masraf, komisyon veya diger isimler altinda menfaat
talep edilmesini veya indirim teklif edilmesini yasaklamaya



yetkilidir.
DORDUNCU BOLUM

Odeme Islemlerinin Onaylanmasi ve Taraflarin Hak ve
Yikimliilikleri

Odeme isleminin onaylanmasi ve onayin geri alinmasi

MADDE 52 - (1) Gonderen, o6deme islemi veya bir dizi odeme
islemi ile ilgili onayi, 6deme hizmeti saglayicisi ile mutabik
kalinan ydnteme ve prosediire uygun olarak verir. Odeme islemi
ile ilgili onay, alici ya da oOdeme emri baslatma hizmeti
saglayicisi vasitasiyla da verilebilir.

(2) Odeme islemi, gdénderen tarafindan o6deme isleminin
gerceklestirilmesine onay verilmesi 1ile yetkilendirilmis
sayilir.

(3) Odeme islemine iliskin onay, mutabik kalinan ydnteme uygun
olarak, islem gerceklesmeden oOnce ya da taraflar arasinda
anlasilmis olmasi halinde islemin gerceklesmesinden sonra
verilir. Mutabik kalinan yonteme uygun olarak onaylanmamis
odeme islemi yetkilendirilmemis sayilair.

(4) Gonderen, 64 Uncu maddede belirtilen slrelerden oOnce
onayl, O0deme hizmeti saglayicisi ile mutabik kalinan ydntemle
geri alabilir. Birden fazla oOdeme islemine 1iliskin olarak
verilen onayin geri alinmasi durumunda ileri tarihli oOdemeler
yetkilendirilmemis sayilair.

Odeme araciyla ilgili hak ve yiikiimliiliikler

MADDE 53 - (1) Odeme araciyla gerceklestirilecek 6deme
islemleri icin O6deme hizmeti saglayicisi ile misteri arasinda
bir harcama limiti kararlastirilabilir.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, 6deme aracinin hileli veya
yetkisiz kullanimi siphesini doguran durumlarda O6deme aracini
kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi



verilmesini engelleyici hukimler ile glivenligi tehdit edici
objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda gondereni kullanima
kapatma gerekcesi konusunda 47 nci maddeye uygun olarak
bilgilendirir.

(3) Odeme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan
kalktiginda, Odeme hizmeti saglayicisi, gonderenin onhayini
almak kaydiyla oOdeme aracini kullanima acar veya gonderene
yeni bir O0deme araci temin eder.

(4) Musteri, odeme araci ile ilgili musteri guvenlik
bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli onlemleri almak ve
odeme aracini ihrag¢ ve kullanim kosullarina uygun olarak
kullanmakla yukiumlidir. Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi
veya 1radesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi halinde, misteri durumu derhal o6deme hizmeti
saglayicisina veya Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan
belirlenmis kurulusa bildirir. Musteri, odeme aracini teslim
aldigi veya O0deme araci Uzerinde kullanim ve tasarruf imkanina
sahip oldugu andan itibaren, gerekli guvenlik tedbirlerini
almakla yukumladar.

(5) Odeme araci ihrac eden 6deme hizmeti saglayicisi;

a) Musteri disindakilerin odeme araci ile ilgili musteri
guvenlik bilgilerine erisimlerinin engellenmesi icin gerekli
onlemleri almak,

b) Odeme aracinin yenilenmesi disinda, talep edilmemis bir
odeme aracini misteriye gondermemek,

c) Dordunci fikraya gore bildirim yapilabilmesini ve ddeme
aracinin kullanima acilmasi talebinde bulunulabilmesini
saglamak icin gerekli onlemleri almak ve mevzuat uyarinca
saklamasi gereken sure icerisinde talep edilmesi halinde
bildirim yapildigina iliskin kanitlari misteriye saglamak,

¢) Dorduncu fikraya gOre yapilan bildirimden itibaren odeme
aracinin her turlu kullanimini engellemek,



d) Misteriye dorduncu fikraya gore yapilan bildirimin dcretsiz
yapilmasini saglayacak secenegi sunmak,

ile yukdmladar.

(6) Odeme araci ihrac eden ddeme hizmeti saglayicisi, ddérdiinci
fikra kapsaminda yapilan bir bildirim neticesinde, gerekmesi
durumunda, yalnizca odeme aracil ile dogrudan
iliskilendirilebilen yenileme ucreti alabilir.

(7) Odeme aracinin veya 6deme aracina iliskin misteri glvenlik
bilgilerinin misteriye gluvenli ve sorunsuz bir sekilde
ulastirilmasindan o6deme hizmeti saglayicisi sorumludur.

(8) Odeme hesabinin bulundugu kurulus, hesap bilgisi hizmeti
saglayicisi veya odeme emri baslatma hizmeti saglayicisinin
odeme hesabina erisimini, bu kuruluslarca O0deme hesabina
hileli veya yetkisiz erisim saglandigi veya hileli veya
yetkisiz bir sekilde o6deme islemi baslatilmaya calisildigi
gibi objektif ve ispat edilebilir gerekcelerle engelleyebilir.
Bu durumda, diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini
engelleyici hikudmler ile guvenligi tehdit edici objektif
nedenlerin bulunmasi hali disinda, o6deme hesabinin bulundugu
kurulus, misteriyi o0deme hesabina erisimin engellendigi
konusunda, nedenleri ile birlikte, daha once anlasilan yonteme
uygun olarak bilgilendirir. Bu bildirim, mimkin olmasi
durumunda erisim engellenmeden o&nce, mumkin degilse
engellendikten hemen sonra yapilir. Odeme hesabinin bulundugu
kurulus, erisimin engellenmesine neden olan durum ortadan
kalktiginda Odeme hesabini yeniden erisime acar.

(9) Sekizinci fikrada belirtilen durumun ortaya c¢ikmasi
halinde 06deme hesabinin bulundugu kurulus, hesap bilgisi
hizmeti saglayicisi veya Odeme emri baslatma hizmeti
saglayicisi kaynakli durumu gecikmeksizin Bankaya bildirir.
Bildirim, duruma iliskin detaylari, erisimin engellenmesinin
nedenlerini ve alinan onlemleri veya yapilan islemleri icerir.
Banka, bildirim dzerine durumu degerlendirir ve gerekli



gordiagu uygun tedbirleri alar.

Yetkilendirilmemis veya hatali gerceklestirilmis islemlerde
taraflarin bildirim ve diizeltme hak ve yiikiimliliikleri

MADDE 54 - (1) Miusteri, yetkilendirmedigi veya hatalz
gerceklestirilmis o6deme islemini 06grendigi andan itibaren
odeme hizmeti saglayicisina gecikmeksizin bildirmek suretiyle
islemin duzeltilmesini isteyebilir. Duzeltme talebi, her
halukarda odeme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on
Uc ay icinde yapilir. Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan
odeme islemine iliskin bu YoOnetmelikte belirtilen tum
bilgilerin misteriye saglanmamis olmasi halinde, misteri bu
sireyle bagli olmaksizin her zaman dizeltme talep edebilir. Bu
fikra kapsamindaki bildirimlerin yazili olarak veya uzaktan
iletisim araci ile yapilmasi ve bildirimlere iliskin
kayitlarin kurulus tarafindan saklanmasi esastir.

(2) Musterinin gerceklesmis bir odeme islemini
yetkilendirmedigini veya 1islemin dogru bir sekilde
gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin misteri
tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini,
hesaplara islendigini ve sundugu hizmetlerde yasanan teknik
bir ariza veya sorundan etkilenmedigini ispat yukimlulaga,
odeme hizmeti saglayicisina aittir. Odeme isleminin ddeme emri
baslatma hizmeti saglayicisi araciligiyla gerceklestirilmesi
durumunda, bu islemin misteri tarafindan onaylandigini, dogru
bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini ve kendi
sorumlulugundaki hizmetlerde yasanan teknik bir ariza veya
sorundan etkilenmedigini ispat yukdmldaldgu, kontrol alani
o0lcusliinde, Odeme emri baslatma hizmeti saglayicisina aittir.

(3) Birinci fikra kapsaminda yapilan duzeltme talebi, Odeme
hizmeti saglayicisi tarafindan mimkin olan en kisa sire
icerisinde yerine getirilir. Yetkilendirilmemis veya hatali
gerceklesmis odeme islemi ile ilgili olarak besinci fikrada
yer alan hususlarin olustuguna dair kuvvetli siphe bulunmasi
durumunda, o6deme hizmeti saglayicisi isleme iliskin duzeltme



yapmadan once, makul bir sureyle sinirli olmak Uuzere,
arastirma yapma hakkina sahiptir. Odeme isleminin misteri
tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak
gerceklestiginin ispati durumunda, gonderenin 0Odeme hizmeti
saglayicisi bu o6deme islemine iliskin tutari derhal gonderene
iade etmek veya borclandirilan o6deme hesabini eski durumuna
getirmekle yukumladur.

(4) Kayip veya calinti bir O6deme aracinin kullanilmasi ya da
musteri glvenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle odeme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi
durumunda, gonderen, 53 Uncu maddenin dorduncu fikrasi
uyarinca yaptigi bildirimden o6nceki yirmiddrt saat ic¢inde
gerceklesen yetkilendirmedigi odeme islemlerinden dogan
zararin 1ikiylzelli Tuark Lirasina kadar olan boluminden
sorumludur. GoOonderen, 53 uUncu maddenin dordiuncu fikrasi
uyarinca yaptigi bildirimden sonra gerceklesen
yetkilendirmedigi oOdeme islemlerinden sorumlu tutulamaz.
Gonderen, o6deme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi
sonucunda ortaya c¢ikan zararin sebebinin odeme hizmeti
saglayicisinin calisani, temsilcisi veya dis hizmet aldigi
kurulus olmasi durumunda, bu fikra uyarinca herhangi bir oddeme
isleminden veya Odeme islemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu
tutulamaz.

(5) Gonderen, oOdeme aracini hileli kullanmasi veya 53 uncu
maddede yer alan yukimliliklerini kasten veya agir ihmalle
yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis Odeme
isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

(6) Gonderenin o6deme hizmeti saglayicisinin 53 (nci maddenin
dordunct fikrasi kapsamindaki bildirimin yapilabilmesi igin
gerekli tedbirleri almamis olmasi, goénderen tarafindan
bildirimin yapilmasina karsin odeme hesabini donduramamasi ya
da odeme aracini kullanima kapatamamasi hallerinde 0&deme
aracinin kullanilmasindan dogan zarardan gdénderen sorumlu
tutulamaz.



(7) Odeme islemine ddeme emri baslatma hizmeti saglayicisinin
aracilik etmesi durumunda, musteri, bu madde ile 70 inci madde
sakli kalmak kaydiyla, 6deme hesabinin bulundugu kurulustan
birinci fikra uyarinca dizeltme isteyebilir.

(8) Odeme isleminin o6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi
tarafindan baslatildigi durumda, Odeme hesabinin bulundugu
kurulus yetkilendirilmemis odeme islemine iliskin tutari
derhal gdénderene 1iade etmek ve oOdeme hesabini
yetkilendirilmemis oOdeme 1islemi gerceklesmeseydi olmasi
gereken duruma getirmekle yukumluadur. Yetkilendirilmemis oOdeme
isleminin O0deme emri baslatma hizmet saglayicisinin herhangi
bir kusurundan veya sorumlulugunda bulunan altyapi ve
hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanmasi durumunda odeme emri
baslatma hizmeti saglayicisi, o6deme hesabinin bulundugu
kurulusa, yetkilendirilmemis odeme islemi nedeniyle olusan
zarar dahil olmak Uzere gonderene yapilan geri ddeme nedeniyle
katlandigi maliyet kalemleri toplamini Odemekle yukimladur.

(9) Besinci fikra sakli kalmak kaydiyla gdnderen, oddeme
hizmeti saglayicisinin, 31 inci madde kapsaminda Bankaca
yapilacak dizenlemeler uyarinca gerekli kimlik dogrulamalarini
zorunlu tutmadigi durumlarda, kayip veya calinti bir Odeme
aracinin kullanilmasi ya da musteri guvenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle o&6deme aracinin
baskalari tarafindan kullanilmasindan kaynaklanacak
zararlardan sorumlu tutulamaz. Alici veya alicinin odeme
hizmeti saglayicisinin 31 inci madde kapsaminda Bankaca
yapilacak dizenlemeler uyarinca gerekli kimlik
dogrulamalarinin kullanilmasina engel olduklari durumlarda,
gerekli kimlik dogrulamalarinin kullanilmasina engel olan
taraf gonderenin O0deme hizmeti saglayicisinin, kayip veya
calinti bir oddeme aracinin kullanilmasi ya da musteri glvenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle &deme
aracinin baskalari tarafindan kullanilmasindan kaynaklanacak
zararinl karsilamakla yukumludur.

Islem tutarinin énceden bilinmedigi kart tabanli odeme



islemleri

MADDE 55 - (1) Alici tarafindan veya alici araciligiyla
baslatilan kart tabanli O0deme islemlerinde, gonderenin 0Odeme
islemine onay verdigi anda isleme iliskin tutarin tam olarak
bilinmedigi durumlarda, gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi
odeme hesabinda bulunan fonu, gonderenin bloke edilecek tam
tutara iliskin onay verdigi durumlarda bloke edebilir.

(2) Goénderenin oOdeme hizmeti saglayicisi, gOnderenin o&deme
hesabindaki blokeli fonu, o0deme isleminin tam tutarina iliskin
bilginin ulasmasindan hemen sonra gecikmeksizin ve en gec
odeme emri ulasir ulasmaz serbest birakir.

Alici tarafindan veya alici araciligiyla baslatilan odeme
islemlerinde geri odeme

MADDE 56 — (1) Alici tarafindan yetkilendirilmis veya alici
araciligiyla baslatilan odeme 1isleminde yetkilendirme
sirasinda oOdeme islemine iliskin tutarin tam olarak
belirtilmemesi ve gerceklesen odeme islemi tutarinin, harcama
gecmisi, sOzlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate
alinarak ongorulen tutari asmasi halinde, gonderen gerceklesen
odeme 1islemi tutari kadar geri oOdeme yapilmasini talep
edebilir. Alinan malin tuketilmesinden veya hizmetin
alinmasindan sonra geri oddeme talep edilemez. Odeme hizmeti
saglayicisi goOonderenden talebine iliskin gercege dayali
kanitlar sunmasini isteyebilir. Geri oOdeme talebi, Odeme
isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren iki ay ic¢inde
yapilmalaidair.

(2) Dogrudan borclandirma yoluyla yapilan odeme isleminde,
birinci fikrada yer alan geri o0demeye iliskin kosullarin
olusmadigi durumlarda dahi gdénderenin geri Odeme
isteyebilecegi s6zlesmede kararlastirilabilir.

(3) Odeme isleminin sdzlesmede yer alan referans doviz kuruna
uygun olarak gerceklestirilmesi kaydiyla, gonderen birinci
fikradaki kosullarin olustugu iddiasini doviz kurundan



kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.

(4) Odeme islemine iliskin onayin dogrudan o6deme hizmeti
saglayicisina verilmesi veya Odemenin gerceklestirilmesi
gereken tarihten en az bir ay oOnce gonderene bildirimde
bulunulmasi hallerinde, o6deme islemi icin gonderenin herhangi
bir geri 0deme talep etme hakki bulunmadigi so6zlesmede
kararlastirilabilir.

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, gonderenin geri o6deme talebini
aldigi tarihten itibaren on is gunud icinde kabul ederek geri
0demeyi eksiksiz yapar ya da gerekceleri ile birlikte
reddederek basvurabilecegi hukuki yollari bildirir. Bu hukum
ucuncu fikrada belirtilen durumlarda uygulanmaz.

Fonlarin kullanilabilirligi hakkinda onay

MADDE 57 — (1) Odeme hesabinin bulundugu kurulus, asagidaki
kosullarin yerine getirilmesi sartiyla, kart tabanli odeme
aracini ihrac¢ eden o&deme hizmeti saglayicisinin talebi
uzerine, kart tabanli Odeme isleminin gerceklestirilmesi icin
gerekli tutarin o6deme hesabinda bulunup bulunmadigini mimkin
olan en kisa slrede teyit eder:

a) Gonderenin odeme hesabinin, teyid talebi aninda cevrim ici
olarak erisilebiliyor olmasi.

b) Gonderenin, belirli bir o6deme hizmeti saglayicisindan
belirli bir kart tabanli o6deme islemine iliskin tutarin
hesapta bulunup bulunmadiginin teyit edilmesine iliskin olarak
gelecek talebe cevap verme konusunda, oO0deme hesabinin
bulundugu kurulusa onay vermis olmasi.

c) (b) bendinde belirtilen onayin, ilk teyit talebinden oOnce
verilmis olmasi.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, birinci fikra uyarinca 6deme
islemine iliskin tutarla ilgili teyidi asagidaki sartlarin
timinin yerine getirildigi durumlarda isteyebilir:



a) GOonderenin, o0deme hizmeti saglayicisina birinci fikra
uyarinca Odeme islemine iliskin tutarla ilgili teyit talep
edebilmesi icin acikca onay vermis olmasi.

b) Gonderenin, s6z konusu tutara iliskin kart tabanli oOdeme
islemini, Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan ihrac edilmis
kart tabanli O0deme aracini kullanarak baslatmis olmasi.

c) Odeme hizmeti saglayicisinin, her bir teyit talebinden énce
0deme hesabinin bulundugu kurulus nezdinde Kkimligini
dogrulatmasi ve o6deme hesabinin bulundugu kurulus ile 31 inci
madde kapsaminda Bankaca yapilacak dizenlemelere uygun olarak
guvenli bir sekilde iletisim kurmasi.

(3) Birinci fikrada belirtilen teyit islemi sadece ‘evet’ veya
‘hayir’ cevabindan olusur ve hesap bakiyesinin dokumunu veya
durumunu icermez. Bu cevap, kart tabanli o6deme isleminin
gerceklestirilmesi amaci disinda saklanamaz ve kullanilamaz.

(4) Birinci fikrada belirtilen teyit islemi dolayisiyla odeme
hesabinin bulundugu kurulus, gonderenin o6deme hesabindaki fonu
bloke edemez.

(5) Gonderen, o6deme hesabinin bulundugu kurulustan teyit
islemine taraf O0deme hizmeti saglayicisinin adi ile teyit
talebine iliskin saglanan cevap konusunda kendisinin
bilgilendirilmesini isteyebilir.

(6) Bu madde elektronik para yuklud bulunan kart tabanli 6deme
araclari ile baslatilan Odeme islemleri ig¢in uygulanmaz.

BESINCI KISIM

Odeme

BIRINCI BOLUM

Odeme Emri ve Odeme Tutari



Odeme emrinin alinmasi

MADDE 58 — (1) Odeme emrinin génderenin 6deme hizmeti
saglayicisina ulastigi an, odeme emrinin alindigi an olarak
kabul edilir. Odeme emrinin g6nderenin &6deme hizmeti
saglayicisina is glnli disinda ulasmasi durumunda, o6deme emri
izleyen ilk is gini alinmis sayilir. Odeme hizmeti saglayicisi
is gunu disinda ulasan odeme emirlerini ayni gun de yerine
getirebilir. Gonderenin oOdeme hesabi, 0odeme emrinin
ulasmasindan once borclandirilamaz.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, o6deme emrinin bir is gind
i¢cinde en son ne zaman alinacagina iliskin bir saat
belirleyebilir. Belirlenen saatten sonra alinan Odeme emri
ertesi is gunu alinmis sayilir.

(3) Odemenin belirli bir ginde, belirli bir dénemin sonunda
veya gonderenin oOdemeye iliskin fonlari odeme hizmeti
saglayicisinin tasarrufuna biraktigi gunde
gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, o6deme icin
kararlastirilan gun odeme emrinin alinma zamanli olarak kabul
edilir. Kararlastirilan gunun gonderenin odeme hizmeti
saglayicisi ic¢in is gunu olmamasi halinde, O6deme emri izleyen
ilk is gunu alinmis sayilar.

Odeme emri baslatma hizmeti ile hesap bilgisi hizmetine
iliskin esaslar

MADDE 59 - (1) 4 uUncud maddenin birinci fikrasinin (f) veya (Qg)
bentlerinde yer alan o0deme hizmetleri ile ilgili islemlerin
yurutulmesine iliskin usul ve esaslar ile taraflarca uyulmasi
gereken teknik ve operasyonel gereklilikler Banka tarafindan
belirlenir. Rekabete duyarli verilerin, Kanunun 14/A
maddesinin 1ikinci fikrasi wuyarinca vyapilacak veri
paylasimlarindaki durumuna iliskin usul ve esaslar, Rekabet
Kurumunun gorusu alinarak Banka tarafindan bu fikra uyarinca
yapilacak dizenlemelerde belirlenir.

(2) 4 uUncu maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g)



bentlerinde yer alan o6deme hizmetlerini sunacak odeme hizmeti
saglayicisinin, Odeme hesabinin bulundugu 0deme hizmeti
saglayicisinin, varsa 1ilgili diger taraflarin ve bu
hizmetlerin sunulmasi 1ic¢in taraflar arasinda kurulacak
baglantinin birinci fikra uyarinca Banka tarafindan belirlenen
tim gerekliliklere uyum saglamasi zorunludur.

(3) Birinci fikra uyarinca Banka tarafindan belirlenen teknik
ve operasyonel gerekliliklere uyum saglanip saglanmadigai,
Bankalararasi Kart Merkezi A.$S. tarafindan yurutulecek teknik
kontrol ve degerlendirme sirecinin sonucunda tespit edilir.

(4) Uclnci fikra uyarinca yilritilen teknik kontrol ve
degerlendirme slUrecini sorunsuz tamamlayan Kkisiler
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan kayit altina alinir
ve internet sitesinde kamuya acik sekilde duyurulur. Uclinci
fikra uyarinca yuritilen teknik kontrol ve degerlendirme
surecini sorunsuz tamamlayan ve Bankalararasi Kart Merkezi
A.S. tarafindan kayit altina alinan oOdeme hizmeti
saglayicilari, kuruluslar icin 4 Unciu maddenin birinci
fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde yer alan odeme
hizmetlerini sunma konusunda Banka tarafindan gerekli
izinlerin verilmesinin ardindan olmak uUzere, yetkili odeme
hizmeti saglayicisi olarak kabul edilir.

(5) Nezdinde 4 Uncu maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g)
bentlerinde yer alan oO0deme hizmetleri ile ilgili olabilecek
odeme hesabi bulunduran tim 6deme hizmeti saglayicilarinin,
gerekli izinleri alarak faaliyete gecgmelerinin ardindan en geg
6 ay icerisinde birinci fikra kapsaminda Banka tarafindan
belirlenen esaslar cercevesinde Bankalararasi Kart Merkezi
A.S.’'ye baglanarak, nezdinde bulunan Odeme hesaplari ile
ilgili olarak 4 Uncu maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g)
bentlerinde yer alan o0deme hizmetlerini sunabilmeleri icin,
talepte bulunan tim diger vyetkili o0deme hizmeti
saglayicilarina gerekli altyapiyi saglamasi gerekir. Nezdinde
odeme hesabi bulunduran O6deme hizmeti saglayicilari; 4 Unci
maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g) bentlerinde yer alan



odeme hizmetlerini sunma konusunda yetkisi bulunan odeme
hizmeti saglayicilari disindaki kisilerin yetkisiz bir sekilde
bu hizmetleri sunma amaciyla Odeme hesaplarina erismelerini
engellemek ic¢in gerekli oOnlemleri alxr.

(6) Bankalararasi Kart Merkezi A.S., besinci fikra uyarinca
gerceklesen islemlere iliskin denetim izlerini bes yil sure
ile saklar ve 4 uUncl maddenin birinci fikrasinin (f) veya (Q)
bentlerinde yer alan oO0deme hizmetleri ile ilgili taraflar
arasinda olusacak uyusmazliklarda bu kayitlar gecgerli olur.

(7) Odeme hesabinin bulundugu 6deme hizmeti saglayicisinin,
Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) veya (gq)
bentlerinde yer alan 6deme hizmetlerine iliskin yetkili odeme
hizmeti saglayicilarindan alacagi ucret, masraf, komisyon ve
diger menfaatlerin dogrudan ve sadece bu 1is ile
iliskilendirilebilen maliyetlerle orantili makul bir seviyede
olmasi zorunludur. Banka bu fikra uyarinca alinabilecek ucret,
masraf, komisyon ve diger menfaatlerin nitelikleri ile azami
miktar ya da oranlarini tespit etmeye veya bu fikra uyarinca
herhangi bir dcret, masraf, komisyon veya diger bir menfaat
alinmamasina karar vermeye yetkilidir.

(8) Odeme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan vadesiz
hesaplar, islem hesaplari, kredi karti hesaplari, elektronik
para hesaplari ile musteri adina acilan ve baska bir hesaba
bagli olmaksizin diger kisilere fon aktarimi yapilabilen,
gecici hareketlerin izlendigi hesaplar disindaki hesaplar bu
madde kapsaminda 6deme hesabi olarak degerlendirilir. Banka,
bu hesaplar disinda kalan ancak 6deme hizmeti saglayicilarinin
sunduklari odeme hizmetlerinde kullanilan diger hesap
turlerinden wuygun olanlarin da odeme hesabi olarak
degerlendirilmesine karar vermeye yetkilidir.

Odeme emri baslatma hizmetinin sunulmasi esnasinda o6deme
hesabina erisim kurallari

MADDE 60 — (1) GOnderen, odeme hesabinin cevrim ic¢i olarak



erisilebilir oldugu durumlarda, 6deme emri baslatma hizmetini
kullanmayi tercih edebilir.

(2) Gonderenin, 52 nci madde wuyarinca bir odemenin
gerceklestirilmesi icin onay verdigi durumlarda, o&deme
hesabinin bulundugu kurulus, gonderenin o6deme emri baslatma
hizmetinden yararlanabilmesi icin asagida yer alan hususlari
yerine getirir:

a) Odeme emri baslatma hizmeti saglayicilari ile 31 inci ve 59
uncu maddeler kapsaminda Bankaca yapilacak duzenlemelere uygun
olarak guvenli bir sekilde iletisim kurar.

b) Odeme emri baslatma hizmeti saglayicisindan 6deme emrini
almasinin ardindan, mumkin olan en kisa slre icerisinde, odeme
emri baslatma islemine iliskin tim bilgiler ile oOdeme
isleminin gerceklesmesine iliskin kendisinin erisebildigi tuim
verileri odeme emri baslatma hizmeti saglayicisi icgin
erisilebilir hale getirir.

c) Odeme emri baslatma hizmeti saglayicisinin servisleri
araciligiyla iletilen O6deme emrine; zaman, o6ncelik veya Uucret
gibi konularda, objektif sebeplere dayananlar disinda herhangi
bir ayrimcilik yapmadan, dogrudan gonderen tarafindan iletilen
odeme emirleri ile ayni1i sekilde muamele eder.

(3) Odeme emri baslatma hizmeti saglayicisi asagidaki
hususlari yerine getirir:

a) Gonderenin oOdeme emri baslatma hizmetiyle ilgili fonunu
hicbir zaman kendi nezdinde tutamaz.

b) Musterinin hassas musteri verilerine, bu verileri olusturan
ve kullananlar disinda diger taraflarca erisilememesini ve bu
verilerin guvenli ve verimli kanallar vasitasiyla iletilmesini
saglar.

c) Odeme emri baslatma hizmeti esnasinda misteri ile ilgili
olarak edinilen diger bilgilerin, misterinin onay1i olmasi



sartiyla, sadece aliciya iletilmesini saglar.

¢) Her odeme emri baslatma isleminde, kendini gonderenin odeme
hesabinin bulundugu kurulus nezdinde tanitir, gonderen, alici
ve o0deme hesabinin bulundugu kurulus ile 31 inci ve 59 uncu
maddeler kapsaminda Bankaca yapilacak duizenlemelere uygun
olarak guvenli bir sekilde iletisim kurar.

d) Musterinin hassas musteri verilerini saklayamaz. Gerekli
guvenlik onlemlerinin alinmasi ve gonderenin ac¢ik rizasinin
olmas1i kaydiyla odeme hesabi sahibinin ismi, O0deme hesabinin
numarasi, odeme aracinin numarasli ve Bankaca bu kapsamda
degerlendirilmesine karar verilen diger hususlar bu bent
kapsaminda hassas misteri verisi olarak degerlendirilmez.

e) Odeme emri baslatma hizmetinin sunulmasi icin gerekli
veriler disinda musteriden veri isteyemez.

f) Gonderen tarafindan onay verildigi surece, oOdeme emri
baslatma hizmetinin sunulmasi amaciyla ilgili veriye, bilgi
guvenligi ve gizliligine iliskin dizenlemelere uygun sekilde
erisebilir, bu veriyi kullanabilir ve saklayabilir; oOdeme emri
baslatma hizmetinin sunulmasi amaci disinda hicbir veriye
erisemez, bu verileri kullanamaz ve saklayamaz.

g) Odeme isleminin alicisini, tutarini veya diger hicbir
0zelligini degistiremez.

(4) Odeme emri baslatma hizmetinin sunulmasi icin, Kanun, bu
Yonetmelik, 31 inci ve 59 uncu maddeler kapsaminda Bankaca
yapilacak diuzenlemelerde yer alan ilgili hukumler ile Banka
tarafindan bu konuda alinmis kararlara uyulmasi ve 59 uncu
maddenin besinci fikrasi uyarinca Bankalararasi Kart Merkezi
A.S. tarafindan kurulan yapinin kullanilmasi sartiyla, oOdeme
emri baslatma hizmeti saglayicisi ile 0Odeme hesabinin
bulundugu kurulus arasinda lcret, masraf, komisyon ve diger
menfaatlere iliskin hususlar hari¢ olmak uUzere konuya 06zgu bir
anlasma yapilmis olmasi sarti aranmaz.



Hesap bilgisi hizmetinin sunulmasi esnasinda odeme hesabi
bilgilerine erisim ve bunlarin kullanimi kurallari

MADDE 61 - (1) Musteri, Odeme hesabinin cevrim ic¢i olarak
erisilebilir oldugu durumlarda, hesap bilgisi hizmetini
kullanmayi tercih edebilir.

(2) Hesap bilgisi hizmeti saglayicisi asagidaki hususlari
yerine getirir:

a) Sadece, misterinin onayinin oldugu hizmetleri sunabilir.

b) Musterinin hassas musteri verilerine, bu verileri olusturan
ve kullananlar disinda diger taraflarca erisilememesini ve bu
verilerin guvenli ve verimli kanallar vasitasiyla iletilmesini
saglar.

c) Iletisim kurulacak her oturumda, kendini 6deme hesabinin
bulundugu kurulus nezdinde tanitir, misteri ve O6deme hesabinin
bulundugu kurulus ile 31 inci ve 59 uncu maddeler kapsaminda
Bankaca yapilacak diuzenlemelere uygun olarak guvenli bir
sekilde iletisim kurar.

¢) Yalnizca belirlenen o6deme hesaplari ve ilgili Odeme
islemlerine ait bilgilere erisim saglayabilir.

d) Odeme hesaplarina iliskin hassas misteri verilerini talep
edemez. Gerekli guvenlik onlemlerinin alinmasi ve musterinin
acik rizasinin olmasi kaydiyla oO0deme hesabi sahibinin ismi,
odeme hesabinin numarasi, odeme aracinin numarasl ve Bankaca
bu kapsamda degerlendirilmesine karar verilen diger hususlar
bu bent kapsaminda hassas miusteri verisi olarak
degerlendirilmez.

e) Misteri tarafindan onay verildigi sirece, hesap bilgisi
hizmetinin sunulmasi amaciyla ilgili veriye, bilgi guvenligi
ve gizliligine iliskin dizenlemelere uygun sekilde erisebilir,
bu veriyi kullanabilir ve saklayabilir; hesap bilgisi
hizmetinin sunulmasi amaci disinda hicbir veriye erisemez, bu



verileri kullanamaz ve saklayamaz.

(3) Odeme hesaplarina iliskin olarak, ©6deme hesabinin
bulundugu kurulus asagidaki hususlari yerine getirir:

a) Hesap bilgisi hizmeti saglayicisi ile 31 inci ve 59 uncu
maddeler kapsaminda Bankaca yapilacak duzenlemelere uygun
olarak guvenli bir sekilde iletisim kurar.

b) Hesap bilgisi hizmeti saglayicisinin servisleri
araciligiyla iletilen bilgi talebine; zaman, o6ncelik veya
ucret gibi konularda, objektif sebeplere dayananlar disinda
herhangi bir ayrimcilik yapmadan muamele eder.

(4) Hesap bilgisi hizmetinin sunulmasi ic¢in, Kanun, bu
Yonetmelik, 31 inci ve 59 uncu maddeler kapsaminda Bankaca
yapilacak diuzenlemelerde yer alan ilgili hukumler ile Banka
tarafindan bu konuda alinmis kararlara uyulmasi ve 59 uncu
maddenin besinci fikrasi uyarinca Bankalararasi Kart Merkezi
A.S. tarafindan kurulan yapinin kullanilmasi sartiyla, hesap
bilgisi hizmeti saglayicisi ile o6deme hesabinin bulundugu
kurulus arasinda ucret, masraf, komisyon ve diger menfaatlere
iliskin hususlar hari¢ olmak Uzere konuya 6zgu bir anlasma
yapilmis olmasi sarti aranmaz.

(5) Hesap bilgisi hizmeti saglayicisinin, gerekli glvenlik
onlemlerini almasi, varsa ilgili diger mevzuattan kaynaklanan
yukudmluluklerini yerine getirmesi ve musterinin onayinin
olmasi kaydiyla, 15 inci maddenin sekizinci fikrasi uyarinca
sunacaglr hizmetler kapsaminda Odeme hizmeti saglayicilari
nezdinde bulunan ve 06deme hesabi olarak nitelendirilmeyen
hesaplara iliskin verilere erismesi, bu verileri kullanmasi ve
saklamasi, ikinci fikranin (¢) ve (e) bentlerine aykirilik
teskil etmez.

Verilerin korunmasi

MADDE 62 - (1) Odeme hizmeti saglayicisi, odeme hizmeti
faaliyetinin gerceklestirilmesi ile ilgili verilere yasalarca



kendisine verilen yetki ve sorumluluklar kapsaminda yalnizca
ilgili musteriyi acikca bilgilendirmek sarti ile erisebilir,
bu verileri kullanabilir ve saklayabilir. Odeme hizmeti
faaliyetinin gerceklestirilmesi ile dogrudan ilgili olmayan
sebeplerle bu verilere erisilmesi, verilerin kullanilmasi ve
saklanmas1i yalnizca misterinin onay1i ile mimkindir. Odeme
hizmeti faaliyetinin gerceklestirilmesi ile dogrudan ilgili
olmayan sebeplerle erisilen veriler icerisinde kisisel veriler
olmasi durumunda musterinin ac¢ik rizasinin alinmasi gerekir.

(2) 4 uUncu maddenin birinci fikrasinin (f) veya (g)
bentlerinde belirtilen odeme hizmetlerini sunan kuruluslar
tarafindan, bu hizmetler kapsaminda temin edilmis verilerin,
tlzel kisilerin ve tacirlerin idari ve operasyonel sureclerine
iliskin olarak sunmakta olduklari katma degerli hizmetler icin
kullanilmasi, musterinin onayinin alinmis olmasi kaydiyla, 60
inc1 ve 61 inci maddelerde yer alan hukimlere aykirilik olarak
degerlendirilmez.

(3) Odeme hizmeti saglayicilari tarafindan ihrac¢ edilmis 6deme
araclarina iliskin hassas miusteri verilerinin yurt ic¢inde
bulunan isyerleri nezdinde veya sorumlulugunda saklanmasi
durumunda, bu verilerin yurt icinde tutulmasi ve saklanmasi
zorunludur.

(4) 4 uUncu maddenin birinci faikrasinin (f) veya (g)
bentlerinde belirtilen O0deme hizmetlerini sunan o6deme hizmeti
saglayicilari tarafindan, bu hizmetler kapsaminda temin
edilmis veriler, o0deme hizmeti saglayicisi misterinin onayini
alsa dahi, musteriden gelen bir talep ya da talimat olmaksizin
yurt icindeki ve yurt disindaki ucuncl kisilerle paylasilamaz
ve bunlara aktarilamaz.

(5) Kanun kapsamina giren islemler ile ilgili olarak kisisel
verilerin islenmesi faaliyetlerinde, 6698 sayili Kanun ile
6698 sayili Kanun uyarinca yapilan duzenlemelerde yer alan
hukimler oncelikli olarak uygulanir ve bu hukumler kapsaminda
belirlenmis olan usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.



Odeme emrinin reddi

MADDE 63 - (1) SoOozlesmede ongorulen sartlarin goénderen
tarafindan yerine getirilmesi kaydiyla, oOdeme isleminin
gonderen veya alici tarafindan baslatilip baslatilmadigina
bakilmaksizin, o6deme isleminin gerceklestirilmesi 5549 sayili
Kanun ve diger ilgili mevzuata aykirilik olusturmadigi, bu
Yonetmelikte aksine hikim bulunmadigi veya hakli bir neden
olmadigi slrece, gonderenin O6deme hizmeti saglayicisi oOdeme
emrini baslatmayi veya yerine getirmeyi reddedemez.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, bir 6deme emrini baslatmayi
veya yerine getirmeyi reddettigi takdirde, diger kanunlarda
yer alan bilgi verilmesini engelleyici hukumler ile guvenligi
tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda red
gerekcesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde
dizeltilebilecegini onceden kararlastirilan ydnteme gdre en
kisa zamanda ve her halukarda en gec 0deme emrinin alinmasini
izleyen is gunu sonuna kadar miusteriye bildirir.

(3) 67 nci ve 70 inci maddelerin uygulanmasinda, oOdeme hizmeti
saglayicisi tarafindan bu madde kapsaminda reddedilen Odeme
emri hic¢ alinmamis sayilair.

Odeme emrinin geri déniilemezligi

MADDE 64 - (1) Odeme emri, gonderenin o0deme hizmeti
saglayicisi tarafindan alindiktan sonra, aksi taraflar
arasinda kararlastirilmadikca godnderen tarafindan geri
alinamaz.

(2) Odeme isleminin alici tarafindan, alici araciligiyla veya
o0deme emri baslatma hizmeti saglayicisi tarafindan
baslatildigi durumlarda, gonderen, odeme emrini ilgili o&deme
hizmeti saglayicisina ilettikten veya 0deme isleminin
gerceklestirilmesi ic¢in ilgili o6deme hizmeti saglayicisina
daha o6nce belirlenmis yonteme uygun olarak onay verdikten
sonra Odeme emrini geri alamaz.



(3) Dogrudan borc¢landirma yontemiyle yapilan O6deme isleminde,
gonderen odeme emrini en gec¢ fonlarin hesaba bor¢ kaydedilmesi
icin kararlastirilan gunden Onceki is gunu sonuna kadar geri
alabilir.

(4) 58 inci maddenin Ucuncu fikrasi kapsamindaki odemelerde,
musteri odeme emrini en ge¢ Odeme isleminin gerceklestirilmesi
icin kararlastirilan gunden onceki is gununun sonuna kadar
geri alabilir.

(5) Bu maddede belirtilen sureler gectikten sonra, Odeme
emrinin geri alinmasi taraflarin anlasmasina baglidir. Ikinci
ve uUcuncu fikralarda belirtilen hallerde, gonderenin sure
gectikten sonra islemi geri alabilmesi icin alicinin onay1l
gerekir. Sozlesmede kararlastirilmasi halinde, Odeme hizmeti
saglayicisi tarafindan oO0deme emrinin geri alinmasi icin,
katlandigi maliyetlerle sinirli bir lcret talep edilebilir.

Gonderilen ve alinan tutarlar

MADDE 65 — (1) Gonderenin O0deme hizmeti saglayicisi Odeme
islemi kapsaminda aktardigi tutar Uzerinden herhangi bir
kesinti yapamaz. Aktarilan tutar sonrasi O0deme hesabinda kalan
bakiye, gonderenden alinacak islem Uucretinden az ise
gonderenin odeme hizmeti saglayicisi islemi reddetmeye
yetkilidir.

(2) Alaici ile alicinin o6deme hizmeti saglayicisi, tahsil
edilecek Ucretlerin odeme islemi tutarindan disulmesini
kararlastirabilir. Bu durumda, aliciya yapilacak bildirimde
odeme isleminin tam tutari ve Ucretler ayri ayri belirtilir.

(3) Ikinci fikra hiukmi sakli kalmak kaydiyla, gdnderen
tarafindan baslatilan o6deme islemlerinde gonderenin odeme
hizmeti saglayicisi, alici tarafindan veya alici araciligiyla
baslatilan oO0deme islemlerinde ise alicinin oOdeme hizmeti
saglayicisi Odeme isleminin tam tutarinin alicinin eline
gecmesinden sorumludur.



Odemelerde kullanilacak para birimi

MADDE 66 — (1) Islemin taraflarindan birinin yurt disinda
bulundugu odemeler, 7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile ylrdrlige konulan Tirk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararda belirlenen
dizenlemelere uygun olmak kaydiyla taraflarin anlastigi para
birimi kullanilarak gerceklestirilir.

(2) 15 inci maddenin dordincusu fikrasi hukumleri sakli kalmak
kaydiyla, odeme isleminin baslatilmasindan once bir ATM veya
POS cihazi araciligiyla veya alici tarafindan ddeme islemi ile
ilgili olarak doviz alim satim hizmeti sunulmasi durumunda, bu
hizmeti sunan taraf gonderene Ucretler ve kullanilan doviz
kuru ile 1ilgili bilgileri sunar. GoOnderen, 1islemi
gerceklestirmesi durumunda doviz alim satim hizmeti dahil
odeme hizmetini bu bilgiler 1siginda kabul etmis sayilir.

(3) Kurulus, islemin her iki tarafinin da Turkiye’de yerlesik
oldugu ve Tirkiye’'de bulunan 6deme hizmeti saglayicilarini
kullandigi oOdeme islemlerini sadece Tirk Lirasi ile
gerceklestirebilir.

(4) Kurulus tarafindan Tlurkiye’'de yerlesik kisilere doviz
cinsinden odeme hesabi acilmamasi, acilacak odeme hesaplarina
doviz yatirilmamasi ve bu hesaplarda doéviz bulundurulmamasi
esastir. Islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu
o0demenin birinci fikra uyarinca doviz ile
gerceklestirilmesinin Kkararlastirilmasi durumunda, Odeme
hesabina doviz vyatairilmasi, mevzuattan kaynaklanan
zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla, yurt icinden yurt disina
gonderilmek Uzere yatirilan dovizin en ge¢ ertesi is gunu sonu
itibariyla, yurt disindan yurt icine gonderilen dodvizin ise en
gec bir ay icerisinde ayn1i musteriye ait bir Odeme hesabinda
bulunmamasi sartiyla mumkundur. Banka, kurulus tarafindan
odeme islemine iliskin risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda
ilave silreye ihtiyac¢ olduguna karar vermesi durumunda, 0zellik
gosteren belirli islem tiurleri icin bu slreyi bir ayi



asmayacak sekilde wuzatmaya yetkilidir. Bu fikranin
uygulanmasinda, 15 inci maddenin dorduncu fikrasi hukumleri
saklidir.

Odeme hesabina yapilan dédemeler

MADDE 67 — (1) Gonderenin odeme hizmeti saglayicisi, odeme
emrinin alindigi tarihte derhal ve her haliukarda en gecg
izleyen 1is gunud sonuna kadar odeme isleminin tutarini alicinin
o0deme hizmeti saglayicisinin hesabina gdnderir. Yazili
sozlesme ile baslatilan islemlerde bu sure bir is gunu
uzatilabilir. Odemenin gerceklestirilmesi icin daha uzun bir
sire kararlastirilmasi halinde, bu slire ddeme emrinin alindigi
tarihten itibaren dért is ginini gecemez. Odemenin
gerceklestirilmesi ic¢in odeme emrinin verildigi tarihten
sonraki bir tarihin kararlastirilmasi halinde, gonderenin
odeme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin tutarini alicinin
odeme hizmeti saglayicisinin hesabina bu tarihte goénderir.

(2) Gonderenin o6deme hizmeti saglayicisinin veya alicinin
odeme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde,
taraflar arasinda birinci fikrada belirtilen sitrelerden farkli
bir sture kararlastirilabilir.

(3) Odemenin gerceklestirilmesi icin 6deme emrinin verildigi
tarihten sonraki bir tarihin kararlastirilmasi halinde o6deme
tutari bu tarihten o6nce gonderenin O0deme hesabindan dusilemez.

(4) Alicinin o6deme hizmeti saglayicisi, 6deme islemi tutarinin
hesabina gectigi is gunlinun sonuna kadar bu tutari alicinin
odeme hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirir.

(5) Alici tarafindan veya alici araciligiyla baslatilan Odeme
isleminde, alicinin o6deme hizmeti saglayicisi o6deme emrini
alici ile UuUzerinde anlasilan sure ic¢inde gonderenin odeme
hizmeti saglayicisina iletir.

(6) Misterinin tuketici oldugu hallerde, o6deme hesabina
hesabin para birimi cinsinden nakit olarak yatirilan paralar,



odeme hizmeti saglayicisi tarafindan alindigi tarihte
kullanima hazir hale getirilir. Musterinin tiketici olmadigi
hallerde, yatirilan paralar en gec¢ alinmasini izleyen 1is
gununde kullanima hazir hale getirilir.

Alicinin oOdeme hizmeti saglayicisi nezdinde bir odeme
hesabinin bulunmamaszi

MADDE 68 — (1) Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde
hesabinin bulunmadigi durumlarda, alici adina fonu alan Odeme
hizmeti saglayicisi bu fonu derhal ve her halikarda en gec
izleyen is gunid sonuna kadar alicinin kullanimina hazir hale
getirir.

IKINCI BOLUM
Sorunlu Odemeler
Hatali kimlik tanaimlayicilari

MADDE 69 - (1) Gonderen tarafindan belirtilen kimlik
tanimlayiciya uygun sekilde yapilan odeme islemleri dogru
gerceklestirilmis sayilir. Musteri tarafindan kimlik
tanimlayiciya ilave bilgiler verilmis olsa dahi, 6deme hizmeti
saglayicisi odeme isleminin sadece kimlik tanimlayici ile
gerceklestirilmesinden sorumludur.

(2) Musteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali
olmasi halinde, odeme hizmeti saglayicisi o6deme isleminin
gerceklestirilmemesinden veya hatali gerceklestirilmesinden
sorumlu tutulamaz. Gonderenin o&odeme hizmeti saglayicisi,
hatali o6deme islemine konu olan fonlari geri almak ic¢in
gereken islemleri yapar. Sozlesmede kararlastirilmis olmasi
halinde, 6deme hizmeti saglayicisi fonun geri alinmasi igin,
odeme hizmeti kullanicisindan katlandigi maliyetlerle orantili
makul bir Ucret talep edebilir.

(3) Alicinin O6deme hizmeti saglayicisi, hatali O6deme islemine
konu olan fonlarin geri alinabilmesi ic¢in gonderenin Odeme



hizmeti saglayicisi ile is birligi icerisinde gerekli cabayi
gosterir.

(4) Hatali odeme islemine konu olan fonlarin geri alinamadigi
durumda, yazili talep karsiliginda, gonderenin o6deme hizmeti
saglayicisi, kendi nezdinde olan ve gdnderenin ilgili fonu
alabilmek amaciyla hukuki yollara basvururken kullanabilecegi
konu ile ilgili tum bilgi ve belgeleri gonderene verir.

Odeme hizmeti saglayicilar acisindan islemin
gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi durumunda
yiikiimliiliik

MADDE 70 — (1) Odeme emrinin gdénderen tarafindan verildigi
odeme islemlerinde, gonderenin 0Odeme hizmeti saglayicisi,
odeme isleminin dogru gerceklestirilmesinden gdnderene karsi
sorumludur. GoOonderenin oO0deme hizmeti saglayicisi, alicinin
odeme hizmeti saglayicisinin O6deme tutarini 67 nci maddenin
birinci fikrasina uygun olarak aldigini ispatlamasi halinde,
odeme isleminin dogru gerceklestirilmesinden alicinin o6deme
hizmeti saglayicisi sorumlu olur.

(2) GOonderenin o6deme hizmeti saglayicisi, birinci fikraya gore
sorumlu oldugu hallerde, 0Odeme isleminin gerceklesmemis veya
hatali gerceklesmis kismini gecikmeden gonderene iade eder ve
tutarin oO6deme hesabindan dusulmis olmasi halinde o&deme
hesabini eski durumuna getirir. Odeme islemine iliskin
gonderenin odeme hesabindaki hareketin tarihi, odeme islemine
iliskin tutarin gonderenin 6deme hesabindan ciktigi tarihten
sonra olamaz.

(3) Alicinin o6deme hizmeti saglayicisinin birinci fikraya gore
sorumlu oldugu hallerde, alicinin 6deme hizmeti saglayiciszi,
odeme islemi tutarini derhal alicinin hesabina aktararak
kullanimina hazir hale getirir. Odeme islemine iliskin
alicinin odeme hesabindaki hareketin tarihi, oO0deme isleminin
dogru gerceklestirilmis oldugu varsayimi altinda olmasi
gerekecek tarihten sonra olamaz.



(4) Odeme emrinin gdénderen tarafindan verildigi
gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen odeme
islemlerinde, gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, bu madde
kapsaminda sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep
edilmesi halinde islemin gerceklestirilmemesinin veya hatali
gerceklestirilmesinin nedenlerini tespit etmek icin gerekli
calismalari yapar ve ulastigi sonuclari gonderene bildirir. Bu
islem icin gonderenden Ucret talep edilemez.

(5) Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla
verildigi odeme islemlerinde, alicinin odeme hizmeti
saglayicisi, Odeme emrinin 67 nci maddenin besinci fikrasina
uygun sekilde gdnderenin o6deme hizmeti saglayicisina dogru
olarak gonderilmesinden aliciya karsi sorumludur. Bu madde
uyarinca odeme 1isleminin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis olmasi durumunda alicinin odeme hizmeti
saglayicisi, odeme islemine iliskin 6deme emrini gecikmeksizin
gonderenin o6deme hizmeti saglayicisina tekrar goénderir.

(6) Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla
verildigi odeme 1islemlerinde, alicinin o&deme hizmeti
saglayicisi, odeme isleminin 67 nci maddenin doérdincu
fikrasina uygun olarak gerceklestirilmesinden aliciya Kkarsi
sorumludur. Odeme emrinin gec¢ iletilmesi durumunda, &deme
islemine iliskin tutarin alicinin O0deme hesabina, odeme
isleminin dogru gerceklestirilmis oldugu varsayimi altinda
olmas1i gerekecek tarihten sonra olmayacak sekilde aktarilmasi
gerekir. Alicinin o6deme hizmeti saglayicisi, kendi hesaplarina
aktarilmasini miuteakip Odeme islemi tutarini derhal alicinin
hesabina aktarir ve kullanimina hazir hale getirir. Odeme
islemine iliskin alicinin o6deme hesabindaki hareketin tarihi,
odeme isleminin dogru gerceklestirilmis oldugu varsayimi
altinda olmasi gerekecek tarihten sonra olamaz.

(7) Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla
verildigi odeme islemlerinde, alicinin O0deme hizmeti
saglayicisinin odeme emrini go6nderenin oO0deme hizmeti
saglayicisina dogru olarak goénderdigini ispatlamasi halinde,



odeme isleminin dogru gerceklestirilmesinden gdnderenin o6deme
hizmeti saglayicisi sorumlu olur. GOnderenin 6deme hizmeti
saglayicisi, O0deme isleminin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismini gecikmeden gonderene iade eder ve 0Odeme
hesabini eski durumuna getirir. Odeme islemine iliskin
gonderenin odeme hesabindaki hareketin tarihi, oOdeme islemine
iliskin tutarin gonderenin 6deme hesabindan c¢iktigi tarihten
sonra olamaz.

(8) Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla
verildigi gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen
odeme isleminde, alicinin O0deme hizmeti saglayicisi, bu madde
kapsaminda sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep
edilmesi halinde gerceklestirilmeyen veya hatal:
gerceklestirilen odeme isleminin nedenlerini tespit etmek icin
gerekli calismalari yapar ve ulastigi sonuclari aliciya
bildirir. Bu islem icin godnderenden Ulcret talep edilemez.

(9) Odeme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin 6deme hizmeti
saglayicisinin herhangi bir kusurundan veya sorumlulugunda
bulunan altyapi ve hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanan
nedenlerle gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi
sonucunda misterinin 06dedigi faiz ve Uucretlerin tazmininden
kendi musterisine karsi sorumludur.

Odeme emri baslatma hizmetlerinde oédemenin gerceklesmemesi,
hatali veya ge¢ gerceklesmesi durumunda yiikimLliiliik

MADDE 71 — (1) Gonderenin; o0deme islemini o6deme emri baslatma
hizmeti saglayicisi araciligiyla baslatmasi durumunda o6deme
hesabinin bulundugu kurulus, 54 d4nci madde ile 69 uncu
maddenin birinci ve ikinci fikralari sakli kalmak kaydiyla,
odeme 1isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis
kismini gecikmeden gonderene iade eder ve tutarin odeme
hesabindan dusulmus olmasi halinde O0deme hesabini eski
durumuna getirir. Bu tur islemlerde O0deme emrinin odeme
hesabinin bulundugu kurulus tarafindan 58 inci madde uyarinca
alindigini, islemin misteri tarafindan onaylandigini, dogru



bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini ve kendi
sorumlulugundaki hizmetlerde yasanan teknik bir ariza veya
sorundan etkilenmedigini ispat yukdamlildgld kontrol alani
O0lcuslinde odeme emri baslatma hizmeti saglayicisina aittir.

(2) Odeme emri baslatma hizmeti saglayicisi,
gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen odeme
islemlerinin herhangi bir kusurundan veya sorumlulugunda
bulunan altyapi ve hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanmasi
durumunda, Odeme hesabinin bulundugu kurulusa, bu islemler
nedeniyle olusan zarar dahil olmak Uzere godnderene yapilan
geri o6deme nedeniyle katlandigi maliyet kalemleri toplamini
odemekle yukumladur.

UcONCU BOLUM
Muafiyetler ile Sikadyet ve Itirazlar
Tilketici olmayan miisteriler

MADDE 72 - (1) Misterinin tiketici olmadigi Odeme
islemlerinde, taraflar arasindaki sozlesmede, 43 Uncu maddenin
birinci fikrasinin (g) bendi, 44 uUncu maddenin birinci ve
dorduncu fikralari, 52 nci maddenin ucuncu fikrasi, 54 uncu
maddenin ikinci, dorduncu ve altinci fikralari, 56 nci, 64
uncli ve 70 inci maddelerin uygulanmamasi ya da farkli sekilde
uygulanmasi kararlastirilabilir. Taraflar arasinda,
yetkilendirilmemis veya hatali bir sekilde gerceklestirilmis
odeme islemine iliskin bildirim konusunda 54 Uinci maddenin
birinci fikrasinda ve Odeme hesabina yapilan oOdemelerle ilgili
olarak 67 nci maddenin birinci fikrasinda yer alan slreden
farkli bir sure belirlenebilir.

Diisiik degerli odeme islemleri ile diisiik degerli 6deme araci ve
elektronik para

MADDE 73 — (1) Cerceve sozlesmeye gOre ucyuz Turk Lirasini
asmayan oOdeme islemlerinde ya da besyuz Turk Lirasi veya
altinda harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda icerdigi



fon tutari besyuz Turk Lirasini gecmeyen Odeme aracglarinda
bilgilendirme yukumluluklerine iliskin olarak;

a) Odeme hizmeti saglayicisinin génderene sadece &deme
aracinin kullanilma yontemi, sorumluluk, odenecek ucretler ve
diger oOnemli bilgileri de iceren 0deme hizmetinin temel
0zellikleri ile gerektiginde 43 Unci maddede sayilan diger
sartlara nereden ulasilabilecegine iliskin bilgiyi
saglayacagi,

b) Odeme hizmeti saglayicisinin cerceve sbézlesmede degisiklik
oneremeyeceqgi,

c) Odeme hizmeti saglayicisinin odeme hizmetinin
gerceklesmesinden sonra musterinin o6deme isleminin tespiti
icin isleme iliskin referans numarasini, oOdeme isleminin
tutarini ya da ayni tir birden fazla islemin yapildigi
hallerde islemlerin toplam tutarini ve bu islemler icin
odenecek ducretlere iliskin bilgileri saglamakla yukumli
oldugu; misterisi belli olmayan odeme araclarinda ya da Odeme
hizmeti saglayicisinin bu bilgileri vermesinin teknik olarak
mumkin olmadigi hallerde bu bilgilendirmenin yapilmayacagi;
ancak her halikarda oO6deme aracindaki fonun tutarina iliskin
bilgileri saglamakla yukumlu olacagi,

kararlastirilabilir.

(2) Cerceve so0zlesmeye gOre, ucyuz Turk Lirasini asmayan odeme
islemlerinde ya da besylz Turk Lirasi veya altinda harcama
limiti olan veya herhangi bir zamanda icerdigi fon tutari
besyluz Turk Lirasini gecmeyen O0deme araclarina iliskin olarak;

a) Odeme aracinin kullanima kapatilamiyor veya sonraki
kullanimlarin engellenemiyor olmasi halinde, 53 Uncu maddenin
dordincu fikrasi, 53 uUncU maddenin besinci fikrasinin (c) ve
(¢) bentleri, 54 uncl maddenin besinci ve altinci fikralarinin
uygulanmayacagi,

b) Musterisi belli olmayan oOdeme araclarinda veya odeme



aracinin 6zellikleri nedeniyle ortaya cikan diger sebeplerle,
odeme hizmeti saglayicisinin odeme isleminin yetkilendirilmis
oldugunu ispat edememesi halinde, 54 {inci maddenin ikinci,
ucuncu, dorduncu, besinci ve altinci fikralarinin
uygulanmayacagui,

c) Odeme emrinin yerine getirilmemesi durumunun halin
sartlarindan acikca anlasilabilir oldugu hallerde, Odeme
hizmeti saglayicisinin o&6deme emrinin reddini misteriye
bildirmesine gerek olmadigi,

¢) GOonderenin odeme emrini ilettikten veya Odeme isleminin
gerceklestirilmesi icin onay verdikten sonra odeme emrini geri
alamayacagi,

d) 67 nci ve 68 inci maddelerde yer alan slurelerden farkl:i
gerceklestirilme strelerinin gecerli olacagi,

kararlastirilabilir.

(3) Ucylz Tirk Lirasini asmayan O6deme islemlerinde ya da
besyluz Turk Lirasi veya altinda harcama limiti olan veya
herhangi bir zamanda icerdigi fon tutari besylz Tirk Lirasini
gecmeyen oOdeme araclarina iliskin olarak 41 inci maddenin
birinci fikrasi kapsaminda sodzlesme duzenlenmesi zorunlu
degildir. Cerceve sO0zlesmeye iliskin olanlar disinda birinci
ve ikinci fikra hukumleri bu Odeme araclari ig¢in de uygulanir.

(4) Banka, bu maddede belirtilen tutarlari bes katina kadar
arttirmaya veya beste birine kadar azaltmaya yetkilidir.

Sikayet ve itirazlar

MADDE 74 - (1) Odeme hizmeti saglayicilari, misterilerinin
odeme hizmetiyle ilgili olarak yapacaklari sikayet ve itiraz
basvurularini, basvuru tarihinden itibaren yirmi gun iginde
musterilerin basvuru yontemini kullanarak kanitlanabilir ve
gerekceli bir sekilde cevaplandirmak zorundadir. Odeme hizmeti
saglayicilari, musterilerin sikayet ve itirazlarinin ilgili



birimlerine kolaylikla wulasmasini saglayacak tedbirleri
almakla yukumladar.

(2) Bireysel musteri, kurulus ile arasinda bu Yonetmelik
uygulamalarindan dogabilecek ihtilaflarin degerlendirilmesi ve
¢ozume kavusturulmasi amaciyla 7/11/2013 tarihli ve 6502
sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimleri ve diger
kanunlarla taninmis miracaat haklari sakli kalmak kaydiyla,
Birlik nezdinde olusturulmus hakem heyetlerine basvurabilir.

(3) Kurulus, cerceve sozlesmede, internet sitesinde, sube ve
temsilci isyerlerinde ve benzer alanlarda musterilerini,
Birlik hakem heyetlerine basvuru haklari ile gerekli iletisim
bilgileri ve basvurunun kapsami hakkinda bilgilendirir.

ALTINCI KISIM

Son Hiikiimler

BIRINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Calisma komiteleri

MADDE 75 - (1) Banka, Kanunun 12 nci maddesinin yedinci
fikrasi wuyarinca, oOdemeler alaninin gelisimini olumsuz
etkileyebilecek nitelikte durum ve uygulamalari tespit etmesi
durumunda, 1ilgili kurum ve kuruluslarin uye olarak
katilimiyla, belirli bir sure ile ya da suresiz olarak
calismalar yurlterek belirlenen konu ile ilgili c¢aiktilar
uretecek calisma komiteleri kurmaya yetkilidir.

(2) Banka, birinci fikra wuyarinca kurulacak calisma
komitesinin toplanti ve calisma esaslarini komiteye Uye olacak
kurum ve kuruluslar ile birlikte belirler. Toplanti ve calisma
esaslarinda calisma komitesine 1ihtiyac¢ duyulma nedeni,
calismanin konusu ve kapsami, uyeler, calisma komitesinin



teskilinin slreli veya suresiz olusu, sureli ise calisma
siresi, karar alma usulu, taslak plan ve hedefler ile gerek
duyulan diger hususlar belirtilir.

(3) Birinci fikra uyarinca kurulacak calisma komitesinin
baskanligi ve sekreteryasi Banka tarafindan yuritidlir ve Banka
bu kapsamda asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Uyeler ile iletisim kurarak, lye temsilcilerine iliskin
bilgileri temin etmek.

b) Toplantilarin glundemini, yerini ve =zamanini Kkomite
baskaninin ve UuUyelerin goruslerini de dikkate alarak
belirlemek ve uyeleri bilgilendirmek.

c) Toplanti tutanaklarini hazirlamak ve Uyelerle paylasmak.

¢) Toplanti ve calisma esaslarinda belirtilen hedef c¢iktilarin
hazirlanmasini koordine etmek.

d) Teknik alt komitelerin koordinasyonunu yurutmek.

(4) Calisma komitesi dizenli olarak toplanabilecegi gibi
gerekli hallerde Bankanin davetiyle, temsilcilerin tuUmunun
katilimi aranmaksizin ayrica toplanabilir.

(5) Calisma komitesinin faaliyetleri acisindan, temsilciler
ilgili Uyelerin iletisim kisileridir ve Uyelerin yurutecekleri
calismalarda es gudim saglarlar.

(6) Temsilcilerde degisiklik olmasi halinde Ulyeler bu durumu
Bankaya mumkin olan en kisa sure icerisinde bildirir.

(7) Calismalarin etkin bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla
ihtiyac¢ duyulmasi halinde calisma komitesinin altinda teknik
alt komiteler olusturulabilir.

(8) Calisma komitesi, calismalarini yuruturken, komite Uyesi
olmayan konuyla ilgili taraflari ve uzmanlari calismalara
davet edebilir.



Acil durum iletisim yetkilisi

MADDE 76 - (1) Odeme hizmeti saglayicisi, Kanun kapsamina
giren islemler ile 1ilgili olarak Bankanin acil durumlarda
odeme hizmeti saglayicisi ile iletisime gecebilmesi icin acil
durum iletisim yetkililerini belirler.

(2) Birinci fikra uyarainca en az bir asil, bir yedek acil
durum iletisim yetkilisi belirlenir.

(3) Bu madde uyarinca belirlenecek acil durum iletisim
yetkililerinin &6deme hizmeti saglayicisinin faaliyet ve
islemleri hakkinda yeterli bilgi, deneyim ve yetkiye sahip
kisilerden secilmesi zorunludur.

(4) Bu madde uyarinca belirlenen acil durum iletisim
yetkililerinin kimlik ve iletisim bilgileri ile unvanlari
Bankaya bildirilir.

(5) Banka, O0deme hizmeti saglayicisindan ilave acil durum
iletisim yetkilileri belirlemesini veya mevcut acil durum
iletisim yetkililerini degistirmesini isteyebilir.

(6) Odeme hizmeti saglayicisi, acil durum iletisim yetkilileri
ile ilgili degisiklikleri gecikmeksizin Bankaya bildirir.

Miichir sebep

MADDE 77 - (1) Odeme hizmeti saglayicisi, kendi ihmal ve
kusurundan kaynaklanmayan olaganlistiu hallerde, micbir sebep
durumunda veya diger kanunlarin oOngdrdugu yukimlilukler
gerektirdiginde dordinci kismin dérdinciu bélimi ile besinci
kismin birinci ve ikinci bolumu kapsaminda sorumlu tutulamaz.

Yetkili mercilerle is birligi

MADDE 78 — (1) Yabanci ulke kanunlarina gore denetime yetkili
ve Banka muadili mercilerin, Kkendi UuUlkelerinde faaliyet
gosteren odeme kurulusu ve elektronik para kuruluslarinin
Turkiye’'deki ortakliklarinda denetim yapma ve bilgi talepleri



ile kuruluslarin yurt disindaki sube veya ortakliklarinin
konsolidasyon Kkapsaminda yer alan bilgilerine iliskin
taleplerinin karsiliklilik ilkesi de dikkate alinarak yerine
getirilmesi Bankanin iznine tabidir.

(2) Yurt ici ve yurt disi yetkili mercilerle denetime, bilgi
paylasimina ve diger hususlara dair yapilacak is birligine
iliskin ilave usul ve esaslar ilgili taraflarin gorusu alinmak
suretiyle Bankaca belirlenebilir.

Yurt disindan temin edilecek belgeler

MADDE 79 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda Bankaya yapilacak
basvurular ile ilgili olarak yabanci uyruklu kisilerden,
gerekli gorulen ve ilgili Ulke mevzuatina gore temin edilmesi
mumkin olan belgeler istenir.

(2) Yabanci uyruklu kisilerden istenilen belgelerin bu
kisilerin yerlesik oldugu Ulkede kayitlarin tutuldugu bir
merci ya da sistem olmamasi nedeniyle temin edilememesi
durumunda, bu durumun 1ilgili Ulkenin yetkili mercilerinden
alinacak bir belge ile Bankaya tevsik edilmesi zorunludur.

(3) Yabanci uyruklu kisilerden 1istenilen belgelerin bu
kisilerin yerlesik oldugu Ulkede kayitlarin tutuldugu bir
merci ya da sistem olmamasi nedeniyle temin edilemedigi ve bu
durum ilgili Ulkenin yetkili mercilerinden alinacak bir belge
ile Bankaya tevsik edilemedigi takdirde, s6z konusu tevsikin
yapilamayacagina dair ilgili gercek kisi veya tuzel kisilerce
yazili olarak beyanda bulunulmasi zorunludur.

(4) Bu Yonetmelikte yer alan basvurularla ilgili olarak yurt
disindan temin edilecek belgelerin ilgili Ulkenin yetkili
makamlarinca ve Turkiye’nin o Ulkedeki konsoloslugunca veya
Lahey Devletler 0zel Hukuku Konferansi cercevesinde hazirlanan
20/6/1984 tarihli ve 3028 sayili Kanun ile kabul edilen
Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi
Sozlesmesi hukumlerine gore onaylanmis olmasi ve basvuruya
belgelerin noter onayli tercumelerinin de eklenmesi sarttir.



Ilave bilgi ve belge talebi

MADDE 80 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda Bankaya yapilacak
basvurularda, Banka gerekli gOrecegi ilave bilgi ve belgeleri
talep edebilir. Banka tarafindan talep edilen ilave bilgi ve
belgelerin Bankaya ulasmasina kadar gecen slure Kanunun 15 inci
maddesinin dordincu fikrasinda yer alan alti aylik surenin
hesaplanmasinda dikkate alinmaz. Farkli olarak alinan bilgi ve
belgeler cercevesinde Banka islem tesis edebilir.

(2) Banka, bu Yonetmelik kapsaminda Bankaya yapilacak
basvurularda bulunmasi gereken bilgi ve belgeleri farkli
kapsam ve iceriklerde talep etmeye yetkilidir.

Hesap ve kimlik bilgilerinin baska kisilere kullandirilmasi
ile ilgili uyarai yikimliliigi

MADDE 81 — (1) Odeme hizmeti saglayicilari; sube, temsilci ve
benzeri bagli birimleri nezdinde, 5549 sayili Kanunun 15 inci
maddesi kapsaminda kendi adina ve fakat baskasi hesabina
hareket eden kimselere sorumluluklarini hatirlatmak amaciyla
gerekli tedbirlerin alainmasini, bu kapsamda gerekli
duyurularin calisma yeri icerisinde musteriler tarafindan
acikca gorulebilecek ve rahatlikla okunabilecek sekilde ilan
edilmesini saglamakla yudkimladur.

(2) Cevrim ici sunulan hizmetler ile ilgili olarak da
kurulusun internet sayfasinda, ana sayfada yer alacak, acikca
gorulebilecek ve rahatlikla okunabilecek sekilde birinci
fikradaki uyarinin yapilmasi zorunludur.

(3) Calisma yerlerine iliskin sartlar, mahiyetine uygun
distigl olclide, sube, temsilci ve benzeri bagli birimlerin
internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi c¢evrim ici
ortamlar bakimindan da aranacaktair.

Kapsam disinda kalanlarin bildirim yapma yikimvliligi

MADDE 82 — (1) Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasinin (h)



bendinde belirtilen faaliyetlerden herhangi birini veya her
ikisini birden yerine getiren hizmet saglayicilari ile (b)
bendinde belirtilen faaliyetleri yerine getiren hizmet
saglayicilar, son oniki ay icerisinde bu kapsamda
gerceklestirdikleri islem tutarinin elli milyon Turk Lirasini
asmasl halinde, verilen hizmetin tanimini, detayli is akis ve
modellerini, islem hacimleri, ortalama, asgari ve en yuksek
islem tutari, misteri ve Uye isyeri agi, gecerli olduklari
isyeri sayisi, tiru ve bunlara iliskin cografi bolge dagilimi
ile Banka tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve
belgeleri iceren raporu, yurutulen faaliyetin Kanunun 12 nci
maddesinin ikinci fikrasinin (b) ve (h) bentlerinde bulunan
hangi sartlar kapsaminda yerine getirildigini de belirterek,
her yil Ocak ayi icerisinde Bankaya iletmekle yukudmludar.

(2) Birinci fikra kapsaminda yapilacak bildirim c¢ercevesinde,
yurutulmekte olan faaliyetin Odemeler alaninin sorunsuz
gelisimini ve bu alana olan guveni etkileyebilecek boyuta
ulastigi kanaatine varilmasi halinde, Bankaca s6z konusu
faaliyetin Kanun kapsaminda oOdeme hizmeti olarak
degerlendirilmesine karar verilebilir.

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi ve bankalar

MADDE 83 - (1) Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
sundugu odeme hizmetleri ve elektronik para ihraci ile ilgili
olarak 4 Unclu maddenin dorduncu fikrasi, 17 nci maddenin
birinci, doérdincu ve altinci fikralari, 19 uncu maddenin
onuncu ve on birinci fikralari, 22 nci maddenin ikinci
fikrasi, 74 uncu maddenin ikinci ve dcuncu fikralari, yirmi
dokuzuncu fikrasi haric¢ olmak lUzere 18 inci madde, 11 inci, 12
nci, 15 inci, 20 nci, 21 inci, 23 uncu, 24 unclu, 25 inci, 28
inci ve 66 nci maddeler ile ucuncu kismin besinci ve altinci
bolumleri haric olmak Uzere bu Yonetmelik hukumlerine tabidir.

(2) 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar sunduklari odeme
hizmetleri ve elektronik para ihraci ile ilgili olarak 4 uncu
maddenin dordunclu, on birinci, on ikinci ve on ducuncu



fikralarina, 5 inci maddenin besinci, altinci ve yedinci
fikralarina, birinci fikrasinin (i) bendi haric¢ olmak uUzere 14
unclu maddeye, onuncu ve on birinci fikralari haric¢ olmak Uzere
19 uncu maddeye, 22 nci maddenin birinci fikrasina, 6 nci, 7
nci, 8 inci, 9 uncu, 10 uncu, 29 uncu ve 31 inci maddelere, 38
inci maddenin ikinci fikrasi haric¢ olmak uUzere doérdincu
kisima, 66 nci madde ile 74 uUncu maddenin ikinci ve ucuncl
fikralari haric¢ olmak Uzere besinci kisima ve 78 inci maddenin
birinci fikrasi haric olmak Uzere altinci kisima tabidir.

(3) Uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilecek islemler
veya kurulacak sozlesmeler konusunda 5411 sayili Kanun ile
5411 sayili Kanun uyarinca yapllan duzenlemelerde yer alan
hususlarda, bu Yodnetmelikte ayni hususlara iliskin yer alan
hukumler uygulanmaz.

(4) Banka ve kredi kartlari ile ilgili olarak 5464 sayili
Kanun ve ilgili alt duzenlemelerde yer alan hususlarda, bu
Yonetmelikte ayni hususlara iliskin yer alan hukumler
uygulanmaz.

(5) Kanun uyarinca odeme ve menkul kiymet mutabakat sistemi
isleticisi olarak faaliyet gdstermekte olan Istanbul Takas ve
Saklama Bankasi A.S.’ye bu Yonetmelik hukimleri uygulanmaz.

Yirirlikkten kaldirilan yonetmelik

MADDE 84 - (1) 27/6/2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik ylirirlikten kaldirilmistair.

Gecis hiikiimleri

GECICI MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin yiirirlige girdigi tarih
itibariyla faaliyette bulunan kuruluslar, bu Yonetmelik ile
getirilen ve bu Yonetmeligin 84 Unci maddesi uyarinca
yurirlikten kaldirilan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari


https://www.alomaliye.com/2014/06/27/odeme-hizmetleri-ve-elektronik-para-ihraci-ile-odeme-kuruluslari-ve-elektronik-para-kuruluslari-hakkinda-yonetmelik/
https://www.alomaliye.com/2014/06/27/odeme-hizmetleri-ve-elektronik-para-ihraci-ile-odeme-kuruluslari-ve-elektronik-para-kuruluslari-hakkinda-yonetmelik/
https://www.alomaliye.com/2014/06/27/odeme-hizmetleri-ve-elektronik-para-ihraci-ile-odeme-kuruluslari-ve-elektronik-para-kuruluslari-hakkinda-yonetmelik/

Hakkinda Yonetmelikte daha once yer almayan hukumlere, bu
Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren bir yil icgerisinde
uyumlu hale gelmekle yukumludur.

(2) Bu YOonetmeligin 18 inci maddesinin yirmi altinci fikrasi
uyarinca asgari unsurlari Birlik tarafindan belirlenecek
cerceve temsilcilik sodzlesmelerinin imzalanarak uygulamaya
alinmasi bakimindan birinci fikrada yer alan bir yillik sure,
cerceve sozlesmeye Bankanin uygun gorusu alindiktan sonra
cerceve sOzlesmenin Birlik tarafindan yayimlandigi tarih
itibariyla baslar. Bu Yodnetmelik vydridrlige girmeden o0Once
imzalanmis olan temsilcilik sozlesmeleri, belirlenecek asgari
unsurlari sagladigi slrece yurirlikte kalmaya devam eder.

(3) Bu Yonetmeligin ylrurlige girdigi tarihten itibaren bu
Yonetmeligin 18 inci maddesinin yirmi ikinci fikrasinda
belirtilen kisilerle yeni temsilcilik s6zlesmesi yapilamaz. Bu
Yonetmelik ylridrlidge girmeden dnce bu Ydnetmeligin 18 inci
maddesinin yirmi ikinci fikrasinda belirtilen kisilerle
yapilmis temsilcilik so6zlesmeleri, soOzlesmenin sona erme
tarihine kadar gecerli olmaya devam eder ancak sona erme
tarihinde yenilenemez ve her halukarda en gec 31/12/2022
tarihinde sonlandirilir.

(4) Bu YOnetmeligin vydrirlige girdigi tarih itibariyla bu
Yonetmeligin 4 Uncli maddesinin dokuzuncu fikrasi ile
belirlenmis yontemlere uygun olarak acilmis olanlar haricg
olmak uUzere, o6deme hizmetlerine acik konumda olan mobil
telefon abonelikleri, bu Ydnetmeligin ylrurluk tarihinden
itibaren alti ay icerisinde 4 uncu maddenin dokuzuncu
fikrasina uygun sekilde onay alinmadigi takdirde bu
Yonetmeligin 4 Uncl maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde
sayilan hizmetlere kapali hale getirilir.

(5) Bu Ydnetmeligin vylrirlige girdigi tarih itibaraiyla
kullanimda olan ancak bu Yénetmeligin 5 inci maddesinin
yedinci fikrasi uyarinca Kanunun 18 inci maddesinin besinci
fikrasi kapsaminda degerlendirilmeyecek hizmetler ve bu



hizmetleri sunan tizel kisiler bu Yoénetmeligin 34 Unci ve 35
inci maddeleri haric¢ bu Yonetmelikte yer alan hukumlere bu
Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren bir yil icerisinde, bu
YOnetmeligin 34 U4ncli ve 35 inci maddelerinde yer alan
hiukimlere ise mumkun olan en kisa sure icerisinde uyumlu hale
gelmekle yukumludar.

(6) Bu Yodnetmeligin ylrurlige girdigi tarih itibariyla, bu
Yonetmeligin 19 uncu maddesi kapsamina girecek sekilde bir
kurulus ile yurt disinda yerlesik bir tuzel kisi arasinda 1is
birligi kurulmus olmasi durumunda yurt disinda yerlesik
kurulusun, bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren alti ay
icerisinde Bankaya bu Yénetmeligin 19 uncu maddenin yedinci
fikrasi c¢ercevesinde izin basvurusu yapmasi gerekir. Aksi
durumda kurulus, yurt disinda yerlesik tuzel kisi ile 1is
birligini sonlandirmakla yikdmludar.

(7) Kurulus, bu Yonetmeligin vylrurldge girdigi tarih
itibariyla, bu Yonetmeligin 20 nci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan hukimlere uyumlu olmayan sirketlerde pay
sahibi olmasi durumunda, en ge¢ 31/12/2022 tarihine kadar bu
Yonetmeligin 20 nci maddesinde yer alan hukimlere uyumlu hale
gelmek lUzere gerekli onlemleri almakla yukdmludur.

(8) Bu Yonetmeligin yurirluk tarihinden 6nce bu Ybénetmeligin 5
inci maddesinin dokuzuncu fikrasi kapsaminda elektronik para
olarak degerlendirilebilecek gayri maddi varliklari ihrag
etmekte olup Kanun kapsaminda elektronik para kurulusu
kategorisine dahil edilebilecek olan ancak faaliyet izni
bulunmayan kisiler, Banka tarafindan bu Ydnetmeligin 5 inci
maddesinin dokuzuncu fikrasi uyarinca ilgili Yonetmeligin
yayimi tarihinden itibaren bir yil icerisinde Bankaya
basvurarak gerekli izinleri almak zorundadir.

(9) Bu Yodnetmeligin vylrirlige girdigi tarih itibaraiyla
nezdinde 6deme hesabi bulunduran ve Banka Odeme Sistemlerinde
2020 yi1li icerisinde gerceklestirilen hesaba O0deme islemleri
acisindan, toplam adedine gore ilk on katilimci arasinda yer



alan odeme hizmeti saglayicilari, bu Yonetmeligin 59 uncu
maddesinin besinci fikrasi kapsaminda yerine getirmesi gereken
yukimliliukleri bu Yodnetmeligin ydlrurlige girdigi tarihten
itibaren bir yil igerisinde yerine getirir. Banka, bu sureyi,
her defasinda alti ayi asmamak uUzere 1iki kez uzatmaya
yetkilidir. Nezdinde 0Odeme hesabi bulunduran diger tim 6deme
hizmeti saglayicilari, Banka Odeme Sistemlerinde
gerceklestirilen hesaba O0deme islemleri acisindan toplam
adedine gore ilk on katilimci arasinda yer alan oOdeme hizmeti
saglayicilari icin bu fikra kapsaminda Banka tarafindan
ongorulen sirenin tamamlanmasinin ardindan bu Yonetmeligin 59
uncu maddesinin besinci fikrasi kapsaminda yerine getirmesi
gereken yukumlulukleri bir yil icerisinde yerine getirir.

(10) Bu Yoénetmeligin 59 uncu maddesinin birinci fikrasi
kapsaminda teknik gereklilikleri henuz belirlenmemis veri
paylasim servisi hizmetleri, gereklilikler belirleninceye
kadar standart olmayan servisler kullanilarak verilmeye devam
edilir. Banka tarafindan teknik ve operasyonel gerekliliklerin
belirlenmesinin ardindan bu hizmetler ic¢in de en gec¢ bir yil
icerisinde wuyum saglanarak, hizmetler s6z konusu
gerekliliklere uygun olarak ylurutilmeye baslanir. Banka, bu
sireyi, alti ayi asmamak Uzere uzatmaya yetkilidir.

(11) Bu Yoénetmeligin 59 uncu maddesinin birinci fikrasi
kapsaminda teknik gereklilikleri belirlenmis veri paylasim
servisleri hizmetleri, bu Yodnetmeligin yayimi tarihinden
itibaren bir yil boyunca standart olmayan servisler
kullanilarak da verilmeye devam edilebilir. Banka, bu sureyi,
alti ayi asmamak lUzere uzatmaya yetkilidir.

(12) Kanunun gegici 3 UncU maddesinin dg¢uncu fikrasi
kapsaminda Bankaya yapilacak faaliyet izni basvurularindan,
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. teknik kontrol ve
degerlendirme sirecinde bulunanlara, slurecin Bankalararasi
Kart Merkezi A.S. kaynakli olarak tamamlanamamasi halinde, bu
Yonetmeligin yurdrlige girdigi tarihten itibaren iki yal
icerisinde bu Yoénetmeligin 11 inci maddesinin onuncu



fikrasinin (c) bendi hukmine tabi tutulmadan sartli olarak
faaliyet izni verilir, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. teknik
kontrol ve degerlendirme sireci sonunda tim gereklilikleri
yerine getirme konusunda basarili olamayanlarin faaliyet izni
Banka tarafindan iptal edilir, basarili olanlarin faaliyet
izni bu Yonetmeligin 11 inci maddesinin onuncu fikrasinin (c)
bendi uyarinca gerekli belgenin Bankaya sunulmasinin ardindan
kesinlesir.

(13) Kanunun gecici 3 uncu maddesinin ucuncu fikrasi kapsamina
giren sirketler, bu YOnetmeligin 15 inci maddesinin ikinci ve
ucuncu fikralarinda yer alan hukumlere, Bankaya basvurarak
gerekli izinleri almalarinin ardindan bir yil igerisinde
uyumlu hale gelmekle yukumludur.

(14) Bankalararasi Kart Merkezi A.S., bu Ydnetmeligin 9 uncu
maddesinde yer verilen isyeri kayit sistemini en gec¢ 30/6/2022
tarihine kadar olusturur. Banka, bu sureyi, alti ayi asmamak
uzere uzatmaya yetkilidir.

(15) Bu Yonetmeligin yururlige girdigi tarihten dnce yapilan
faaliyet izni basvurularinin bu Ydnetmeligin 11 inci
maddesinin Uc¢uncu fikrasi uyarinca iki asamali olarak isleme
alinmasi esastir. Banka, bu basvurulardan tum gereklilikleri
yerine getirmis olanlarla ilgili olarak bu Ydnetmeligin 11
inci maddesinde yer alan 1iki asamayi tek seferde de
sonuclandirabilir.

(16) Bu Yonetmeligin ylruarlige girdigi tarihten once faaliyet
izni basvurusunda bulunmus olan kisiler, istihbari inceleme
asamasinda bulunmasi gereken eksik bilgi ve belgeleri en gec
30/6/2022 tarihine kadar tamamlayarak Bankaya tevdi etmek
zorundadir. Bu tarihe kadar soz konusu bilgi ve belgelerin
tevdi edilmemesi halinde basvurular Banka tarafindan
reddedilir.

(17) Bu Ydnetmeligin ylrarlige girdigi tarihten once faaliyet
izni basvurusunda bulunanlar hakkinda bu Ydénetmeligin sadece



11 inci maddesi, o6zkaynak ve teminat yukidmluldgine iliskin
hiukimleri ve Odeme fonlarinin korunmasi ve elektronik para
karsiligi toplanan fonlarin korunmasina iliskin hikimleri
uygulanir. Bu kisilerin basvurulari hakkinda diger hususlara
iliskin olarak bu Yodnetmeligin 84 inci maddesi uyarinca
yurirlikten kaldirilan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik ve yuarurlukten kaldirilan 27/6/2014
tarihli ve 29043 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Odeme
Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi
Sistemlerinin Y6énetimine ve Denetimine Iliskin Teblig
hukuamleri uygulanir. Bu fikraya gore faaliyet izni verilen
kisiler, bu Yénetmeligin wuygulanmayan hikimleri ile bu
Yonetmeligin 31 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca Banka
tarafindan yapilacak duzenlemelerde yer alan hukimlere en geg
bu Yonetmeligin ydrdrluge girdigi tarihten itibaren bir yil
icerisinde uyumlu duruma gelmekle yukumladar.

(18) Besinci fikra kapsaminda olup bu Ydnetmeligin ydrarlige
girdigi tarihten oOnce faaliyet izni basvurusunda bulunanlar
hakkinda bu Ydnetmeligin sadece 11 inci maddesi, 6zkaynak ve
teminat yudkimldaligune iliskin hikimleri ve o6deme fonlarinin
korunmasi ve elektronik para karsiligi toplanan fonlarain
korunmasina 1iliskin hukumleri uygulanir. Bu kisilerin
basvurulari hakkinda diger hususlara iliskin olarak bu
Yonetmeligin 84 UnciU maddesi uyarinca yururlikten kaldirilan
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme
Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik
ve yururlukten kaldirilan 27/6/2014 tarihli ve 29043 sayil:
Resmi Gazete’de yayimlanan Odeme Kuruluslari ve Elektronik
Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve
Denetimine Iliskin Teblig hikimleri uygulanir. Bu fikraya gore
faaliyet izni verilen kisiler, bu Yonetmeligin uygulanmayan
hiukimleri ile bu Yonetmeligin 31 inci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca Banka tarafindan yapilacak duzenlemelerde yer
alan hikuimlere en gec¢ bu YOnetmeligin yirurlige girdigi
tarihten itibaren bir yil icerisinde uyumlu duruma gelmekle



yukiamlidir. Besinci fikra kapsaminda degerlendirilecek
faaliyetlerin ayni grup altindaki baska bir tiuzel kisi
tarafindan sunulmasi ve bu faaliyetlerin faaliyet izni
basvurusunda bulunmus olan kisilere devredilecek olmasi
durumunda da bu fikra hukdmleri uygulanir.

Yururluk
MADDE 85 — (1) Bu Yodnetmelik yayimi tarihinde ydrurlige girer.
Yirutme

MADDE 86 — (1) Bu Yonetmelik hukumlerini Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Baskani yurutuar.

Ekleri icin tiklayiniz

Gayrimenkul Yatirim Fonlarina
Iliskin Esaslar Tebligi
(III-52.3)’'nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig
(III-52.3.e)

Wi
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Gayrimenkul Yatirim Fonlarina Iliskin Esaslar (III-52.3.e) 01
Aralik 2021 Tarihli Resmi Gazete Sayi: 31676 Sermaye Piyasasi
Kurulundan: MADDE 1 - 3/1/..

Gayrimenkul Yatiraim Fonlarina Iliskin Esaslar Tebligi
(III-52.3) 'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (III-52.3.e)

Gayrimenkul Yatirim Fonlarina Iliskin Esaslar
(III-52.3.e)

01 Aralik 2021 Tarihli Resmi Gazete
Sayi: 31676
Sermaye Piyasasi Kurulundan:

MADDE 1 - 3/1/2014 tarihli ve 28871 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan Gayrimenkul Yatirim Fonlarina Iliskin Esaslar
Tebligi (III-52.3)’'nin 3 {nci maddesinin birinci fikrasinin
(i) ve (o) bentleri asagidaki sekilde degistirilmistir.

“i) Kurucu: 2/7/2013 tarihli ve 28695 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin

Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Tebligi (III-55.1) cercevesinde
Kuruldan faaliyet izni almis portfoy yonetim sirketini,
gayrimenkul portfoy yonetim sirketini veya gayrimenkul ve
girisim sermayesi portfoy yonetim sirketini,”

i

0) Portfdoy yoneticisi: Portfoy Yonetim Sirketlerine ve Bu
Sirketlerin Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Tebligi (III-55.1)
cercevesinde Kuruldan faaliyet izni almis portfoy yonetim
sirketini, gayrimenkul portfdy yoénetim sirketini veya
gayrimenkul ve girisim sermayesi portfoy yonetim sirketini,”

MADDE 2 — Ayni Tebligin 4 inci maddesinin birinci fikrasinin


https://alomaliye.com/2014/01/03/gayrimenkul-yatirim-fonlarina-iliskin-esaslar-tebligi-iii-52-3/
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ikinci cumlesi ile ucuncu fikrasinin (a) bendinin (6) numarali
alt bendi ile ayni fikranin (b) bendinin (5) numarali alt
bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Bununla birlikte, fon, tapuya tescil, degisiklik, terkin ve
diizeltme talepleri dahil olmak lzere her tirliu sicil islemleri
ile ortagi olacagi anonim ortakliklarin kurulus, sermaye
artirimi veya pay devri islemleri dahil her tir ticaret sicili
islemleriyle sinirli olarak tizel kisiligi haiz addolunur.”

“6) Gayrimenkul sertifikalari ile Toplu Konut Idaresi
Baskanliginin fon kullanicisi oldugu kira sertifikalari,”

“5) Repo ve ters repo islemleri, vaad sozlesmeleri ile
taahhltld islem pazarinda gerceklestirilen islemler; altin ve
diger kiymetli madenler ile bunlara dayali para ve sermaye
piyasas1l araclari,”

MADDE 3 - Ayni Tebligin 9 uncu maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 9 - (1) Fon portfoylindeki varliklarin, portfoy saklama
tebligi diuzenlemeleri cercevesinde saklanmasi
zorunludur. Fiziken veya kayden saklanmasi mumkun olmayan
varliklarin mevcudiyetini ve fona aidiyetini gosteren bilgi,
belge ve kayitlar da portfoy saklayicisi nezdinde tutulur. 4
uncu maddenin dcuncu fikrasinin (a) bendinde belirtilen
gayrimenkul yatirimlarinin yapilmasi veya bu yatirimlarin fon
portfoylinden c¢ikarilmasi odncesinde islemlere iliskin bilgi ve
belgelerin ornekleri islemlerin gerceklestirilmesinden makul
bir sire once portfoy saklama tebligi kapsamindaki
sorumluluklarinin yerine getirilebilmesini teminen portfoy
saklayicisina gonderilir. Makul sure tanimina ve islemlere
iliskin bilgi ve belgelerin gonderim
usullerine portfoy saklama sO0zlesmesinde yer verilir.

(2) Fon portféylinde bulunan gayrimenkuller, gayrimenkule
dayali haklar ve gayrimenkule dayali senetler tapu kuatugune
fon adina tescil edilir. Tapuda ve ticaret sicilinde fon adina



yapilacak islemler kurucu ile portfoy saklayicisini temsil
eden birer yetkilinin musterek imzalari ile gerceklestirilir.
Bu hiakmun uygulanmasinda yetkililer, kurucu
ve portfoy saklayicisinin yonetim kurulu baskan ve uyeleri ile
yonetim kurulunca yetkilendirilecek en az ikinci derece imza
yetkisine sahip kisilerdir.”

MADDE 4 - Ayni Tebligin 12 nci maddesinin yedinci fikrasi
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(7) Katilma paylarinin yatirimcilara satisina baslanmadan
once kurucu ve portfdoy yoneticisi tarafindan fon katilma
paylari kendi portfoyune alinabilir ve/veya gerekceli yoOnetim
kurulu karari alinarak fona borc¢ verilebilir.”

MADDE 5 — Ayni Tebligin 18 inci maddesinin ikinci fikrasinin
(e) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

i

e) Altin ve diger kiymetli madenler disindaki emtialara ve
bunlara dayali vadeli 1islem soO0zlesmelerine yatirim
yapamazlar.”

MADDE 6 — Ayni Tebligin 26 nci maddesinin birinci fikrasinin
sonuna asagidaki cumle eklenmistir.

“Portfoy yonetim UuUcreti; sabit bir tutar olarak veya
fonun portfoy degerinin, toplam degerinin veya aktif
toplaminin belli bir orani olarak veya Kurulca uygun gorulen
yontemle belirlenebilir.”

MADDE 7 — Bu Teblig yayimi tarihinde ydrurlige girer.

MADDE 8 — Bu Teblig hukimlerini Sermaye Piyasasi Kurulu
yuratar.

Tebligin Yayimlandigi Resmi Gazete'’nin

Tarihi Sayisi
3/1/2014 28871




Tebligde Degisiklik Yapan Tebliglerin Yayimlandigi
Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
29222
1- 31/12/2014 (4. Mikerrer)
2- 30/11/2016 29904
3- 30/6/2018 30464
4- 20/12/2018 30631
5- 6/7/2019 30823

30 Kasim 2021 Tarihli ve
31675 Sayili Resmi Gazete’de
Yayimlanan Tebligler

1C. 30 Kasim 2021 Tarihli ve 31675 Sayili Resmi Gazete'de
Resmi Yayimlanan Tebligler Bitkisel Uretimde Biyolojik
Gazete ve/veya Biyoteknik Miicadele Destekleme Od..

30 Kasim 2021 Tarihli ve 31675 Sayili Resmi Gazete’'de
Yayimlanan Tebligler

30 Kasim 2021 Tarihli ve 31675 Sayili Resmi Gazete'de
Yayimlanan Tebligler

Bitkisel Uretimde Biyolojik ve/veya Biyoteknik Miicadele
Destekleme Odemesi Uygulama Tebligi (No: 2021/37)



https://www.incimuhasebe.com/2021/11/30/30-kasim-2021-tarihli-ve-31675-sayili-resmi-gazetede-yayimlanan-tebligler/
https://www.incimuhasebe.com/2021/11/30/30-kasim-2021-tarihli-ve-31675-sayili-resmi-gazetede-yayimlanan-tebligler/
https://www.incimuhasebe.com/2021/11/30/30-kasim-2021-tarihli-ve-31675-sayili-resmi-gazetede-yayimlanan-tebligler/
http://www.alohaber.net/wp/wp-content/uploads/2011/01/resmi_gazete.jpg
https://www.alomaliye.com/2021/11/30/bitkisel-uretim-biyolojik-biyoteknik-destekleme-no-2021-37/
https://www.alomaliye.com/2021/11/30/bitkisel-uretim-biyolojik-biyoteknik-destekleme-no-2021-37/

Faizsiz Bankacilik Ilke ve Standartlari Kapsaminda
Misterilerin ve Kamuoyunun Bilgilendirilmesine Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Teblig

Faizsiz Bankacilik Ilke ve Standartlarina Uyuma Iliskin
Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig

Ihalelere Yénelik Basvurular Hakkinda Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig

Kamu Ihale Genel Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig

7343 Icra ve Iflas Kanunu ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun

7343 Icra ve Iflas Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik 30
Kasim 2021 Tarihli Resmi Gazete Sayi: 31675 Kanun No:
7343 Kabul Tarihi: 24/11/2021 MADDE..

7343 Icra ve Iflas Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun
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7343 Icra ve Iflas Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik

30 Kasim 2021 Tarihli Resmi Gazete

Sayi: 31675

Kanun No: 7343

Kabul Tarihi: 24/11/2021

MADDE 1 - 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Iicra ve Iflas
Kanununun 1 inci maddesine ikinci fikrasindan sonra gelmek
Uzere asagidaki fikra eklenmis ve mevcut dordinci fikrasinda
yer alan “Bakanliginin” ibaresi “Bakanligi veya Bakanligin”
seklinde degistirilmistir.

“Is yogunlugunun veya personel sayisinin fazla oldugu icra
dairelerinde dairenin dizenli, uyumlu ve verimli bir sekilde
calismasini saglamak amaciyla Adalet Bakanligi tarafindan icra
mudur ve mudur yardimcilari arasindan, icra mudirdanun
yetkilerini haiz bir icra basmidiru goérevlendirilebilir. Bu
fikranin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, yonetmelikle
dizenlenir.”

MADDE 2 - 2004 sayili Kanuna 3 Uncu maddesinden sonra gelmek
Uzere asagidaki madde eklenmistir.

“Icra daireleri baskanligi:

MADDE 3/a — Is yogunlugunun veya icra dairesi sayisinin fazla
oldugu illerde Adalet Bakanligi tarafindan, yetki cevresi de
belirlenmek suretiyle bir veya birden fazla icra daireleri
baskanligi kurulabilir.

Baskanlikta bir baskan ile yeteri kadar baskan yardimcisi
bulunur. Baskan birinci sinif olmus, baskan yardimcisi ise
birinci sinifa ayrilmis adli yargi hakim ve Cumhuriyet
savcilari arasindan muvafakatleri alinarak Bakanlikca atanir.
Ayrica baskanlikta, yeteri kadar icra basmiudiri, icra muduru,


https://www.alomaliye.com/2000/06/19/icra-ve-iflas-kanunu-2004-sayili-kanun/
https://www.alomaliye.com/2000/06/19/icra-ve-iflas-kanunu-2004-sayili-kanun/

icra midir yardimcisi, icra katibi ve memur Adalet Bakanligi
tarafindan gorevlendirilir.

Icra daireleri baskani ve baskan yardimcilari hakkinda, bu
Kanunda hikidm bulunmayan hallerde 24/2/1983 tarihli ve 2802
sayi1li Hakimler ve Savcilar Kanununun Adalet Bakanligi merkez
kurulusunda calisan hakimlere iliskin hikidmleri uygulanir.

Baskanlik, icra dairelerinin gozetim ve denetimlerini yapar,
idari islerine bakar; mevzuatla verilen gorevleri yerine
getirir.

Bu madde hukmi iflas daireleri ile iflas dairelerinde calisan
gorevliler hakkinda da uygulanir.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, Adalet
Bakanliginca ylrarlage konulan yonetmelikle belirlenir.”

MADDE 3 - 2004 sayili Kanunun 4 uncu maddesinin birinci
fikrasinin son cumlesine “itirazlari inceler,” ibaresinden
sonra gelmek Ulzere “icra daireleri baskanligi kurulmayan
yerlerde” ibaresi eklenmistir.

MADDE 4 - 2004 sayili Kanunun 13 Uncu maddesinin birinci
fikrasinin birinci cumlesine “esaslara gore” ibaresinden sonra
gelmek Uzere “icra daireleri baskanliginin, bu baskanligin
kurulmadigi yerlerde” ibaresi eklenmistir.

MADDE 5 - 2004 sayili Kanunun 36 nci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “bolge adliye mahkemesi veya Yargitaydan”
ibaresi “takibin yapildigi yer icra mahkemesinden” seklinde ve
dcunci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmis; besinci
fikrasinin ikinci cuimlesine “verilmeyecegine” ibaresinden
sonra gelmek Uzere “bozma sonrasi esasi inceleyecek” ibaresi
eklenmis; altinci fikrasinin birinci cumlesine “basvurunun”
ibaresinden sonra gelmek Uzere “kesin olarak” ibaresi ve
fikraya ikinci cumlesinden sonra gelmek Uzere asagidaki cumle
eklenmistir.



“Ucreti ilgililer tarafindan verilirse icra mahkemesince
icranin geri birakilmasi hakkindaki karar, hukmu veren
mahkemeye ve icra dairesine en uygun vasitalarla bildirilir.”

“Bolge adliye mahkemesinin basvurunun esastan reddine iliskin
kararina karsi temyiz yolunun ac¢ik olmasi halinde, temyiz
yoluna basvurma slUresinin dolmasina kadar icranin geri
birakilmasi kararinin etkisi devam eder.”

MADDE 6 — 2004 sayili Kanunun 87 nci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 87 — Haczi yapan memur, sicile kayitli mallar harig
olmak lizere haczettigi malin kiymetini takdir eder. Icabinda
bilirkisiye miracaat edebilir.

Sicile kayitli malin kiymet takdirinin bilirkisilik bolge
kurulu listesinde kayitli ve bu konuda Adalet Bakanliginca
izin verilen bilirkisilere, bunlarin bulunmamasi halinde
listede kayitli diger bilirkisilere yaptirilmasi zorunludur.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, Adalet
Bakanliginca ylrdarlage konulan yoénetmelikle belirlenir.”

MADDE 7 - 2004 sayili Kanunun 88 1inci maddesinin ikinci
fikrasinin son cumlesi asagidaki sekilde degistirilmis ve
fikraya asagidaki cumle eklenmistir.

“Haczedilmis ancak muhafaza altina alinmamis mallar satis
talebi Uzerine muhafaza altina alinir veya ihale alicisina
teslime hazir hale getirilir, aksi takdirde satis yapilamaz.”

“Sicile kayitli motorlu kara araclari bakimindan 106 nci madde
hiukmiu saklidir.”

MADDE 8 - 2004 sayili Kanunun 97/a maddesinin birinci
fikrasina ikinci cuimlesinden sonra gelmek Uzere asagidaki
cumleler eklenmistir.

“Bu halde uclnciu sahis yedieminligi kabul ettigi takdirde bu



mal muhafaza altina alinmaz. Ancak 97 nci maddenin birinci
fikrasi uyarinca takibin devamina karar verilmesi halinde mal
muhafaza altina alinabilir.”

MADDE 9 - 2004 sayili Kanunun 106 nci maddesi basligiyla
birlikte asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Talep ic¢in muddetler ve giderlerin yatirilmaszi:

MADDE 106 — Alacakli veya borclu, hacizden itibaren bir yil
icinde haczolunan malin satisini isteyebilir. Borc¢lunun ucuncu
sahislardaki alacagi da bu hikme tabidir.

Bir yillik slre ic¢inde satisi istenip de artirma sonucu satisi
gerceklestirilemeyen mahcuz hakkindaki satis isteme siuresi,
satis isteyen alacakli bakimindan birinci fikrada belirtilen
surenin sona ermesinden itibaren bir yil daha uzar.

Satis talebiyle birlikte kiymet takdiri ve satis giderlerinin
tamaminin pesin olarak yatirilmasi zorunludur.

Sicile kayitli motorlu kara araclari bakimindan muhafaza,
kiymet takdiri ve satis talebinin birlikte yapilmasi ve
bunlara iliskin giderlerin tamaminin birlikte ve pesin olarak
yatirilmasi zorunludur.

Kiymet takdiri ve satis giderlerinin, sicile kayitli motorlu
kara araclari bakimindan ilaveten muhafaza giderinin tamami,
satis talebiyle birlikte pesin olarak yatirilmazsa satis
talebi vaki olmamis sayilair.

Yukaridaki fikralar uyarinca satis talebiyle birlikte pesin
olarak yatirilan miktarin satis islemleri sirasinda yetersiz
kaldigi anlasilirsa icra midiru tarafindan satis isteyene on
bes gunluk sure verilir ve bu surede eksik miktar
tamamlanmazsa satis talebi vaki olmamis sayilair.

Bu maddede belirtilen giderler Adalet Bakanliginca her yil
yurirlige konulan tarifede belirlenir.”



MADDE 10 — 2004 sayili Kanunun 110 uncu maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “icra muduru tarafindan verilecek karar
geregi gerekli gider onbes gin icinde depo edilmezse veya”
ibaresi madde metninden c¢ikarilmistar.

MADDE 11 — 2004 sayili Kanunun 111 inci maddesine asagidaki
fikra eklenmistir.

“Borclunun borcunu muntazam taksitlerle oO0demeyi taahhudu veya
alacakli ile borclunun hacizden once ya da hacizden sonra
borcun taksitlendirilmesi ic¢in yapacaklari sodzlesme nedeniyle
icra dairesinde dizenlenecek tutanak veya kagit, damga
vergisinden istisnadir.”

MADDE 12 - 2004 sayili Kanuna 111 inci maddesinden sonra
gelmek Uzere asagidaki madde eklenmistir.

“Borcluya satis yetkisi verilmesi:

MADDE 111/a — Bor¢lu, kiymet takdirinin tebliginden itibaren
yedi gun icinde haczedilen malinin rizaen satisi icin
kendisine yetki verilmesini talep edebilir. Kiymet takdiri
yapilmadigi durumlarda borclu da kiymet takdiri yapilmasini
isteyebilir. Icra midird, kiymet takdirinin kesinlesmesinden
sonra cebri satis islemlerini durdurarak borg¢luya on bes
gunluk slre verir. Borcluya verilen slurenin baslangicindan
ucuncl fikra uyarinca verilen icra mahkemesinin kararina kadar
gecen slUrede alacakli bakimindan satis isteme slresi islemez.

Rizai satista bedel, malin muhammen kiymetinin yuzde doksanina
karsilik gelen miktari ile o malla glvence altina alinan ve
satis isteyenin alacagina richani olan alacaklarin toplamindan
hangisi fazla ise bu miktari ve ayrica bu miktara ilave olarak
bu asamaya kadar bu mahcuz ic¢in yapilan takip masraflari
toplamindan az olamaz.

Borcluyla anlasan alicinin belirlenen bedeli birinci fikra
uyarinca borcluya verilen on bes gunluk sure icinde dosyaya
odemesi halinde icra miudiri, gerekli bilgi ve belgeleri temin



ettikten sonra yukarida belirtilen sartlarin bulundugunu
tespit ederse satisin onay1i ile malin devir ve teslim
islemlerinin yapilmasina karar verilmesi icin dosyayil derhal
icra mahkemesine gonderir. Mahkeme, en ge¢ on gun icinde
yapacagl inceleme sonucunda dosya uzerinden talebin kabuliine
veya reddine kesin olarak karar verir. Kabul karariyla malin
mulkiyeti aliciya gecger ve tum hacizler kaldirilarak devir ve
teslim islemleri gerceklestirilir. Ret karari verilmesi
halinde yatirdigi bedel aliciya iade edilir.

Bu madde uyarinca yapilacak satislar hakkinda niteligine uygun
distigu o6lciude bu Kanunun diger hikimleri uygulanir.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, Adalet
Bakanliginca yurirluge konulan yonetmelikle belirlenir.”

MADDE 13 - 2004 sayili Kanuna 111 inci maddesinden sonra
gelmek lUzere asagidaki madde eklenmistir.

“Elektronik ortamda acik artirma suretiyle satis:

MADDE 111/b — Haczolunan malin satisi, Ulusal Yargi AQi
Bilisim Sistemine entegre elektronik satis portalinda acik
artirma suretiyle yapilir.

Acik artirmada teklif verme suresi yedi gundur.

Acik artirma, ilanda belirtilen gin ve saat araliginda ve
teklif verme yoluyla yapilir. Teklif verenlerin kisisel
bilgileri, artirma suresi ic¢inde bilisim sistemini isleten
kamu gorevlileri hari¢ hic¢ kimse tarafindan gorulemez ve
bilisim sisteminde godsterilemez.

Teklifler arasindaki fark, satisa cikarilan malin muhammen
kiymetinin binde birinden ve her halde yiz Tirk lirasindan az
olamaz.

Acik artirmada en yuksek teklifi veren, artirma siuresi icinde
kendisinden yuksek bir teklif verilmedikce teklifini cekemez
ve teminatini alamaz.



Acik artirma sluresinin son on dakikasi ic¢inde yeni bir
teklifin verilmesi halinde acik artirma bir defaya mahsus
olmak Uzere on dakika uzatilir.

Elektronik satis portalinda satis islemlerinin guvenli bir
sekilde gerceklestirilmesini engelleyen veya elektronik satis
sistemi ile ihale alicilarinin hak ve menfaatlerine =zarar
veren internet siteleri hakkinda, 4/5/2007 tarihli ve 5651
sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve
Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Micadele Edilmesi
Hakkinda Kanunun 8/A maddesi hukumleri uygulanir.

Elektronik satis portalinin isleyisini ya da guvenligini
tehlikeye sokan veya satis portalina erisimi engelleyen ya da
zorlastiran nitelikte eylemlerde bulunan gercek ve tuluzel
kisilerin, satis portalina girisi Adalet Bakanliginca ic¢ ay
siireyle engellenir. Engelleme islemi, derhal uygulanmaya
baslanir ve satis portalinin ilgili kisilerin goOrebilecegi bir
boluminde duyurulur. Bu isleme karsi, duyuru tarihinden
itibaren on bes gin icinde 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili
Kabahatler Kanunu hikimleri uyarinca sulh ceza hakimligine
basvurulabilir. Hakim, basvuruyu ivedi olarak karara baglar.
Basvurunun yapilmis olmasi ihalenin tamamlanmasini engellemez.

Teklif verme siuresi icinde bilisim sisteminin bakimi veya
iyilestirilmesi icin gerekli olan islemler yapilabilir. Bu
islemler, ihalenin gecerliligini etkilemez.

Bu maddenin uygulanmasina ve mahcuzlarin elektronik ortamda
acik artirma suretiyle satisina iliskin usul ve esaslar,
Adalet Bakanliginca yururlige konulan vyoénetmelikle
belirlenir.”

MADDE 14 - 2004 sayili Kanunun 114 UGncli maddesi asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“MADDE 114 — Satis acik artirma ile yapilir.

Birinci ve ikinci artirmanin yapilacagi gin ve saat araligi,



artirmaya baslangi¢ tarihinden en az on bes gun o6nce ilan
edilir. Elektronik satis portalinda yapilacak ilan, artirmanin
bitimine kadar erisime acik tutulur. Ikinci artirmanin
baslangi¢ tarihi, birinci artirmanin bitimi tarihinden
itibaren bir ayi gecmeyecek sekilde belirlenir.

Ilanin sekli ve gazete ile yapilip yapilmayacadl icra
dairesince alakadarlarin menfaatlerine en muvafik geleni
nazari dikkate alinarak tayin olunur. Ilanin yurt diizeyinde
yayimlanan bir gazete ile yapilmasina karar verilmesi halinde
bu ilan satis talebi tarihinde tiraji ellibinin (50.000)
uzerinde olan ve yurt dizeyinde dagitimi yapilan gazetelerden
biriyle yapailar.

Gazete ile yapilacak ilanlara satis sartnamesi eklentisiyle
gecirilmeyip, satilacak seyin cinsi, mahiyeti, Onemli
vasiflari, muhammen kiymeti ve bulundugu yer, birinci ve
ikinci artirmanin yapilacagi gun ve saat araligi ile artirmaya
iliskin bilgilerin yer aldigi elektronik
satis portali yazilmakla iktifa olunur. Icra dairesince
yapilmasi zaruri ilanlar disinda, taraflar elektronik
satis portalinda yer alan ilan metnini, masrafi kendilerine
alt olmak uzere, diledikleri vasitalarla ilan edebilir. Ancak
hususi mahiyetteki bu ilan resmi muameleye tesir etmez.

Ilan edilen metinler arasinda farklilik bulunmasi halinde
elektronik satis portalinda ilan edilen metin esas alinir. Su
kadar ki, gazetede veya elektronik satis portalinda ilani
yapilan metindeki hatalar, ihale tarihi degistirilmeksizin
sadece elektronik satis portalinda ilanen duzeltilir. Bu
dizeltme ilani ilgililere ayrica teblig edilmez.

Elektronik satis portalinda yapilacak ilanda asagidaki
hususlar yer alair:

Satilacak seyin cinsi, mahiyeti, onemli vasiflari, muhammen
kiymeti, bulundugu yer ve varsa goOrselleri ile artirma
sartnamesinde yer alan diger bilgileri.



Artirmaya katilabilmek icin mahcuzun kiymetinin ylzde onunu
karsilayacak tutardaki teminatin satisi yapan icra dairesinin
banka hesabina yatirilmasinin zorunlu oldugu, teminatin nakit
olmasi durumunda en ge¢ artirma sudresinin bitiminden onceki
glin saat 23:30’'akadar yatirilmasi gerektigi.

Gosterilecek teminatin teminat mektubu olmasi héalinde,
artirmaya katilacaklarin, en gec¢ artirma suUresinin bitiminden
onceki 1is gunU mesal bitimine kadar satisa konu mahcuzun
kiymetinin yuzde onunu karsilayacak tutarda kesin ve suresiz
banka teminat mektubunu, satisi yapan icra dairesine tevdi
etmelerinin zorunlu oldugu.

Temsilci vasitasiyla artirmaya katilacaklarin, en gec¢ artirma
suresinin bitiminden oOnceki is gunU mesai bitimine Kkadar
satisi yapan 1icra dairesine muracaat etmelerinin zorunlu
oldugu.

Hisseli satisin mimkin oldugu hallerde acik artirma konusu
mali belirli paylarla satin almak isteyen misterek alicilarain,
en ge¢ artirma suresinin bitiminden Onceki 1s gunu mesai
bitimine kadar satisi yapan icra dairesine muracaat
etmelerinin zorunlu oldugu.

Satis talep eden ve artirmaya katilmak isteyen alacakli ile
ortakligin satis suretiyle giderilmesinde artirmaya katilmak
isteyen pay sahibinin, en gec¢ artirma sluresinin bitiminden
onceki is gunu mesai bitimine kadar satisi yapan icra
dairesine miracaat etmeleri halinde alacagin veya ortaklik
payinin teminati karsiladigi miktar kadar kendilerinden
teminat alinmayacagi.

Sartlar yerine gelmisse malin en yuksek teklif verene ihale
edileceqi.

Elektronik satis portalindaverilecek tekliflerin haczedilen
malin muhammen kiymetinin yuzde ellisi ile o malla guvence
altina alinan ve satis isteyenin alacagina richani olan
alacaklarin toplamindan hangisi fazla ise bu miktari ve ayrica



bu miktara ilave olarak paraya cevirme ve paylastirma
masraflarini gecmesi gerektigi.

Ihale alicisinin en yiksek teklifi verip de siiresi icinde
ihale bedelini yatirmamasi halinde, alinan teminatin iade
edilmeyip oncelikle satis masraflarindan diuslilmek Uzere
alacaklarina mahsuben hak sahiplerine 0denecegi.

Asgari ihale bedelinin teklif edilmemesi nedeniyle ihalenin
yapilamadigli veya en yuksek teklif verenin ihale bedelini
yatirmamasi sebebiyle ihalenin iptal edildigi hallerde ikinci
artirmanin ilk acik artirmadaki sartlar cercevesinde tekrar
yapilacagi.

Ihale alicisinin, satis bedelinin tamamini ihalenin
gerceklestigine iliskin tutanagin elektronik
satis portalindailan edildigi tarihten itibaren en gec¢ yedi
glin icinde icra dairesi hesabina O0demesi gerektigi.

Satisa katilanlarin butdn ekleriyle birlikte sartnameyi gormus
ve icerigini kabul etmis sayilacaklari.

Ihalenin kesinlesmesi (lzerine malin tescil ve teslim
islemlerinin yapilacagi.

Ihalenin kesinlesmesi {izerine tasinirin ihale alicisina
teslimi veya sicile kayitli malain ihale alicisi adina tescili,
damga vergisi ve katma deger vergisinin yatirilmasindan sonra
gerceklestirilir.”

MADDE 15 - 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanununa
asagidaki gecici madde eklenmistir.

“GECICI MADDE 24 — 59 uncu maddenin besinci fikrasi, bu
maddeyi ihdas eden Kanunun yayimlandigi tarihten itibaren on
bes gun icinde talep etmek kosuluyla avukatlarin, avukatlik
veya Turkiye Barolar Birligi ya da barolarin organlarindaki
gorevlerinden dogan veya gorev sirasinda isledikleri suclar
nedeniyle bolge adliye mahkemesi ceza



dairelerince 15/7/2020 tarihinden once verilmis kesin
nitelikteki kararlari hakkinda da uygulanir. Bu maddenin
uygulandigi halde, cezasi infaz edilmekte olan hikimlilerin,
Ceza Muhakemesi Kanununun 100 dncd maddesi wuyarinca
tutuklulugunun devam edip etmeyece@i hususu, hukmi veren ilk
derece mahkemesince degerlendirilir.”

MADDE 16 - 24/2/1983 tarihli ve 2802 sayili Hakimler ve
Savcilar Kanununun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendinde vyer alan “, alisilmisin disinda c¢evrenin
yadirgayacagi sekilde konusma ve organlarinin hareketini
kontrol zorlugu cekmek gibi engeli” ibaresi madde metninden

¢ikarilmistar.

MADDE 17 - 2004 sayili Kanunun 115 inci maddesi asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“MADDE 115 — Birinci ve ikinci ihale, icra muduru tarafindan,
ilanda belirlenen gun ve saatte, haczedilen malin muhammen
kiymetinin yuzde ellisi Uzerinden baslatilair. Sartlarin yerine
gelmesi halinde mal, en yuksek teklif verene ihale edilir. Su
kadar ki, artirma bedelinin haczedilen malin muhammen
kiymetinin yuzde ellisi ile o malla guvence altina alinan ve
satis isteyenin alacagina richani olan alacaklarin toplamindan
hangisi fazla ise bu miktari ve ayrica bu miktara ilave olarak
paraya cevirme ve paylastirma masraflarini da gecmesi sarttair.

Artirmanin sona erdigi gin ve saatte sartlarin bulunmasi
halinde, mal en yuksek teklif verene ihale edilmis olur ve
malin mulkiyeti ihale alicisina gecger.

Ihale alicisinin en yiksek teklifi verip de siiresi icinde
ihale bedelini yatirmamasi halinde alinan teminat iade
edilmeyip oncelikle satis masraflarindan disulmek Uzere hak
sahiplerine alacaklarina mahsuben odenir.

Icra mudird, elektronik satis portalinda artirma bittikten
sonraki ilk is gununde artirmanin sonucuyla ilgili bir artirma
sonu¢ tutanagi dizenler ve bu tutanaktaki bilgileri ayni gun



satis portalinda ilan eder. Tutanakta; ihalenin hangi gun ve
saatte tamamlandigi, sartlar yerine gelmisse en yuksek teklifi
verene malin ihale edildigi, tutanagin ilanindan itibaren yedi
gun icinde ihale bedelinin icra dairesi hesabina yatirilmasi
gerektigi ve sartlar yerine gelmedigi takdirde ihalenin hangi
gerekceyle yapilamadigi belirtilir.

Satis talebi teklif verme basladiktan sonra geri alinamaz.
Teklif verme slresinin bitimine kadar borcun tamamen 6denmesi
halinde satis durdurulur.

Icra midird, asgari ihale bedelinin teklif edilmedigi, en
yuksek teklif verenin ihale bedelini yatirmadigi veya teklif
verme siresinin bitiminden o6nce borcun o6dendigi hallerde,
ihalenin yapilamadigini veya iptal edildigini tutanakla tespit
eder. Asgari ihale bedelinin teklif edilmedigi veya en yuksek
teklif verenin ihale bedelini yatirmadigi hallerde ikinci
artirma, birinci artirmadaki sartlar cercevesinde daha oOnce
ilan edilen tarihte baslar.

Artirmada, alici cikmazsa veya bu maddede yazili sartlar
gerceklesmezse alacakli, oOnceki satis talebinden kalan satis
isteme suresi icinde satis guni verilmesini talep edebilir.
Satis isteme suUresi satis talebiyle birlikte durur ve duran bu
sire, ihalenin yapilamadigina veya iptal edildigine iliskin
tutanak tarihinden itibaren kaldigi yerden islemeye baslar.

Icra mudird, artirma bittikten sonraki ilk is glniinde
elektronik satis portalindan kaynaklanan teknik sebeplerle,
artirmanin son on dakikasi icinde teklif verilemedigini
satis portali kayitlarindan tespit ederse artirma suresinin
bir gun wuzatilmasina karar verir; Kkararda artirmanin
baslayacagi ve bitecegi tarih ve saatleri gOsterir ve tim bu
hususlari satis portalinda derhal duyurur. Bu durumda
artirmanin baslangic¢ tarihi, artirma sluresinin uzatilmasina
karar verildigi tarihten itibaren Uc¢ guni gecemez. Bu siire
icinde, daha o6nce en yiksek teklif veren teklifiyle bagli
olacagi gibi yeni istekliler de teminati yatirmak suretiyle



artirmaya katilabilir.”

MADDE 18 - 2004 sayili Kanunun 118 inci maddesi basligiyla
birlikte asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Thale bedelinin 6denmesi ve malin teslimi:

MADDE 118 — Ihale alicisi, ihalenin feshi talep edilmis olsa
dahi artirma sonu¢ tutanaginin ilanindan itibaren yedi gun
icinde satis bedelini nakden odemek zorundadir.

Satilan mal, ihale kesinlesmeden teslim olunmaz ve resmi
sicilde alici adina tescil edilmez.”

MADDE 19 — 2004 sayili Kanunun 124 Uncli maddesinin basligi “1
— Sartname:” seklinde degistirilmis ve ikinci, uclncu ve
dordincu fikralari yuruarlukten kaldirilmistar.

MADDE 20 - 2004 sayili Kanunun 126 nci maddesi basligiyla
birlikte asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Artirma hazirlik tedbirleri:

MADDE 126 — 114 udncu madde hukmu, tasinmazin acik artirma
hazirlik tedbirleri hakkinda da uygulanir.

Elektronik satis portalinda yapilacak satis ilaninda; 114 Uuncu
maddede belirtilen hususlarla birlikte varsa ipotek sahibi
alacaklilar ile diger ilgililerin tasinmaz Uzerindeki
haklarini, hususiyle faiz ve masrafa dair olan iddialarini
evraki musbiteleriyle on bes gun icinde icra dairesine
bildirmeleri gerektigi, aksi halde haklari tapu siciliyle
sabit olmadikca, satis bedelinin paylasmasindan haricg
kalacaklari ve bu hususlarin irtifak hakki sahipleri ic¢in de
gecerli olacagi belirtilir.”

MADDE 21 - 2004 sayili Kanunun 127 nci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “elektronik ortamda” ibaresi “elektronik
satis portalinda” seklinde degistirilmistir.



MADDE 22 - 2004 sayili Kanunun 128/a maddesinin dorduncu
fikrasinda yer alan “karari verir” ibaresi “karari verir ve
masrafini gider avansindan karsilamak suretiyle dosyayl resen
yetkili icra mahkemesine gonderir” seklinde degistirilmistir.

MADDE 23 - 2004 sayili Kanunun 129 uncu maddesi asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“MADDE 129 — 115 inci madde hukmd, tasinmazin ihale edilmesi
hakkinda da uygulanir.”

MADDE 24 - 2004 sayili Kanunun 130 uncu maddesi basligiyla
birlikte asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Thale bedelinin 6denmesi:

MADDE 130 — Ihale alicisi, ihalenin feshi talep edilmis olsa
dahi artirma sonu¢ tutanaginin ilanindan itibaren yedi gun
icinde satis bedelini nakden odemek zorundadir.”

MADDE 25 - 1136 sayili Kanunun 5 inci maddesinin Uucuncdu
fikrasinda yer alan “kovusturma altinda bulunmasi” ibaresi
“dolay1 hakkinda kamu davasi acilmis olmasi” seklinde
degistirilmistir.

MADDE 26 - 13/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Guvenlik
Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanunun gecici 9 uncu maddesinin
besinci fikrasinda yer alan “dokuz kez” ibaresi “oniki kez”
seklinde ve altinci fikrasinda yer alan “30/11/2021"” ibaresi
“31/5/2022" seklinde degistirilmistir.

MADDE 27 - 2004 sayili Kanunun 134 Uncu maddesinin birinci
fikrasina asagidaki cimleler eklenmis, ikinci fikrasi
asagidaki sekilde degistirilmis, maddeye ikinci fikrasindan
sonra gelmek Uzere asagidaki fikralar eklenmis, mevcut dcinci
fikrasinda yer alan “ikinci fikrada” ibaresi “besinci fikrada”
seklinde degistirilmis, mevcut doérdincud fikrasina “karari
verir” ibaresinden sonra gelmek Uzere “ve masrafini gider
avansindan karsilamak suretiyle dosyayl resen gorevli veya



yetkili icra mahkemesine gonderir” ibaresi eklenmis, mevcut
altinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmis, mevcut
yedinci fikrasinin ikinci cumlesinde yer alan “ihaleden”
ibaresi “ihalenin yapildigina iliskin Kkararin elektronik
satis portalinda ilan edildigi tarihten” seklinde
degistirilmistir.

“Ihale alicisinin talebi lzerine icra dairesi, satisi yapilan
tasinmazda kira sOzlesmesine bagli olarak oturan kisiye kira
bedelini, diger hallerde ise tasinmazi kullanan kisiye
bilirkisi marifetiyle tespit edilen aylik kullanim bedelini
icra dairesine yatirmasini emreder. Ilgili, ihtara ragmen
kirayi veya belirlenen bedeli icra dairesine yatirmazsa
hakkinda 356 nci madde hukmid kiyasen uygulanir. Bu sekilde
depo edilen bedel, ihalenin sonucuna gore hak sahibine
odenir.”

“Ihalenin feshini, 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tirk
Borclar Kanununun 281 inci maddesinde yazili sebepler de dahil
olmak Uzere yalniz satis isteyen alacakli, borc¢lu, mahcuzun
resmi sicilinde kayitli olan ilgililer ve sinirli ayni hak
sahipleri ile pey surmek suretiyle ihaleye istirak edenler
yurt ic¢inde bir adres gostermek kosuluyla icra mahkemesinden
sikayet yolu ile ihale tarihinden itibaren yedi gin icinde
isteyebilirler. Ilgililerin ihale yapildigi ana kadar cereyan
eden muamelelerdeki yolsuzluklara en ge¢ ihale gunu 1ttaila
peyda ettigi kabul edilir.”

“Satis isteyen alacakli, borc¢lu, resmi sicilde kayitla
ilgililer ile sinirli ayni hak sahipleri disinda kalan
kisilerce yapilan ihalenin feshi talebi, ihale bedeli
uzerinden nispi harca tabidir. Bu harcin yarisi talepte
bulunulurken pesin olarak yatirilmak zorundadir. Talebin
kabuli halinde bu harc¢ baska bir kimseye yuklenmez ve istem
halinde iade edilir. Talebin reddi halinde ise alinan bu harg
iade edilmez ve harcin kalan kismi ihalenin feshini isteyenden
tahsil edilir.



Satis isteyen alacakli, borclu, resmi sicilde kayitl:i
ilgililer ile sinirli ayni hak sahipleri disinda kalan
kisilerce yapilan ihalenin feshi talebinde, talepte
bulunulurken, 1ilgili kisilerin muhtemel =zararina karsilik
olmak uUzere ihale bedelinin ylzde besi oraninda teminat
gosterilmesi sarttir. Talebin reddine iliskin Kkararin
kesinlesmesinden itibaren bir ay icinde genel hikumlere gore
tazminat davasinin acilmamasi halinde hikmedilen para
cezasinin 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulu Hakkinda Kanun hiukumleri uyarinca tahsili icgin
durum mahkemece tahsil dairesine bildirilir. Tahsil dairesi
alinan teminattan, bildirimin yapildigi tarihten itibaren g
ay icinde para cezasini tahsil etmezse talep halinde teminat
ilgilisine iade edilir.

Ihalenin feshi talebi Uzerine icra mahkemesi talep tarihinden
itibaren yirmi gun icinde durusma yapar ve taraflar gelmeseler
bile icap eden karari verir. Ancak ihalenin feshi talebinin
usulden reddi gereken hallerde durusma yapilmadan da karar
verilebilir. Icra mahkemesi:

Satis isteyen alacakli, borglu, mahcuzun resmi sicilinde
kayi1tli olan ilgililer ve sinirli ayni hak sahipleri ile pey
surmek suretiyle ihaleye istirak edenler disinda kalan
kisilerce talep edilmesi nedeniyle,

Satis isteyen alacakli, borglu, mahcuzun resmi sicilinde
kayitli olan ilgililer ve sinirli ayni hak sahipleri disinda
kalan kisiler bakimindan feragat nedeniyle,

Isin esasina girerek,

talebin reddine karar verirse ihalenin feshini talep edeni
feshi istenen ihale bedelinin yuzde onuna kadar para cezasilnha
mahkim eder.”

“Ihale kesinlesmedikce ve ihale konusu mal aliciya teslim
edilmedikce veya teslime hazir hale getirilmedikce ihale
bedeli alacaklilara 6denmez. Ihale konusu malin teslim



edilemeyecegi veya teslime hazir hale getirilemeyecegi
durumlarda ihale icra muduri tarafindan iptal olunarak ihale
bedeli alicisina o6denir.”

MADDE 28 - 2004 sayili Kanunun 135 inci maddesinin ikinci
fikrasina asagidaki climle eklenmistir.

“Tasinmazin 1ihale alicisi adina tescilinden sonra henuz
tahliye yapilmadan tasinmazi ihale alicisindan satin alan da
bu fikra geregince tahliye isteme hakkina sahiptir.”

MADDE 29 - 2004 sayili Kanunun 142/a maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “Sira cetveline karsi 142 nci madde
uyarinca sikayet veya itiraz vyapilmissa,” ibaresi “Sira
cetvelinin dizenlenmesi Uzerine” seklinde degistirilmis ve
fikraya “bankanin kesin” ibaresinden sonra gelmek uzere “ve
siresiz” ibaresi eklenmistir.

MADDE 30 — 2004 sayili Kanunun 242 nci maddesinin birinci
fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Artirma i1lani ve hazirlik tedbirleri 126 nci madde hukmu
uyarinca yapilar.”

MADDE 31 - 2004 sayili Kanunun 244 incu maddesinin birinci
fikrasina “117"” ibaresinden once gelmek lUzere “111/b,” ibaresi
eklenmis ve fikrada yer alan “133,” ibaresi madde metninden
¢ikarilmistar.

MADDE 32 - 2004 sayili Kanunun 25 inci, 25/a, 25/b, 133 uncu
ve 341 inci maddeleri yluruarlukten kaldirilmistir.

MADDE 33 - 2004 sayili Kanuna asagidaki gecici madde
eklenmistir.

“GECICI MADDE 18 — 111/b maddesinin uygulanmasina iliskin
yonetmelik ile 106 nci madde uyarinca c¢ikarilmasi gereken
tarife, bu maddeyi ihdas eden Kanunun yurirlige girdigi
tarihten itibaren alti ay icinde c¢ikarilair.



87, 88, 106, 110, 111/b, 114, 115, 118, 124, 126, 127, 129,
130, 133, 242 ve 244 Uncu maddeler ile 134 uncl maddenin dokuz
ve onuncu fikralarinda bu maddeyi ihdas eden Kanunla yapilan
degisikliklerin uygulanmasina Adalet Bakanliginca belirlenen
il veya ilcgelerde, 111/b maddesinin uygulanmasina iliskin
yonetmeligin yurirlige girdigi tarihten itibaren baslanir ve
bu degisiklikler en ge¢ bir yilin sonunda Ulke genelinde
uygulanir. Degisikliklerin hangi il veya ilcede ne zaman
uygulanacagi Adalet Bakanliginin resmi internet sitesinde
duyurulur. Bu degisikliklerin uygulanmasinda asagidaki esaslar
dikkate alinir:

Uygulamaya gecilen il ve ilcelerde, gecis tarihinden sonra
haczedilen mallar hakkinda, bu maddeyi ihdas eden Kanunla
degistirilen 87, 106 ve 110 uncu madde hukimleri uygulanir.
Gecis tarihinden oOnce haczedilen mallar hakkinda 1ise
degisikliklerden 6nceki hukimler ile ilga edilen hukumlerin
uygulanmasina devam olunur.

Uygulamaya gecilen il ve ilcelerde, gecis tarihinden sonra
ilani yapilacak agik artirmalar hakkinda, bu maddeyi ihdas
eden Kanunla degistirilen 88, 114, 115, 118, 124, 126, 127,
129 ve 130 uncu maddeler, 134 uUncu maddenin dokuz ve onuncu
fikralari ile ihdas edilen 111/b maddesi uygulanir. Gecgis
tarihinden once ilani yapilmis acik artirmalar hakkinda ise
degisikliklerden o6nceki hukumler ile ilga edilen hukumlerin
uygulanmasina devam olunur.

Uygulamaya gecilen il ve 1ilgelerde, tasinir rehnininveya
ipotegin paraya cevrilmesi, iflas tasfiyesi ve ortakligin
giderilmesine iliskin satislar bakimindan, gecis tarihinden
sonra ilani yapilacak acik artirmalar hakkinda bu maddeyi
ihdas eden Kanunla degistirilen ve ihdas edilen hikumler
uygulanir. Gecis tarihinden oOnce ilani yapilmis acik
artirmalar hakkinda ise degisikliklerden 6nceki hikumler ile
ilga edilen hukumlerin uygulanmasina devam olunur.

Gegis tarihinden once vyapilan ilan Uzerine ihalesi



gerceklestirilemeyen ve yeniden satisi talep edilen acik
artirmalar hakkinda da bu maddeyi ihdas eden Kanunla
degistirilen ve ihdas edilen hikimler uygulanir.

106 nci madde uyarinca c¢ikarilacak tarifenin ydrurlige girdigi
tarihten o6nce satis talep edilmis olmasina ragmen Kkiymet
takdiri ile muhafaza ve satis giderlerinin tamaminin
yatirilmadigi hallerde bu tarifenin yilrirlige girdigi tarihten
itibaren bir yil icinde tarifede belirlenen giderlerin
yatirilmasi zorunludur. Bu sure icinde giderler pesin olarak
yatirilmazsa satis talebi vaki olmamis sayilir.

134 dncu maddede bu maddeyi ihdas eden Kanunla yapilan
degisiklikler, bu maddenin yurdrlige girdigi tarihte ilk
derece mahkemeleri ve bolge adliye mahkemeleri
ile Yargitayda gorulmekte olan ihalenin feshi talepleri
hakkinda uygulanmaz. Ancak, ihale bedelinin ylzde onuna kadar
para cezasina mahkimiyete iliskin hikim gérilmekte olan
ihalenin feshi talepleri hakkinda da uygulanir. Temyiz kanun
yolu incelemesi asamasinda bulunan dosyalar bakimindan para
cezasinin oranina iliskin olarak yapilan degisiklik tek basina
bozma nedeni yapilamaz. Yargitay degisikligi uygulamak
suretiyle hukmu duzeltebilir.”

MADDE 34 - 2/7/1964 tarihli ve 492 sayili Harclar Kanununa
bagli (1) sayila tarifenin “(A) Mahkeme Harc¢lari” baslikli
bolumunun “III — Karar ve ilam harci” baslikli fikrasinin “1.
Nispi harc¢” baslikli bendinin, (f) alt bendinden sonra gelmek
uzere asagidaki alt bent eklenmistir.

“g) 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun
134 Uncu maddesi kapsaminda satis isteyen alacakli, borcglu,
resmi sicilde kayitli ilgililer ile sinirli ayni hak sahipleri
disinda kalan kisilerce ihalenin feshinin talep edilmesi
halinde ihale bedeli lizerinden binde 68,31

(Bu harcin yarisi talepte bulunurken pesin olarak yatirilmak
zorundadir. Talebin kabuli halinde bu harc¢ baska bir kimseye



yuklenmez ve istem halinde iade edilir. Talebin reddi halinde
ise alinan harc¢ ihalenin feshini isteyene iade edilmez ve
harcin kalan kismi ihalenin feshini isteyenden tahsil
edilir.)"”

MADDE 35 - 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun 152 nci maddesinin (II) numarali “Tazminatlar”
kisminin “G) ADALET HIZMETLERI TAZMINATI” bélimine asagidaki
bent eklenmistir.

a

e) Icra basmidirlerine ayrica % 50 sine,”

MADDE 36 — 8/5/1991 tarihli ve 3717 sayili Adli Personel ile
Devlet Davalarini Takip Edenlere Yol Gideri ve Tazminat
Verilmesi ile 492 Sayili Harclar Kanununun Bir Maddesinin
Yurarliukten Kaldirilmasi Hakkinda Kanunun 2 nci maddesinin
birinci fikrasina, “kesif ve icra islemi” ibaresinden sonra
gelmek Uzere “ile sosyal calismaci, psikolog ve pedagoglarla
sinirli olmak Uzere arastirma, inceleme ve rapor islemleri”
ibaresi ve “yetkili kilinan kisilere” ibaresinden sonra gelmek
Uzere “ve hakim veya Cumhuriyet savcisinin karari lzerine
gorevlendirilen sosyal calismaci, psikolog ve pedagoglara”
ibaresi eklenmis; fikrada yer alan “hakim veya Cumhuriyet
savclisinin kararli uUzerine goOrevlendirilen sosyal calismaci,
psikolog ve pedagoglara,” 1ibaresi madde metninden
cikarilmistar.

MADDE 37 - 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayili Tirk Medeni
Kanununun 182 nci maddesine birinci fikrasindan sonra gelmek
uzere asagidaki fikra eklenmistir.

“Mahkeme, kararinda kisisel iliski duzenlemesinin gereklerinin
yerine getirilmemesi halinde, c¢ocugun menfaatine aykiri
olmamak kaydiyla velayetin degistirilebilecegini ihtar eder.”

MADDE 38 — 4721 sayili Kanunun 324 Unci maddesine asagidaki
fikra eklenmistir.

“Velayet kendisine birakilan ana veya baba, kisisel iliski



dizenlemesinin gereklerini yerine getirmezse c¢ocugun
menfaatine aykiri olmamak kaydiyla velayet degistirilebilir.
Bu husus kisisel iliski kurulmasina dair kararda taraflara
ihtar edilir.”

MADDE 39 - 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanununa 41 inci maddesinden sonra gelmek lzere basligi ile
birlikte asagidaki DOordunci Kisim ve madde eklenmis, mevcut
Dordincud Kisim, Besinci Kisim olarak teselsul ettirilmistir.

“DORDUNCU KISIM
Cocuk Teslimi ve Cocukla Kisisel Iliski Kurulmasi
GOorevli ve yetkili birim

MADDE 41/A — (1) Cocuk teslimi veya cocukla kisisel iliski
kurulmasina dair aile mahkemeleri tarafindan verilen ilam veya
tedbir kararlari, cocugun ustlin yarari esas alinarak, Adalet
Bakanliginca kurulan adli destek ve magdur hizmetleri
mudirliklerince bu Kisim hikumlerine g0re yerine getirilir.

(2) Mudurluklerde mudur, yeteri kadar miudur yardimcisi ve
personel ile psikolog, pedagog ve sosyal calismaci Adalet
Bakanligi tarafindan go6revlendirilir.

(3) Muadurluk bulunmayan yerlerde bu Kisim kapsaminda yer alan
gorevler, Adalet Bakanliginca belirlenen hukuk mahkemeleri
yaz1l isleri muduarlagl tarafindan yerine getirilir.

(4) Ilam ve tedbir kararlarinin yerine getirilmesinde cocugun
yerlesim yeri madurligu yetkilidir.

(5) 1Ilam ve tedbir kararlari midirlik tarafindan
gorevlendirilen psikolog, pedagog, sosyal calismaci, cocuk
gelisimci ve rehber o6gretmen gibi wuzmanlar, uzmanin
bulunmadigi yerlerde ise o0Qgretmen marifetiyle vyerine
getirilir.

(6) Ilam ve tedbir kararlarini yerine getirmek ig¢in middrlagin



talebi Uzerine, valilikler tarafindan kamu Kkurum ve
kuruluslarinda gorevli, besinci fikrada belirtilen uzmanlarin
yer aldigi bir gorevli listesi olusturulur. Bu uzmanlarin
yeterli sayida olmamasi halinde 6gretmenler de listeye dahil
edilir. Bu listede yer alan uzman ve Ogretmenlerin godrev
yapacaklari yer ve tarihler mudurliukler tarafindan
belirlenir.”

MADDE 40 - 5395 sayili Kanuna 41 inci maddesinden sonra gelmek
uzere asagidaki madde eklenmistir.

“Cocuk teslimine dair ilam veya tedbir kararlarinin yerine
getirilmesi

MADDE 41/B - (1) Cocuk teslimine dair ilam veya tedbir
kararlari, yukimlidsu tarafindan rizasiyla yerine getirilmedigi
takdirde hak sahibi, ilam veya tedbir kararinin yerine
getirilmesi icin mudurlidge basvurabilir.

(2) Talebi alan mudurluk, her turlu iletisim vasitasini
kullanarak yukumliyle irtibata gecer ve miudurluk tarafindan
belirlenen gin ve saatte hak sahibine teslim edilmek Uzere
cocugun belirlenen yere getirilmesini derhal bildirir; bu
bildirimin yapildigini veya yukumliyle irtibat kurulamadigini
tutanaga baglar.

(3) Yukimlidyle dirtibat kurulamaz veya yukumlld cocugu
getirmeyecegini beyan ederse yahut yukidmli cocugu belirlenen
yere getirmezse midirlik, derhal yidkiumliye, cocugun teslimine
dair bir teslim emri goénderir. Emir, 11/2/1959 tarihli ve 7201
sayilili Tebligat Kanunu hikimlerine g6ére yukimliuye teblig
edilir. Bu emirde asagidaki hususlar yer alir:

a) Midirlik tarafindan belirlenen gin ve saatte cocugu emirde
belirtilen yere getirmek zorunda oldugu.

b) Cocugu emirde belirtilen yere getirmesine engel teskil
edecek derecede hakli bir mazereti varsa teslim gununden oOnce
mudirlige bildirimde bulunarak cocugun mudidrlikce alinmasini



talep etmesi gerektigi.

c) Cocugu getirmez veya hakli mazereti nedeniyle midirlukce
alinmasini talep etmezse, c¢ocugun, uzman veya Ogretmen
marifetiyle gerekirse kolluktan yardim alinarak ve zor
kullanilarak teslim alinacagi.

d) Emrin gereginin yerine getirilmemesi halinde disiplin
hapsiyle cezalandirilacagi.

e) Midurlikce yapilan is ve islemlere karsi, 06grenme veya
teblig tarihinden itibaren bir hafta icinde, islemi yapan
muddrligian bulundugu yer aile mahkemesine sikayette
bulunabilecegi.

(4) Madarldagun belirledigi yere getirilen veya yukumlundn
hakli mazereti nedeniyle mudurlukce alinan cocuk hak sahibine
teslim edilir.

(5) Yukumld, emrin geregini yerine getirmezse, c¢ocuk nerede
bulunursa bulunsun mudurluk tarafindan alinarak hak sahibine
teslim edilir. Bu halde kolluktan yardim istenebilir. Kolluk
birimleri, zor kullanma dahil bu konudaki talepleri derhal
yerine getirir.

(6) Cocuk hak sahibine teslim edildikten sonra yukumlu hakli
bir sebep olmaksizin cocugu tekrar alirsa ayrica yeni bir
hiakme veya yukumluyle irtibata gecmeye ya da teslim emri
tebligine gerek olmaksizin cocuk besinci fikra uyarinca hak
sahibine teslim edilir.

(7) Cocugun Ustin yararinin gerektirdigi hallerde mudurlik,
yukumlayle irtibata gecmeye veya teslim emri tebligine gerek
olmaksizin dogrudan besinci fikra hikmind uygulayabilir.”

MADDE 41 - 5395 sayili Kanuna 41 inci maddesinden sonra gelmek
uzere asagidaki madde eklenmistir.

“Cocukla kisisel iliski kurulmasina dair ilam veya tedbir
kararlarinin yerine getirilmesi



MADDE 41/C — (1) Cocukla kisisel iliski kurulmasina dair ilam
veya tedbir kararlari, yukumldsu tarafindan rizasiyla yerine
getirilmedigi takdirde hak sahibi, ilam veya tedbir kararinin
yerine getirilmesi icin madurluge basvurabilir.

(2) Talebi alan muduarluk, her tiurlu iletisim vasitasini
kullanarak yukuamluyle irtibata gecer; ilam veya tedbir
kararinda belirtilen gun ve saatte hak sahibine teslim edilmek
Uzere <c¢ocugun miadiarlik tarafindan belirlenen yere
getirilmesini derhal bildirir; bu bildirimin yapildigini veya
yukumliyle irtibat kurulamadigini tutanaga baglar.

(3) Yukimliyle dirtibat kurulamaz veya yukumlid cocugu
getirmeyecegini beyan ederse yahut belirlenen yere getirmezse
mudirlik, derhal yukimliye, cocukla kisisel iliski kurulmasina
dair bir teslim emri gonderir. Emir, 7201 sayili Kanun
hikimlerine gdre yukimliye teblig edilir. Bu emirde asagidaki
hususlar yer alir:

a) Ilam veya tedbir kararinda belirtilen giin ve saatte, giin ve
saatin belirtilmemesi halinde miadurlik tarafindan belirlenen
gin ve saatte cocugu emirde belirtilen yere getirmek zorunda
oldugu.

b) Cocugu emirde belirtilen yere getirmesine engel teskil
edecek derecede hakli bir mazereti varsa teslim guninden o6nce
mudirlige bildirimde bulunarak cocugun mudirlikce alinmasini
talep etmesi gerektigi.

c) Ilam veya tedbir karari kapsaminda emrin tebliginden
sonraki donemde de (a) ve (b) bentlerindeki yukimlulidgunin
devam edecegi, bunun icin yeniden emir c¢ikarilmayacagi.

d) Emrin gereginin yerine getirilmemesi halinde disiplin
hapsiyle cezalandirilacagi.

e) Yerlesim yeri veya iletisim bilgilerinin degismesi halinde
yeni adres veya 1iletisim bilgilerinin miadidrlige derhal
bildirilmesi gerektigi.



f) Miadirliukce yapilan is ve islemlere karsi, 6grenme veya
teblig tarihinden itibaren bir hafta icinde, islemi yapan
midirldgin bulundugu yer aile mahkemesine sikayette
bulunulabilecegi.

(4) Mudurlagun belirledigi yere getirilen cocuk hak sahibine
teslim edilir. Hak sahibine; ilam veya tedbir Kkararinda
belirtilen sidrenin bitiminde cocugu, belirlenen yere getirmek
zorunda oldugu, c¢ocugu getirmez veya kendisinden
kaynaklanmayan makul sebepler haric¢ olmak Uzere gec¢ getirirse
disiplin hapsiyle cezalandirilacagi, hakkinda su¢ duyurusunda
bulunulacagi hususu tutanaga baglanarak teblig edilir. Cocuk,
belirlenen yere getirilmezse hak sahibi hakkinda madurluk
tarafindan suc¢ duyurusunda bulunulur ve miteakip surec
hakkinda yukumlu bilgilendirilir.

(5) Kisisel iliski kurulmasindan sonra hak sahibi tarafindan
teslim yerine getirilen c¢ocugun yukudmliye veya yukumldnun
belirledigi kisiye teslimi mumkin olmazsa c¢ocuk hak sahibinde
birakilir. Bu da mimkin olmazsa mudidrligin talebi lzerine,
aile ve sosyal hizmetler il middrligu tarafindan cocugun
gecici olarak barinmasina yonelik tedbirler alainir.

(6) YUukUmld hakli mazereti nedeniyle cocugun muadirlikce
alinmasini talep ederse, gerektiginde hak sahibi de hazir
bulundurulmak suretiyle cocuk, mudurluk tarafindan yukumluden
alinarak hak sahibine teslim edilir.

(7) Hak sahibi, emrin yukimliye tebliginden sonraki donemde,
teslim saatinden en az kirk sekiz saat 6nce cocugu teslim
almaya gelecegini midirluge yazili olarak, elektronik ortamda
veya basvuru asamasinda beyan ettigi iletisim kanaliyla
bildirmek zorundadir. Hak sahibinin bildirimde bulunmadigi
veya gelemeyecegini bildirdigi hallerde bu husus ve c¢ocugu
emirde belirtilen yere getirme zorunlulugu bulunmadigi
yukumlaye bildirilir. Tum bu islemler tutanak altina alinir.

(8) Cocukla kisisel iliski kurulmasina dair islemlerin cocugun



ustun yararini koruyacak sekilde yerine getirilebilmesi
amaciyla miudirlagin onerisi lUzerine aile mahkemesince, cocuk,
hak sahibi veya yukuimli hakkinda danismanlik tedbiri
uygulanmasina karar verilebilir. Yukumlundn teslim emrine
aykiri ilk hareketinde mudurluk yukumld hakkinda danismanlik
tedbiri uygulanmasini aile mahkemesinden talep eder.

(9) Ilam veya tedbir kararini rizasiyla yerine getirdigini
iddia eden yukumlu, ikinci fikra uyarinca yapilan bildirimin
veya bu bildirim yapilamamissa ducgunci fikra wuyarinca
gonderilen teslim emrinin haksiz oldugunu siresi icinde
sikayet yoluyla ileri slrebilir.

(10) Cocugun yerlesim yerinin degismesi halinde dosya resen
ilgili yer madurligune gonderilir ve ilgili mudirlik islemlere
kaldigi yerden devam eder. Bu mudirluk, dosyadaki teslim emri
kapsaminda sadece teslimin gerceklestirilecegi yeni yeri
yukimliye teblig eder. Teslim yeri degisikligi hak sahibine
her turlu iletisim vasitasiyla bildirilir.

(11) Hak sahibi veya teslim yukumlusdu
hakkinda, 8/3/2012 tarihli ve 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun uyarinca gizlilik
karari ya da baska bir tedbire karar verilmesi halinde, teslim
islemleri bu kararlar dikkate alinarak yerine getirilir.

(12) Hak sahibi, teslim emrinin yukimliye tebliginden sonraki
dénemde, teslim saatinden en az kirk sekiz saat o6nce c¢ocugu
teslim almaya gelecegini midirlige bildirdigi halde hakli bir
mazeret olmaksizin art arda iki kez veya bir yilda uc¢ kez
gelmezse mudurluk tarafindan dosyanin islemden kaldirilmasina
ve teslim emrinin hikimsiz hale gelmesine karar verilir. Bu
karar hak sahibi ve yukimliye teblig edilir.

(13) Teslim emrinin tebliginden sonraki donemde yukimli en az
bir yil boyunca emrin geregini usuline uygun bir sekilde
yerine getirir ve muteakip ddnemde de kisisel iliski
kurulmasina dair mahkeme kararina uygun olarak hareket



edecegini taahhit ederse mudirlik, ilgili uzmanin kanaatini de
alarak dosyanin islemden kaldirilmasina ve teslim emrinin
hikimsiz hale gelmesine karar verebilir. Bu karar hak sahibi
ve ylukumliye teblig edilir. Yukdmld bu taahhddini yerine
getirmezse hak sahibinin talebiyle yukimliye dogrudan teslim
emri teblig edilir.”

MADDE 42 - 5395 sayili Kanuna 41 inci maddesinden sonra gelmek
Uzere asagidaki madde eklenmistir.

“Teslim mekanlari

MADDE 41/D — (1) Cocuk teslimi ve cocukla kisisel iliski
kurulmasina dair ilam veya tedbir kararlarinin yerine
getirilmesine iliskin islemler, mudurlikce belirlenen teslim
mekanlarinda gerceklestirilir.

(2) Teslim islemleri icin madiarligian talebi Uzerine,
valilikler ve belediyeler tarafindan elverisli teslim
mekanlari belirlenir, yoksa olusturulur; arac¢ tahsis edilir ve
surucu gorevlendirilir.

(3) Teslim mekanlarinin belirlenmesinde, olusturulmasinda,
tefrisinde, bu mekanlarin givenliginin saglanmasinda ve teslim
hizmetlerinin sunumunda, kamu kurum ve kuruluslari ile
belediyeler, midirlige her tiarli destegi saglamakla
yukimladiar.”

MADDE 43 — 5395 sayili Kanuna 41 inci maddesinden sonra gelmek
Uzere asagidaki madde eklenmistir.

“Sikayet ve itiraz

MADDE 41/E — (1) Cocuk teslimi ve cocukla kisisel iliski
kurulmasina dair ilam veya tedbir kararlarinin yerine
getirilmesine iliskin mudurlukce yapilan islem ve verilen
kararlara karsi, 6grenme veya teblig tarihinden itibaren bir
hafta icinde, islemi yapan midirldagin bulundugu yer aile
mahkemesine sikayette bulunulabilir.



(2) Mahkeme, vyapilan 1islemlerin yerine getirilmesini
durdurabilir ve dosya lzerinden veya gerektiginde ilgilileri
dinlemek suretiyle ivedilikle karar verir.

(3) Sikayet Ulzerine verilen karara karsi, teblig tarihinden
itibaren bir hafta icinde itiraz edilebilir. Mahkeme, itirazi
incelemesi i¢in dosyayl o yerde aile mahkemesinin birden fazla
dairesinin bulunmasi halinde, numara olarak kendisini izleyen
daireye, son numarali daire icin birinci daireye, o yerde aile
mahkemesinin tek dairesi bulunmasi halinde asliye hukuk
mahkemesine, aile mahkemesi hakimi ile asliye hukuk mahkemesi
hakiminin ayni hakim olmasi halinde ise en yakin aile
mahkemesine veya asliye hukuk mahkemesine ivedilikle
gonderir. Itiraz mercii, bir hafta icinde kararini verir.
Merci, itirazi yerinde gorurse isin esasi hakkinda karar
verir. Itiraz Uzerine verilen karar kesindir.”

MADDE 44 - 5395 sayili Kanuna 41 inci maddesinden sonra gelmek
uzere asagidaki madde eklenmistir.

“Cocuk teslimi ve cocukla kisisel iliski kurulmasina dair ilam
veya tedbir kararlarinin yerine getirilmesine muhalefet

MADDE 41/F — (1) Cocuk teslimine dair ilam veya tedbir
kararlarinin yerine getirilmesine iliskin teslim emrine aykiri
hareket edenler ile emrin gereginin yerine getirilmesini
engelleyenler, bir ay icinde yapilacak sikayet Ulzerine, fiil
su¢ teskil etse dahi, uUc¢ aya kadar disiplin hapsi ile
cezalandirailir.

(2) Cocukla kisisel iliski kurulmasina dair ilam veya tedbir
kararlarinin yerine getirilmesine iliskin teslim emrine aykiri
hareket edenler ile emrin gereginin yerine getirilmesini
engelleyenler, bir ay icinde yapilacak sikayet Uzerine, g
gunden on gune kadar disiplin hapsiyle cezalandirilair.

(3) Kisisel iliski kurulmasi icin kendisine cocuk teslim
edilen hak sahibi, ilam veya tedbir kararinda belirtilen
sirenin bitiminde cocugu belirlenen yere getirmezse, bir ay



icinde yapilacak sikayet ulzerine, fiil suc¢ teskil etse dahi,
uc aya kadar disiplin hapsi ile cezalandirilar.

(4) Yukaridaki fikralar kapsaminda sikayete bakacak gorevli ve
yetkili mahkeme, islemi yapan miadirligin bulundugu yer aile
mahkemesidir.

(5) Sikayet olunana, sikayet dilekcesi ile birlikte durusma
gun ve saatini bildiren davetiye gonderilir. Davetiyede,
savunma ve delillerini durusma gunune kadar bildirmesi
gerektigi; durusmaya gelmedigi takdirde yargilamaya yoklugunda
devam olunarak karar verilecegi ihtar olunur. Mahkeme,
durusmaya gelen sikayet olunanin, 5271 sayili Kanunun
147 nci maddesinde belirtilen haklarini hatirlatarak
savunmasini alir; gerekli arastirmayil yapar; dosyadaki
delilleri degerlendirir; sikayet olunanin teslim emrine aykiri
hareket ettigini veya emrin gereginin yerine getirilmesini
engelledigini yahut slrenin bitiminde cocugqu belirlenen yere
getirmedigini tespit ederse disiplin hapsi ile
cezalandirilmasina, aksi takdirde sikayetin reddine karar
verir.,

(6) Disiplin hapsi ile cezalandirmaya iliskin Kkararlar,
kesinlesmesini muteakip Cumhuriyet bassavciligi tarafindan
infaz edilir. Bu kararlar kesinlestigi tarihten itibaren iki
y1l gectikten sonra yerine getirilemez.

(7) Sikayetten vazgecilmesi halinde veya birinci ve Ulclncl
fikralar bakimindan cocugun velayet hakki sahibine teslim
edilmesi durumunda dava ve butun sonuclariyla beraber ceza
duser.

(8) Yukaridaki fikralar uyarinca aile mahkemesince verilen
kararlara karsi, 41/E maddesinin Uucuncu fikrasi uyarinca
itiraz edilebilir.”

MADDE 45 — 5395 sayili Kanuna 41 inci maddesinden sonra gelmek
Uzere asagidaki madde eklenmistir.



“Icerigin cikarilmasi veya erisimin engellenmesi

MADDE 41/G — (1) Cocuk teslimi ve cocukla kisisel iliski
kurulmasi kapsaminda c¢ocugun uzman veya o0gretmen tarafindan
yukimliden ya da hak sahibinden teslim alindigi veya digerine
teslim edildigi sirada kayda alinan ses veya goriuntilerin
internet ortaminda yayinlanmasi nedeniyle kisilik haklarinin
ihlal edildigini iddia eden ilgililer, 4/5/2007 tarihli ve
5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca icerigin c¢ikarilmasi
veya erisimin engellenmesini isteyebilir.”

MADDE 46 — 5395 sayili Kanuna 41 inci maddesinden sonra gelmek
Uzere asagidaki madde eklenmistir.

“Giderlerin karsilanmasi

MADDE 41/H — (1) Cocuk teslimi ve cocukla kisisel iliski
kurulmasina dair ilam veya tedbir kararlarinin yerine
getirilmesine iliskin yapilacak islemler, 2/7/1964 tarihli ve
492 sayili Harclar Kanunu ile diger kanunlar uyarinca alinmasi
gereken tum harclardan istisnadir. Ayrica bu is ve islemlerin
yurutilmesi icin yapilacak tum masraflar, avukatlik Ucreti
haric, Adalet Bakanligi bltcesinden karsilanir.

(2) Cocuk teslimi ve cocukla kisisel iliski kurulmasina dair
ilam veya tedbir kararlarinin yerine getirilmesine iliskin
islemleri hafta sonu ve resmi tatil ginlerinde yerine getirmek
uzere gorevlendirilen uzman ve ogretmenlere bu kapsamda fiilen
gorev yaptiklari her teslim islemi icin, gOrevlendirilen diger
kisilere ise bu kapsamda gorev yaptiklari her gun icin (500)
gosterge rakaminin memur ayliklarina uygulanan katsayiyla
carpimi sonucu bulunacak tutarda o6deme yapilir. Bu kapsamda
uzman ve ogretmenlere bir ayda yapilacak oddeme tutari (10000)
gosterge rakaminin, gorevlendirilen diger kisilere ise (5000)
gosterge rakaminin memur ayliklarina uygulanan katsayiyla
carpimi sonucu bulunacak tutari gecemez. Bu odemeden damga



vergisi haric¢ herhangi bir vergi ve kesinti yapilmaz. Bu fikra
uyarinca yapllacak oOdemelerden kadrolu veya sO6zlesmeli olup
olmadigina bakilmaksizin gorevlendirilen tim personel
yararlanir. Bu fikranin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar
Adalet Bakanliginca belirlenir.”

MADDE 47 - 5395 sayili Kanuna 41 inci maddesinden sonra gelmek
uzere asagidaki madde eklenmistir.

“Yonetmelik

MADDE 41/I — (1) Bu Kismin uygulanmasina iliskin usul ve
esaslar Adalet Bakanligi tarafindan cikarilacak yoénetmelikle
belirlenir.”

MADDE 48 - 5395 sayili Kanuna asagidaki gecici madde
eklenmistir.

“GECICI MADDE 2 - (1) Bu Kanunun Dérdinci Kisminin
uygulanmasina iliskin yonetmelik, bu maddeyi ihdas eden
Kanunun yirdrlige girdigi tarihten itibaren alti ay icinde
Gikarilar.

(2) Bu Kanunun DoOordincud Kisminin uygulanmasina, Adalet
Bakanliginca belirlenen il veya ilcelerde baslanir ve birinci
fikra wuyarinca c¢ikarilan yoénetmeligin vydridrlige girdigi
tarihten itibaren en gec¢ bir yilin sonunda uUlke genelinde
uygulamaya gecilir. DoOorduncu Kismin hangi il veya ilcede ne
zaman uygulanacagi Adalet Bakanliginin resmi internet
sitesinde duyurulur.

(3) Ikinci fikra uyarinca Dérdiincii Kismin heniiz uygulanmadigi
yerlerde, 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas
Kanununun, bu maddeyi ihdas eden Kanunla yururlukten
kaldirilan 25, 25/a ve 25/b maddelerinin uygulanmasina devam
olunur.

(4) Bu maddenin ylrdrlige girdigi tarihten dnce gerceklesen ve
2004 sayili Kanunun milga 341 inci maddesi kapsaminda kalan



eylemlere iliskin sikayetler, icra mahkemelerince
sonuc¢landirilar.

(5) Bu maddenin yurirlage girdigi tarihten sonra;

a) Uclinci fikra geregince 2004 sayili Kanunun milga 25, 25/a,
25/b maddeleri uyarinca icra dairelerince,

b) DOordinci Kisim geregince mudurliklerce,

yurutulen cocuk teslimi veya cocukla kisisel iliski kurulmasi
sirecindeki emre veya kararin yerine getirilmesine muhalefet
eylemleri bakimindan 41/F maddesi uygulanir.

(6) Ikinci faikra uyarinca Dordinci Kismin uygulanmaya
baslandigi il ve ilcelerde, cocuk teslimi veya cocukla kisisel
iliski kurulmasina dair ilamlarin icrasina iliskin derdest
takip dosyalari, icra dairesince teslim veya kisisel iliski
kurulmasi islemleriyle sinirli olmak uUzere resen islemden
kaldirilir. Su kadar ki, cocugun, bu tarih itibariyla kisisel
iliski kurulmasi kapsaminda hak sahibinde bulundugu haller
bakimindan dosya, c¢ocugun yukumliye teslim edilmesinden sonra
islemden kaldirilar.

(7) Bu maddenin ylrurlige girdigi tarihten itibaren c¢ocuk
teslimi veya cocukla kisisel iliski kurulmasina dair ilamlarin
icrasi icin icra daireleri nezdinde yapilacak takip islemleri,
492 sayili Kanun ile diger kanunlar uyarinca alinmasi gereken
tim harclardan istisnadir. Islemleri yerine getiren icra
mudurlerine 8/5/1991 tarihli ve 3717 sayili Adli Personel ile
Devlet Davalarini Takip Edenlere Yol Gideri ve Tazminat
Verilmesi ile 492 Sayili Harclar Kanununun Bir Maddesinin
Yururlukten Kaldirilmasi Hakkinda Kanunun 2 nci maddesinde,
uzman ve oOgretmenlere ise 41/H maddesinde belirtilen esaslara
gore uUcret Odenir. Bu 1is ve islemler 1ic¢in yapilacak tum
masraflar, avukatlik dcreti harig¢, Adalet Bakanlig:i
butcesinden karsilanir. Bu fikranin uygulanmasina iliskin usul
ve esaslar Adalet Bakanliginca belirlenir.



(8) Bu maddede kabul edilen usul ve
esaslar, 22/11/2007 tarihli ve 5717 sayili Uluslararasi Cocuk
Kacirmanin Hukuki Yon ve Kapsamina Dair Kanun uyarinca
yapilacak cocuk teslim islemleri bakimindan da uygulanir.”

MADDE 49 - 22/11/2007 tarihli ve 5717 sayili Uluslararasi
Cocuk Kacirmanin Hukuki Yon ve Kapsamina Dair Kanunun 18 inci
maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(1) Cocugun iadesine veya sahsi iliski kurulmasina dair
ilamlar, 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanununun D&érdinci Kisim hikimlerine g6re teslim emri teblig
edilmeksizin yerine getirilir.”

MADDE 50 — 5717 sayili Kanunun 19 uncu maddesinin baslig1
“Adli destek ve magdur hizmetleri mddurldginin yetkisi”
seklinde ve ikinci fikrasinda yer alan “icra madurlugantn”
ibaresi “adli destek ve magdur hizmetleri mudirldagunin”
seklinde degistirilmistir.

MADDE 51 - 5717 sayili Kanunun 20 nci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “icra midurluginin” ibaresi “adli destek
ve magdur hizmetleri midirldagundn” seklinde degistirilmistir.

MADDE 52 - 5717 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “Icra ve Iflas Kanununun 25/b maddesinde
ongorulen hukumler uygulanir” ibaresi “5395 sayili Kanunun
Dorduncu Kisim hukumleri uyarinca psikolog, pedagog, sosyal
calismaci, cocuk gelisimci ve rehber 6gretmen gibi uzmanlar,
bunlarin yeterli sayida olmamasi halinde ise ogretmen hazir
bulundurulur” seklinde degistirilmistir.

MADDE 53 - 5717 sayili Kanunun 22 nci maddesinin basligi
“Teslim islemlerinin ertelenmesi” seklinde, birinci fikrasinda
yer alan “icra midiru” ibaresi “adli destek ve magdur
hizmetleri madarligu” ve “icra ertelenir” ibaresi “teslim
islemleri ertelenir” seklinde degistirilmistir.

MADDE 54 - 5717 sayili Kanunun 25 inci maddesinin birinci



fikrasinda yer alan “Icra ve Iflas Kanununun 341 inci maddesi
hukumleri” ibaresi “5395 sayili Kanunun 41/F maddesi hukmu”
seklinde degistirilmistir.

MADDE 55 - 5717 sayili Kanunun 29 uncu maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve
Iflas Kanunu,” ibaresi madde metninden cikarilmistir.

MADDE 56 - 6/12/2018 tarihli ve 7155 sayili Abonelik
S6zlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina Iliskin Takibin
Baslatilmasi Usulu Hakkinda Kanunun 8 inci maddesinin dorduncu
fikrasinda vyer alan “iki” ibaresi “bes” seklinde
degistirilmistir.

MADDE 57 — Bu Kanun yayimi tarihinde yuridrliage girer.

MADDE 58 - Bu Kanun hukumlerini Cumhurbaskani yuratar.
29/11/2021

30 Kasim 2021 Tarihli ve
31675 Sayili Resmi Gazete'de
Yayimlanan Yonetmelikler

1C. 30 Kasim 2021 Tarihli ve 31675 Sayili Resmi Gazete'de
Resmi Yayimlanan YoOnetmelikler Orman Kanununun 17 nci
Gazete Maddesinin Uclinci Fikrasinin Uygulanmasi H..

30 Kasim 2021 Tarihli ve 31675 Sayili Resmi Gazete’de
Yayimlanan Yonetmelikler
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30 Kasim 2021 Tarihli ve 31675 Sayili Resmi Gazete’'de
Yayimlanan Yonetmelikler

Orman Kanununun 17 nci Maddesinin Uciincii Fikrasinin
Uygulanmasi Hakkinda Ydénetmelik

Orman Kanununun 18 inci Maddesinin Uygulanmasi Hakkinda
Yonetmelik

Cerceve Anlasma Ihaleleri Uygulama Yénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

Danismanlik Hizmet Alaimi Ihaleleri Uygulama Yénetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Elektronik Ihale Uygulama Yonetmeliginde Degdisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

Hizmet Alami Ihaleleri Uygulama Yénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Ydénetmelik

Mal Alimi Ihaleleri Uygulama Yonetmeliginde Dedisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

Yapim Isleri Ihaleleri Uygulama Yonetmeliginde Degdisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
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