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Arabuluculuk Faaliyetleri Kapsaminda Aydinlatma
Yiikiimliitiigiiniin Yerine Getirilmesine Iliskin Duyuru

0zel hukuk uyusmazliklarina yoénelik alternatif uyusmazlik
¢ozum yontemlerinden olan Arabuluculuk faaliyetlerinin usul ve
esaslary 6325 sayilai Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nda (6325 sayili Kanun) duzenlenmistir.

Arabuluculuk, 6325 sayili Kanun'un 2 nci maddesinde
“Sistematik teknikler uygulayarak, gorismek ve mizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin
birbirlerini anlamalarini ve bu suretle c¢ozumlerini
kendilerinin d(retmesini saglamak 1icin aralarinda iletisim
sturecinin kurulmasini gerceklestiren, taraflarin c¢ozum
iretemediklerinin ortaya c¢ikmasi halinde c¢bézim oénerisi de
getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz
bir lclnci kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiritilen
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uyusmazlik c¢ozum yoéntemini”, Arabulucu ise “Arabuluculuk
faaliyetini yuriten ve Bakanlikca duzenlenen arabulucular
siciline kaydedilmis bulunan gercek kisiyi” 1ifade eder
seklinde tanimlanmistair.

Arabulucuya basvuru yolu ihtiyari veya 6325 sayili Kanun'un
18/A maddesi uyarinca dava sarti olarak uygulanmaktadir.

6325 sayili Kanun’un “Taraflarin aydinlatilmasi” baslikli 11
inci maddesi “Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda,
taraflari arabuluculugun esaslari, slreci ve sonuclari
hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakla yukimludir.” hikmani
amirdir.

Ote yandan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
(6698 sayili Kanun) 3 uUncu maddesinde veri sorumlusu “Kisisel
verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tiuzel kisiyi” ifade etmektedir.

6698 sayili Kanunun 10 uncu maddesinde 1ise aydinlatma
yukimlidlagu dizenlenmistir. Aydinlatma yukdimluligu veri
sorumlulari icin bir yukumluluk olmakla birlikte kisisel
verileri islenen gercek kisiler (ilgili kisiler) icin de bir
haktir. S0z konusu yiikiimliiliik kapsaminda asgari olarak; veri
sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, veri isleme
amaci, verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile 6698 sayila
Kanun’un 11 inci maddesinde sayilan diger haklari konusunda
ilgili kisilerin bilgilendirilmesi amaclanmaktadar.

Aydinlatma yukdamldldgunin yerine getirilmesi, ilgili kisinin
talebine bagli bir yukimlilik degildir. Ayrica veri sorumlusu,
kisisel veri islerken ilgili kisinin ac¢ik rizasinin ya da
diger kisisel veri isleme sartlarindan birinin bulunmasi
durumlarinin her birinde aydinlatma yukimlialdgund yerine
getirmelidir. CunkU aydinlatma yukimlalugu gerek acik riza
gerekse de Kanunda sayilan diger kisisel veri isleme
sartlarindan bagimsiz olarak her durumda yerine getirilmesi
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gereken bir yukimliliuktidr. Aydinlatma yiikiimliliigiiniin yerine
getirildiginin ispati da veri sorumlusuna aittir. Aydinlatma
yikiimliliigii yerine getirilirken uyulacak usul ve esaslar
“Aydainlatma YiikiimLiiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul
Ve Esaslar Hakkinda Teblig”inde diizenlenmistir.

Hukuka uygun bir kisisel veri isleme faaliyetinden so6z
edebilmek icin en gec kisisel verilerin elde edilmesi
sirasinda; kisisel verilerin ilgili kisiden elde edilmemesi
halinde ise kisisel verilerin elde edilmesinden itibaren makul
bir siire icerisinde, kisisel verilerin ilgili kisi ile
iletisim amaciyla kullanilacak olmasi durumunda, ilk iletisim
kurulmasi esnasinda, kisisel verilerin aktarilacak olmasi
halinde, en gec¢ kisisel verilerin ilk kez aktaraiminain
yapilacagl esnada veri sorumlusu veya yetkilendirdigi
kisilerce Kanun’un 10’uncu maddesinde sayilan hususlarda
ilgili kisilere bilgi verilmesi gerekmektedir.

Arabulucular, 6698 sayili Kanun’un uygulanmasi bakimindan veri
sorumlusu sifatini haiz olup veri sorumlusunun
yukumluluklerine tabidir. Bununla birlikte, 6325 sayili
Kanun’un arz edilen hiukimlerinden anlasilacagi Ulzere
arabulucunun hizmet sundugu taraflari aydinlatmakla yukimli
oldugu hususlar ile 6698 sayili Kanun’un 10 uncu maddesindeki
aydinlatma yilkdmlalagunin icermesi gereken hususlar farklilik
teskil etmektedir.

Bu cercevede, 6325 sayili Kanun’un 11 inci maddesi uyarinca
arabuluculuk faaliyetinin basinda arabulucu tarafindan
arabuluculugun esaslari, siireci ve sonuclari hakkainda
taraflara bilgi verilmesi 6698 sayili Kanun'un 10 uncu maddesi
diizenlenen aydinlatma yiikiimliliigiiniin yerine getirildigi
anlamina gelmemekte olup, arabuluculuk faaliyetleri kapsaminda
islenen kisisel verilere iliskin arabulucu tarafindan 6698
sayili Kanun’un 10 uncu maddesinde sayilan hususlarda ilgili
kisilere ayrica bilgi verilmesi suretiyle aydinlatma
yiukimliliginin yerine getirilmesi gerekmektedir.
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