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Ticaret Bakanligi Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Genel
Midirligu tarafindan esnaf ve sanatkarlarin faydalanabilmeleri
amaciyla “Esnaf ve Sanatkarlar 0Ozelinde Elektronik Ticaret
Kilavuzu” hazirlanmistir.

Elektronik ticaret alaninda girisimde bulunacak esnaf ve
sanatkarlara yol gdéstermesi ve bu kesimin e-ticaret hususunda
bilgilendirilmeleri amaciyla hazirlanan kilavuzda; e-ticarete
iliskin kavramlar ve istatistiki veriler, bireysel internet
sitesi lizerinden satis ve pazarlama, araci hizmet saglayici
(e-pazaryeri) vasitasiyla elektronik ticaret, sosyal medya
uzerinden satis ve pazarlama ile e-ihracat yontemleri, e-
ticarete iliskin hukuki dizenlemeler ile hak ve yukumlalikler
ve e-ticaret alaninda faydali bilgiler hakkinda detayl:i
aciklamalar yer almaktadair.

SUNUS

Esnaf ve sanatkarlar, yalnizca ekonomi icerisindeki paylari
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dolayisiyla degil, genis kesimlere istihdam saglamalarai,
refahi tabana yaymalari, ekonomi icerisinde ara mal tedariki,
hizmet, onarim, perakende satis gibi rolleri Ustlenmeleri
dolayisiyla Ulkemiz ve ekonomimiz ic¢in buyuk oOnem arz
etmektedir.

Ticaret Bakanligi olarak, gerek mesleklerini halihazirda
yiritmekte olan esnaf ve sanatkarlar, gerekse esnaf ve
sanatkar olmak isteyen girisimciler icin mesleklere o6zel
kilavuzlar olusturmanin faydali olacagini degerlendirdik. Bu
baglamda, ilki 2019 yili sonunda hazirliklarini tamamlayarak
yayimladigimiz Bakkallik Meslek Kilavuzu olmak lzere, esnaf ve
sanatkarlarin faaliyet gosterdigi meslek kollarina yonelik
meslek kilavuzlari c¢alismasini baslattik. Buglune Kkadar
bakkallik, minibUsculuk, lokantaciluik, pazarcilik,
kiraathanecilik, berberlik ve kuaforluk meslek kilavuzlarini
yayimlayarak esnaf ve sanatkarlar ile girisimcilerin
istifadesine sunduk.

Son yillarda, teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte, ticaret
anlayisi da ayni hizda dinya capinda degismeye basladi.
Internet lzerinden yapilan ticaretin hacmi blyik bir ivmeyle
artarken, oO0zellikle Kovid-19 salgini surecinde dinya capinda
izolasyona yoOnelik wuygulamaya konan tedbirler, gerek
isletmelerin gerekse tuketicilerin e-ticarete daha ¢ok
yonelmelerine yol actui.

Bu sirecte, lUlkemizde ve dinyada e-ticaret hacmi hi¢ olmadigi
kadar buylrken, bircok esnaf ve sanatkarimiz da e-ticaret
diunyasinda ilk defa adim atmis oldu. Bizler de Bakanlik
olarak, kendine ait dinamikleri ve kurallari olan bu yeni
ticaret alani ile 1ilgili esnaf ve sanatkarlarimizi
bilgilendirmenin yerinde olacagi dusuncesiyle, buglne kadar
meslek meslek ele aldigimiz kilavuz calismalarina farkli bir
bakis acisi getirerek bu kilavuzu e-ticaret hakkinda
hazirladik.

Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde E-Ticaret Kilavuzu’'nun



hazirlanmasinda emegi gecen tim calisma arkadaslarima ve katki
saglayan ilgili kurum ve kuruluslara tesekkir ediyor,
kilavuzumuzun tum esnaf ve sanatkarlarimiza faydali olmasini
temenni ediyorum.
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Dinyada ve ulkemizde gerek teknolojinin gelisimi ve internet
kullaniminin yayginlasmasi, gerekse Kovid-19 pandemisinin
hayatimiza getirdigi yeni aliskanliklar, elektronik ticaretin
buyuk bir hizla yayginlasmasina yol acti. Bu yonelim, bircok
firsati beraberinde getirirken, yepyeni bir ticaret anlayisi
da meydana getirmis oldu. Bu yeni ticaret anlayisi, kendine
has yeni kurallari, yaklasimlari ve dikkat edilecek hususlari
beraberinde getirdi.

Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Midirlugi olarak,
esnaf ve sanatkarlarimizin e-ticaret hususunda
bilgilendirilmelerinin yerinde olacagini degerlendirerek,
Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde E-ticaret Kilavuzunu hazirladik.
Yaptigimiz titiz calaismalarin neticesinde; e-ticarete iliskin
kavramlardan istatistiki verilere, e-ticaret yontemlerinden e-
ihracata, e-ticarete iliskin hukuki duzenlemeler ile hak ve
yukumluluklerden oneriler ile faydali bilgilere kapsamli bir
kilavuz ortaya ciktai.

Kilavuzun birinci boliminde, elektronik ticaretin ne olduguna
yer verirken, bu alandaki o6nemli kavramlari ele aldik. Bu
bolimde ayrica Kovid-19 salgininin e-ticaret UuUzerindekil
etkisinden bahsettik. Ikinci bélimde ise e-ticarete iliskin
istatistiki verileri paylastik. Kilavuzun udcuncu bolumunde,
elektronik ticaret yontemlerini; bireysel internet sitesi
Uzerinden satis ve pazarlama, araci hizmet saglayici (e-
pazaryeri) vasitasiyla elektronik ticaret, sosyal medya
uzerinden satis ve pazarlama ve e-ihracat olmak Uzere dort ana



baslikta ele aldik. Dorduncu bolumde ise e-ticarete iliskin
hukuki duzenlemeler yer alirken, besinci bdélumde esnaf ve
sanatkarlara e-ticaret alaninda faydali olacagini
degerlendirdigimiz oneri ve bilgileri ele aldik.

Esnaf ve Sanatkdrlar Ozelinde E-ticaret Kilavuzu’nun
ilgililere fayda saglamasini temenni ediyor, calismada emegi
gecen Genel Muadarliagumiz calisanlarina, ilgili kurum ve
kuruluslara tesekkir ediyorum.
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