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Esnaf ve Sanatkarlar Özelinde Elektronik Ticaret
Kılavuzu

Ticaret Bakanlığı Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifçilik Genel
Müdürlüğü tarafından esnaf ve sanatkârların faydalanabilmeleri
amacıyla  “Esnaf  ve  Sanatkarlar  Özelinde  Elektronik  Ticaret
Kılavuzu” hazırlanmıştır.

Elektronik  ticaret  alanında  girişimde  bulunacak  esnaf  ve
sanatkârlara yol göstermesi ve bu kesimin e-ticaret hususunda
bilgilendirilmeleri amacıyla hazırlanan kılavuzda; e-ticarete
ilişkin kavramlar ve istatistiki veriler, bireysel internet
sitesi üzerinden satış ve pazarlama, aracı hizmet sağlayıcı
(e-pazaryeri)  vasıtasıyla  elektronik  ticaret,  sosyal  medya
üzerinden  satış  ve  pazarlama  ile  e-ihracat  yöntemleri,  e-
ticarete ilişkin hukuki düzenlemeler ile hak ve yükümlülükler
ve  e-ticaret  alanında  faydalı  bilgiler  hakkında  detaylı
açıklamalar yer almaktadır.

SUNUŞ

Esnaf ve sanatkârlar, yalnızca ekonomi içerisindeki payları
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dolayısıyla  değil,  geniş  kesimlere  istihdam  sağlamaları,
refahı tabana yaymaları, ekonomi içerisinde ara mal tedariki,
hizmet,  onarım,  perakende  satış  gibi  rolleri  üstlenmeleri
dolayısıyla  ülkemiz  ve  ekonomimiz  için  büyük  önem  arz
etmektedir.

Ticaret  Bakanlığı  olarak,  gerek  mesleklerini  hâlihazırda
yürütmekte  olan  esnaf  ve  sanatkârlar,  gerekse  esnaf  ve
sanatkâr  olmak  isteyen  girişimciler  için  mesleklere  özel
kılavuzlar oluşturmanın faydalı olacağını değerlendirdik. Bu
bağlamda, ilki 2019 yılı sonunda hazırlıklarını tamamlayarak
yayımladığımız Bakkallık Meslek Kılavuzu olmak üzere, esnaf ve
sanatkârların  faaliyet  gösterdiği  meslek  kollarına  yönelik
meslek  kılavuzları  çalışmasını  başlattık.  Bugüne  kadar
bakkallık,  minibüsçülük,  lokantacılık,  pazarcılık,
kıraathanecilik, berberlik ve kuaförlük meslek kılavuzlarını
yayımlayarak  esnaf  ve  sanatkârlar  ile  girişimcilerin
istifadesine  sunduk.

Son yıllarda, teknolojinin hızlı gelişimiyle birlikte, ticaret
anlayışı  da  aynı  hızda  dünya  çapında  değişmeye  başladı.
İnternet üzerinden yapılan ticaretin hacmi büyük bir ivmeyle
artarken, özellikle Kovid-19 salgını sürecinde dünya çapında
izolasyona  yönelik  uygulamaya  konan  tedbirler,  gerek
işletmelerin  gerekse  tüketicilerin  e-ticarete  daha  çok
yönelmelerine yol açtı.

Bu süreçte, ülkemizde ve dünyada e-ticaret hacmi hiç olmadığı
kadar  büyürken,  birçok  esnaf  ve  sanatkârımız  da  e-ticaret
dünyasında  ilk  defa  adım  atmış  oldu.  Bizler  de  Bakanlık
olarak, kendine ait dinamikleri ve kuralları olan bu yeni
ticaret  alanı  ile  ilgili  esnaf  ve  sanatkârlarımızı
bilgilendirmenin  yerinde  olacağı  düşüncesiyle,  bugüne  kadar
meslek meslek ele aldığımız kılavuz çalışmalarına farklı bir
bakış  açısı  getirerek  bu  kılavuzu  e-ticaret  hakkında
hazırladık.

Esnaf  ve  Sanatkârlar  Özelinde  E-Ticaret  Kılavuzu’nun



hazırlanmasında emeği geçen tüm çalışma arkadaşlarıma ve katkı
sağlayan  ilgili  kurum  ve  kuruluşlara  teşekkür  ediyor,
kılavuzumuzun tüm esnaf ve sanatkârlarımıza faydalı olmasını
temenni ediyorum.

Dr. Mehmet MUŞ

Ticaret Bakanı

ÖNSÖZ

Dünyada ve ülkemizde gerek teknolojinin gelişimi ve internet
kullanımının  yaygınlaşması,  gerekse  Kovid-19  pandemisinin
hayatımıza getirdiği yeni alışkanlıklar, elektronik ticaretin
büyük bir hızla yaygınlaşmasına yol açtı. Bu yönelim, birçok
fırsatı beraberinde getirirken, yepyeni bir ticaret anlayışı
da meydana getirmiş oldu. Bu yeni ticaret anlayışı, kendine
has yeni kuralları, yaklaşımları ve dikkat edilecek hususları
beraberinde getirdi.

Esnaf, Sanatkârlar ve Kooperatifçilik Genel Müdürlüğü olarak,
esnaf  ve  sanatkârlarımızın  e-ticaret  hususunda
bilgilendirilmelerinin  yerinde  olacağını  değerlendirerek,
Esnaf ve Sanatkârlar Özelinde E-ticaret Kılavuzunu hazırladık.
Yaptığımız titiz çalışmaların neticesinde; e-ticarete ilişkin
kavramlardan istatistiki verilere, e-ticaret yöntemlerinden e-
ihracata, e-ticarete ilişkin hukuki düzenlemeler ile hak ve
yükümlülüklerden öneriler ile faydalı bilgilere kapsamlı bir
kılavuz ortaya çıktı.

Kılavuzun birinci bölümünde, elektronik ticaretin ne olduğuna
yer verirken, bu alandaki önemli kavramları ele aldık. Bu
bölümde  ayrıca  Kovid-19  salgınının  e-ticaret  üzerindeki
etkisinden bahsettik. İkinci bölümde ise e-ticarete ilişkin
istatistiki  verileri  paylaştık.  Kılavuzun  üçüncü  bölümünde,
elektronik  ticaret  yöntemlerini;  bireysel  internet  sitesi
üzerinden  satış  ve  pazarlama,  aracı  hizmet  sağlayıcı  (e-
pazaryeri)  vasıtasıyla  elektronik  ticaret,  sosyal  medya
üzerinden satış ve pazarlama ve e-ihracat olmak üzere dört ana



başlıkta ele aldık. Dördüncü bölümde ise e-ticarete ilişkin
hukuki  düzenlemeler  yer  alırken,  beşinci  bölümde  esnaf  ve
sanatkârlara  e-ticaret  alanında  faydalı  olacağını
değerlendirdiğimiz  öneri  ve  bilgileri  ele  aldık.

Esnaf  ve  Sanatkârlar  Özelinde  E-ticaret  Kılavuzu’nun
ilgililere fayda sağlamasını temenni ediyor, çalışmada emeği
geçen  Genel  Müdürlüğümüz  çalışanlarına,  ilgili  kurum  ve
kuruluşlara teşekkür ediyorum.

Necmettin ERKAN

Esnaf, Sanatkârlar ve Kooperatifçilik

Genel Müdürü
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