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MADDE 1 - (1) Bu Yoénetmeligin amaci; Ticaret Bakanliginain
sorumlulugunda bulunan tiketici UGridnlerinin givenli ve ilgili
teknik duzenlemelere uygun olmasini saglamak lUzere yluratulecek
piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerine iliskin usul ve
esaslari belirlemektir.
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MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Ticaret Bakanliginin
sorumlulugunda bulunan tuketici UGrdnlerinin piyasa gdzetimi ve
denetimi faaliyetlerine iliskin usul ve esaslari, alinacak
onlemler ile yukumlualukleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 5/3/2020 tarihli ve 7223 sayili
Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanununa, 10/7/2018
tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayili
Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 441 ve 452 nci maddelerine ve 9/7/2021 tarihli
ve 4269 sayili Cumhurbaskani Karari ile yilrurlige
konulan 0Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Cerceve
Yonetmelik hiikimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Ybénetmeligin uygulanmasinda;

a) Araci hizmet saglayici: Baskalarina ait iktisadi ve ticari
faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan
gercek veya tuzel kisiyi,

b) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,
c) Bélge mudurligid: Gumruk ve dis ticaret bdlge madirlaguna,
¢) Bolge miuduru: Gumruk ve dis ticaret bolge muduruna,

d) Dagitici: Urini tedarik zincirinde yer alarak piyasada
bulunduran, imalatc¢i veya ithalatc¢i disindaki gercek veya
tlizel kisiyi,

e) Denetmen: Ticaret denetmeni ve ticaret denetmen

yardimcisini,

f) Duyusal inceleme: Urinin herhangi bir test veya muayene
islemine tabi tutulmasindan once, denetmenin duyularini veya
basit ve yaygin olarak kullanimda olan 0o0lc¢me araclarini
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kullanarak yapilan incelemeyi,

g) Dizeltici o6nlem: Bir uygunsuzlugu ortadan kaldirmak
amaciyla, Bakanligin talebi dogrultusunda veya kendiliginden
iktisadi isletmecinin gerceklestirdigi faaliyeti,

g) Genel Midurlik: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudurlugina,

h) Iktisadi isletmeci: Imalatci, yetkili temsilci, ithalatcz,
dagitici veya ilgili teknik dizenleme kapsaminda Uuridnlerin
imalatina, piyasada bulundurulmasina veya hizmete sunulmasina
iliskin sorumlulugu olan diger gercek veya tuzel kisileri,

1) Imalatci: Urint imal ederek veya drinin tasarimini veya
imalatini yaptirarak kendi isim veya ticari markasi 1ile
piyasaya arz eden gercek veya tuzel kisiyi,

i) Ithalatci: Urinl ithal ederek piyasaya arz eden gercek veya
tuzel kisiyi,

j) Kanun: 5/3/2020tarihli ve 7223 sayili Urin Givenligi ve
Teknik Duzenlemeler Kanununu,

k) Numune alma etiketi: Test veya muayene ic¢in alinan
numunelere ilistirilen veya vyapistirilan numuneye ait
bilgileri, taraflarin isim, wunvan ve imzalarini tasiyan
belgeyi,

1) Risk degerlendirme komisyonu: Risk degerlendirmesi
sonucunda drdndn uygun olup olmadigini ve uygulanacak idari
yaptirimi belirlemek amaciyla olusturulan komisyonu,

m) Sahit numune: Test, muayene veya belgelendirme kurulusuna
gonderilmek UuUzere alinan numunenin zayi olmasi veya test
sonuclarina yonelik herhangi bir itiraz olmasi durumunda
basvurulmak uzere alinan numuneyi,

n) Teknik diizenleme: Idari hiikimler de dahil olmak iizere,
drinin niteligini, isleme veya uretim yoOntemlerini veya



bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme,
etiketleme veya uygunluk degerlendirme islemlerini tek tekveya
birkacini ele alarak belirleyen uyulmasi zorunlu mevzuati,

o) Uygunsuzluk: Urinin ilgili teknik diizenlemeye veya genel
urin glivenligi mevzuatina uygun olmama halini,

6) Yetkili temsilci: Imalatcginin Kanun ve ilgili diger mevzuat
kapsamindaki bazi yukumldluklerini onun adina yerine getirmek
uzere 1imalatg¢i tarafindan yazili sekilde gorevlendirilen
Turkiye'de yerlesik gercek veya tuzel kisiyi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Piyasa Gozetimi ve Denetimine Iliskin Usul ve Esaslar
Genel esaslar

MADDE 5 — (1) Teknik duzenlemelerin insan sagligi ve glvenligi
ile ilgili hukimlerine wuygun urun, aksi ispatlanana kadar
guvenli kabul edilir. Teknik dizenlemenin bulunmadigi veya
insan sagligi ve guvenligine iliskin hukimler icermedigi
durumlarda, bir drdnin guivenli olup olmadiginin
degerlendirilmesi 11/3/2021 tarihli ve 31420 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Genel Urin Giivenligi Y6netmeligine gore
yapilair.

(2) Bakanlik, sorumlu oldugu Urinlere iliskin piyasa goOzetimi
ve denetimi faaliyetlerini denetmenler araciligiyla yurutur,
denetim sonug¢larina gore gerekli onlemleri alir ve Kanunda
belirtilen yukumludlukler kapsaminda ilgili iktisadi
isletmeciye idari yaptirim uygular. Bakanlik, alinacak onlem
ve uygulanacak idari vyaptirimlar konusunda orantililaik
ilkesine uygun hareket eder; alinacak tedbirlerin, oOnlenmesi
amac¢lanan tehlikenin boyutu, niteligi ve gerceklesme olasiligi
ile orantili olmasini saglar.



(3) Bakanlik, sorumlu oldugu dUlrinlerin piyasa gbozetimi ve
denetimini, denetim planinin yani sira resen, 1ihbar veya
sikayet lzerine yapar. Piyasa g6zetimi ve denetimi sirasinda
dizenlenecek tutanagin sekil ve icerigi Genel Mudurlukce
belirlenir.

(4) Urinin uygunsuzlugu konusunda yapilan her tirli ihbar,
sikayet, urin sebebiyle meydana gelen kazalar ve {rin hakkinda
elde edilen diger bilgiler piyasa gbdzetimi ve denetimi
faaliyetlerinde kullanilir.

(5) Satis veya kiralama amaciyla yazili basin, radyo,
televizyon, internet ve benzeri iletisim araclarinda reklam ve
ilanlari yer alan urunler piyasaya arz edilmis kabul edilir.

(6) Denetim, uUrunlerin bedelli veya bedelsiz olarak piyasaya
arz edildigi, piyasada bulunduruldugu veya hizmete sunuldugu
depo, nakil araci, is yeri ve Ulretim tesisi de dahil olmak
uzere gerekli gorulen her yerde yapilir. Denetim esnasinda
ilgili iktisadi isletmeciden denetime iliskin gerek duyulan
bilgi, belge ve kayitlar istenir.

(7) Dagiticinin 1is yerinde vyapilan denetimde, imalatca,
yetkili temsilci, ithalat¢i veya tedarik zincirinde yer alan
bir onceki iktisadi isletmecinin unvani ve adresi tespit
edilir.

(8) Genel Mudurluk, denetimlerin koordinasyonunu ve etkin bir
sekilde gerceklesmesini saglar. Genel Mudirlik bu dogrultuda
gerekli oOnlemleri almak ve uygulamalari koordine etmekle
gorevlidir. Genel Mudurluk, denetim planlarini hazirlar ve
uygulanmak Uzere ilgili bolge mudurliuklerine iletir.

(9) Piyasa go6zetimi ve denetimi faaliyetleri sirasinda
iktisadi isletmeci tarafindan 26/5/2021 tarihli ve 4022 sayili
Cumhurbaskani Karari ile yuridrlidge konulan Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslari ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi
cercevesinde akredite edilmis bir uygunluk degerlendirme
kurulusundan alinmis uygunlugu gosteren belgeler ile test



raporlarinin sunulmasi halinde, Bakanlik bu belge ve raporlari
dikkate alir. Turkiye’'de veya karsiliklilik ilkesi sakli
kalmak kaydiyla Avrupa Birligi Uyesi bir Ulkede yerlesik bir
uygunluk degerlendirme kurulusunca verilmis belgeler ve test
raporlari, kurulusun yeterliligine iliskin gerekcelerle
reddedilemez.

(10) Piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri, Urune ait bilgi
ve belgelerin ilgili mevzuat cercevesinde incelenmesi, duyusal
inceleme yapilmasi, gerektiginde numune alinmasi, yerinde
muayene veya test yapilmasi veya iktisadi isletmecinin ilgili
mevzuat ve teknik duizenlemeler hakkinda bilgilendirilmesi
suretiyle gerceklestirilebilir. Bu faaliyetlerin yurutulmesine
iliskin wusul ve esaslari belirlemeye Genel Mudurluk
yetkilidir.

(11) Denetim sonunda urunde bir uygunsuzluk tespit edilmemesi,
iktisadi 1isletmecinin Kanun Kkapsamindaki durune yonelik
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Denetime iliskin esaslar

MADDE 6 - (1) Teknik diuzenleme hiukumleri sakli kalmak
kaydiyla, piyasa goOzetimi ve denetimi asagidaki esaslar
cercevesinde yapilir:

a) Denetimler, UuUrinlere ve bu dUurunlerin muhtemel
kullanicilarina iliskin risk esasli bir yaklasimla Genel
Madurluk tarafindan belirlenen denetim plani uyarinca bdlge
mudarlugl tarafindan yaratalir.

b) Denetime baslamadan o6nce, urine iliskin daha o6nce denetim
veya test yapilip yapilmadigi gibi hususlarin 6n incelemesi
tamamlanir.

(2) Denetimlerin iki denetmen tarafindan yurutulmesi esastir.
Ihtiyac halinde denetime daha fazla sayida denetmen
katilabilir.



(3) Denetimler, durumun gereklerine goére asagidaki hususlardan
bir veya birkac¢ini kapsayacak sekilde yapilair:

a) Teknik dizenlemenin o6ngordigu isaretler veya belgeler
uzerinden inceleme.

b) Ilgili teknik diizenlemenin bulunmadigi hallerde, Genel Uriin
GlUvenligi Ydnetmeligi cercevesinde yapilan inceleme.

c) Duyusal inceleme.
¢) Test veya muayene.

d) Ilgili mevzuat ve teknik diizenlemeler hakkinda
bilgilendirme.

(4) Denetmenler yaptiklari incelemeleri ve tespitleri denetim
tutanaginin ilgili bdélimlerine eksiksiz olarak kaydeder.
Tutanak taraflarca imzalanir ve tutanagin bir nushasi ilgili
iktisadi isletmeciye birakilar.

Numune alma

MADDE 7 - (1) Denetmen, gerekli gordugiu takdirde, her turlu
test veya muayeneyi yaptirmak Uzere denetlenen drudnlerden
numune alir. Urilnin yapisina ve 6zelligine gb6re, test veya
muayenelerin gerektirdigi o6lguUyl asmamak Uzere, numune
alinmasi fiilen mumkdn olmayan haller harig¢, iktisadi
isletmeciden bedeli o6denmeden uc¢ takim numune alinir.

(2) Numune alinmasi halinde, denetim esnasinda tutanagin
ilgili bolumu doldurulur. Numuneler oOzelliklerine gore,
muhirleri bozulmadan acilamayacak sekilde, denetmen tarafindan
iktisadi isletmeci ile birlikte hazirlanir ve Uuzerlerine
taraflarin isim, unvan ve 1imzalari ile numuneye 1iliskin
bilgileri tasiyan numune alma etiketi konulur.

(3) Alinan numunelerin bir takimi, sahit numune olarak
tutanagin bir nishasi ile birlikte yediemin sifatiyla iktisadi
isletmeciye teslim edilir. Diger sahit numune bdlge



mudirligince muhafaza edilir. Alinan numunelerin baska yere
tasinmasi veya korunmasi gu¢ yahut sakincali ise durum
tutanaga yazilarak numuneler saklanmak Uzere yediemin
sifatiyla iktisadi isletmeciye birakilir. Test veya muayene
yapilmasi icin alinan numunenin bir takimi Genel Mudurlukce
belirlenen test, muayene veya belgelendirme kurulusuna
gonderilir. Test, muayene veya belgelendirme kurulusu
tetkikleri en kisa zamanda yapar, sonucunu bir raporla tespit
eder ve bu raporu birer nisha halinde Genel Mudirluge ve bdlge
mudirldgune sunar. Bu raporlar ayrica elektronik posta ile
Genel Mudirlige ve bdlge mudirlagune iletilir.

(4) Numune almanin mumkin olmadigi ya da tasinamayan drdnler
icin test veya muayene islemleri, denetmenin gozetiminde,
drinin bulundugu yerde, iktisadi isletmecinin katilimi ile
Genel Mudurlukce belirlenen test, muayene veya belgelendirme
kurulusuna yaptirilir. Iktisadi isletmecinin bulunmamasi, test
veya muayene islemlerinin gerceklestirilmesine engel teskil
etmez.

(5) Uzaktan iletisim aracglari yoluyla piyasaya arz edilen
uriunlere iliskin numune alma islemlerinde ilgili mevzuat
hukumleri saklidir.

Test veya muayene sonrasinda yapilacak islemler

MADDE 8 — (1) Yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda
drinin uygun oldugunun tespit edilmesi durumunda;

a) Test veya muayene giderleri ve bunlara iliskin diger
giderler Bakanlikca karsilanir.

b) Numunelerin 06zelligini kaybetmemesi halinde, yapilan test
veya muayene sonucu bolge madiarligu tarafindan iktisadi
isletmeciye vyazili olarak bildirilir. Bildirim vyazisinda
numunelerin geri alinmasi gerektigi belirtilir. Teblig
tarihinden itibaren bir ay icinde geri alinmayan numuneler,
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Midirliklerine
intikal ettirilir. Bu durumda ilgili iktisadi isletmeci numune



bedelini talep edemez.

c) Numunelerin o6zelligini kaybetmesi halinde, bdlge
mudirligince tutanak dizenlenerek numune imha edilir veya
ettirilir. Iktisadi isletmeci tarafindan numune bedelinin
talep edilmesi durumunda bu bedel Bakanlik tarafindan iktisadi
isletmeciye odenir.

(2) Yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda Uurunun
uygunsuz oldugunun tespit edilmesi durumunda;

a) Test veya muayene giderleri ve bunlara iliskin diger
giderler iktisadi isletmeci tarafindan karsilanir. Bakanlikca
yapilan masraflar, ilgili iktisadi isletmeciye genel huklumlere
gore rucu

b) Test veya muayenesi yaptirilan numune, niteligine gére
uygun kosullarda ve uygun bir sureyle test veya muayene
kurulusunda muhafaza edilir. Bu numunenin geri alinmasi
gerektigi iktisadi isletmeciye boOlge mudirlugu tarafindan
yazili olarak bildirilir. Teblig tarihinden itibaren bir ay
icinde iktisadi isletmeci tarafindan geri alinmayan numune,
b6lge mudirligu tarafindan tutanak dizenlenerek imha edilir
veya ettirilir. Iktisadi isletmecinin geri aldi§i uygunsuz
numune, uygun hale getirilmeden piyasaya arz edilemez ve
piyasada bulundurulamaz.

c) Uygulanan idari yaptirim kararinin kesinlesmesinden sonra
varsa sahit numunelere (b) bendindeki usule go6re islem
yapilir.

UcONCO BOLUM
Bolge Miidiirliigiiniin Gorevleri ve Risk Degerlendirmesi
Bolge miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 9 — (1) Bdlge middrluginin piyasa gozetimi ve denetimine
iliskin gorev, yetki ve yukumlulukleri sunlardir:



a) Bakanligin gorev ve sorumluluk alaninda bulunan Uurinlere
iliskin piyasa go0zetimi ve denetimi faaliyetlerini tarafsiz,
bagimsiz, seffaf, etkin ve hizli bir sekilde ylritmek.

b) Genel Mudurlik tarafindan iletilen denetim plani ve benzeri
dokliimanlar ile bdlge mudirligine ulasan ihbar ve sikayetler
dogrultusunda denetimleri gerceklestirmek ve denetimlere
iliskin her tidrlud veriyi aylik olarak Genel Mudirlige iletmek.

c) Denetim yapilan bdlgelerde elde edilen Urun veya sektor
bazli isletme verilerinin Genel Midurlige iletilmesini ve bu
verilerin periyodik olarak glincellenmesini saglamak.

¢) Risk degerlendirme komisyonu olusturmak, komisyonun etkin
ve hi1izli calismasini saglamak, Kanunda ongdrilen idari
yaptirimlar kapsaminda komisyonca alinan kararlari uygulamak
ve sonucundan Genel Mudirlige bilgi vermek.

d) Urinin ciddi risk tasidigina dair belirtilerin bulunmasi
halinde piyasaya arzin gecici durdurulmasi karari almak ve
takibini yapmak.

e) Uygunsuz Urudnlere iliskin uygulanan onlemlerin yerine
getirilip getirilmedigini iktisadi isletmeci nezdinde piyasada
izlemek, kontrol etmek ve sonucundan Genel Mudirlige bilgi
vermek.

f) Uriin giivenligi kapsaminda ilgililerin sikayet, talep veya
onerilerini iletebilmelerine imkan saglamak.

g) Urin givenligine iliskin iktisadi isletmecilere veya
tliketicilere yodnelik bilgilendirme yapmak, egitim ve benzeri
toplantilar duzenlemek.

g) Piyasa gbozetimi ve denetimi faaliyetlerinin etkin olarak
gerceklestirilmesini saglamak amaciyla ihtiyac¢larinzi,
sorunlarini ve ¢6zim Onerilerini Genel Mudirlige iletmek.

Risk degerlendirmesi



MADDE 10 - (1) Denetlenen Uurinlerin tasidigi riski
degerlendirmek, uygun olup olmadigini ve uygunsuzluk halinde
uygulanacak idari yaptiraimi belirlemek amaciyla bdlge
midirligince risk degerlendirme komisyonu olusturulur.
Komisyon, bdélge miudiru veya gorevlendirecegi ilgili bdlge
mudir vyardimcisinin baskanliginda, UGrin glvenligi
denetimlerinden sorumlu mudur ve denetmenler arasindan
gorevlendirilecek bir denetmen olmak Uzere en az UuUc¢ Uyeden
olusur. Bolge mudirluglince gerek gorilmesi halinde denetmenler
arasindan iki (ye daha gorevlendirilebilir. Ihtiya¢ duyulmasi
halinde denetimi gerceklestiren denetmen veya diger
denetmenler uUye sifatini tasimaksizin bilgisine ve gorusune
basvurulmak Uzere komisyon toplantisina davet edilebilir.
Komisyonun isleyisine iliskin diger usul ve esaslar Genel
Madurliukce belirlenir.

(2) Risk degerlendirmesi yapilirken ilgili teknik mevzuat veya
Genel Urin Glvenligi Yénetmeliginin risk degerlendirmesine
iliskin hdkumleri dikkate alinir. Bununla birlikte, Genel
Mudurlukce hazirlanan rehberler veya s0z konusu mevzuatin
Avrupa Birligi uygulamalarina iliskin guncel karar, rehber
veya raporlar da degerlendirilir.

(3) Bolge mudurlagu, risk degerlendirme komisyonunca yapilacak
risk degerlendirmesi neticesinde uygunsuz oldugu belirlenen
uriune iliskin gerekli idari yaptirim sdrecini ydrutur.

DORDUNCU BOLUM
Uygunsuzluga Iliskin Idari Yaptirimlar ile Diger Onlemler
Idari yaptirimlarin uygulanmasi

MADDE 11 - (1) Bdlge mudurlugu test, muayene veya inceleme
sonucunda drdndn risk tasidigi veya ilgili teknik
dizenlemelere veya Genel Urin Gilvenligi Yo6netmeligine
aykirilik teskil ettigi kanaatiyle, Uridnin ciddi risk tasidigi
durumlar hari¢ olmak Uzere, savunma yapilabilmesi ic¢in ilgili
iktisadi isletmeciye on is gunu slre verir.



(2) Iktisadi isletmecinin savunmasi dikkate alinarak risk
degerlendirme komisyonu tarafindan drunidn uygunlugu
degerlendirilir. Komisyon tarafindan urdnin uygunsuzluguna
karar verilmesi halinde belirlenen idari yaptirimlar bodlge
mudarlagu tarafindan uygulanir. Bolge miadirliugid alinan karari,
dayandigi gerekceleri, varsa ¢O0zlim Onerilerini, yasal itiraz
yollarini ve sure sinirlarini da belirterek iktisadi
isletmeciye teblig eder.

(3) Tebligatta duzeltici onlem planini sunabilmesi icgin
iktisadi isletmeciye on bes is gini sire verilir. Iktisadi
isletmeci tarafindan sunulan dizeltici onlem planina iliskin
olarak;

a) Plan gerektiginde degisiklik yapilarak bolge mudirlagi
tarafindan onaylanir ve uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasi
icin iktisadi isletmeciye teblig edildigi tarihten itibaren
gecerli olmak Uzere uygunsuzlugun niteligi, urdnidn 6zelligi ve
piyasadaki yayginligi degerlendirilerek alti ayi gecmemek
uzere sure verilir.

b) Verilen sire sonunda uygunsuzlugun micbir sebeplerin
varligi nedeniyle giderilemediginin kanitlanmasi halinde alti
ayl gecmemek uUzere ek slUre verilir.

c) Surelerin takibi ile planinin gereklerinin yerine getirilip
getirilmediginin kontrolu bolge mudirligu tarafindan yapilir.
Uygun hale getirildigi kanitlanan Urunler bdélge mudarlagi
tarafindan tutanakla kayit altina alinir ve tekrar piyasaya
arz edilebilir.

(4) Risk degerlendirme komisyonu tarafindan belirlenen ve
iktisadi isletmeci tarafindan yerine getirilecek duzeltici
onlemler;

a) Ilgili teknik diizenlemede belirtilen sekilde uygunsuzlugu
ortadan kaldirmak da dahil olmak uzere, u4runun uygun hale
getirilmesini veya urinun bir risk olusturmamasini saglamak,



b) Urlniin piyasada bulunmasini dnlemek,

c) Urini derhal piyasadan cekmek veya geri cagirmak ve 14 {inci
maddede belirtilen sekilde kamuoyunu riske karsi uyarmak,

¢) Urdnin imhasina iliskin tabi oldugu ilgili mevzuat
hukumleri sakli kalmak kaydiyla, drunu imha etmek veya
kullanilamaz hale getirmek,

d) Urinin tasiyabilecegi risklere iliskin dUrine uygun, acik,
kolayca anlasilabilir Turkce uyarilar eklemek,

e) Urinin piyasada bulunabilmesi icin énkosul koymak,

f) Urlne iliskin Tirkce uyarilarin yayimlanmasi da dahil olmak
uzere, risk altindaki tuketicileri 14 Uncu maddenin birinci
fikrasinda belirtilen sekilde, derhal ve uygun bir bicimde
uyarmak,

faaliyetlerini icerebilir. Ancak bu fikranin (d), (e) ve (f)
bentlerinde belirtilen duzeltici onlemler, U4runun yalnizca
belirli kosullarda veya yalnizca belirli tuketicilere yonelik
bir risk tasiyacagi durumlarda alinair.

(5) Urtne iliskin uygunsuzlugun sadece uygunluk isaretinin
veya teknik dizenlemenin gerektirdigi teknik dosyanin, etiket
ve talimatlarin bulunmamasindan, eksik veya yetersiz
olmasindan veya yanlis kullanilmasindan kaynaklandiginin
tespit edildigi durumlarda, uygunsuzlugun giderilmesi birinci
ve ikinci fikralardaki usullere gore bdlge madurlugince ilgili
iktisadi isletmeciye teblig edilir ve lclncl fikra hukimlerine
gore duzeltici onlem plani sunmasi talep edilir. Verilen silre
icinde duzeltici onlem planinin sunulmamasi veya duzeltici
onlem planinin sunulmasini takiben bdlge madurligince verilen
sire sonunda uygunsuzlugun giderilmediginin tespit edilmesi
durumunda, uygunsuzlugun devam ettigi kabul edilir. Bu
durumda, doérdincu fikrada belirlenen ve komisyon tarafindan
uygun ve gerekli gorulen oOnlemleri iceren karar bolge
miadirligunce iktisadi isletmeciye teblig edilir. Alinan



onlemler kapsaminda uygunsuzlugun giderilmesine iliskin sirec
ucuncu fikra hukumleri kapsaminda yuratulir.

(6) Urdnin ciddi risk tasidiginin tespit edilmesi ve ciddi
riski ortadan kaldiracak baska bir yontemin bulunmamasi
halinde, bOlge mudirlugd Kanunun 16 nci maddesinin altinci
fikrasinin (d) bendi ile Kanunun 17 nci maddesinin birinci
fikrasi kapsaminda ciddi risk tasiyan urdnlerin piyasadan
cekilmesini, geri cagrilmasini veya piyasada bulunmasinin
yasaklanmasini saglar.

(7) Insan sagligi veya givenliginin korunmasina iliskin acil
midahale gereken ciddi riskin bulundugu durumlarda ilgili
bélge miduarligince Genel Miudirlige bildirim yapilarak ve
iktisadi isletmecinin savunmasi talep edilmeksizin idari
yaptirima iliskin karar alinir. Alinan karar, iktisadi
isletmecinin sonradan sunacagi savunma ile diger bilgi ve
belgeler kapsaminda risk degerlendirme komisyonunca tekrar
degerlendirilir.

(8) Uriine iliskin imha veya kullanilamaz hale getirme karari
alinmasi durumunda bu karar, ilgili mevzuat hukumleri dikkate
alinarak iktisadi isletmecinin belirleyecegi yerde ve yOntemle
denetmen g6zetiminde ya da bdlge muadirlugunin dénceden onay
verdigi sekilde uygulanir. BOlge mudirlagince, Urin miktarini,
yapilan islemleri, yer, tarih ve taraflarin ad ve soyadlarini
iceren tutanak duzenlenir. Tutanak taraflarca imzalanir ve
tutanagin bir nidshasi ilgili iktisadi isletmeciye birakilar.

Idari yaptirimlarin uygulanmasina iliskin diger hiikiimler

MADDE 12 - (1) Iktisadi isletmecinin gerekli &énlemleri
almamasi, zamaninda almamasi veya aldigi o6nlemlerin eksik veya
yetersiz olmasi veya iktisadi isletmecinin tespit edilememesi
halinde bdlge miudurlagu;

a) Urinin piyasaya arzinin durdurulmasi, piyasada
bulundurulmasinin oOnlenmesi, piyasadan c¢ekilmesi, geri
cagrilmasi, reklam ve teshirinin durdurulmasi,



b) Dagiticilarin Onlemlerden haberdar olmalari ve o6nlemlere
uymalarini saglamak amaci ile gerekli tedbirlerin alinmasi,

c) Urinin tasidigi riskler hakkinda tiketicilerin uyarilmaszi,

¢) Urinlerin uygun kosullarda imhasi veya kullanilamaz hale
getirilmesi,

onlemlerinden uygun ve gerekli olanlari orantililik ilkesine
riayet ederek aluir.

(2) Onlemleri belirlenen sekil ve silirede yerine getirmeyen
ilgili iktisadi isletmeci, oOnlemlerin Bakanlik tarafindan
yerine getirilmesi amaciyla yapilacak masraflari karsilar.
Masraflar genel hikumlere g6re rucu edilir.

(3) Iktisadi isletmeciye yonelik Kanunda yer alan idari para
cezalari, etkili, orantili ve caydirici olacak sekilde bolge
mudirligunce uygulanir.

Uriiniin piyasaya arzinin ve piyasada bulundurulmasinin gecici
olarak durdurulmasi

MADDE 13 - (1) BoOolge mudiarlugud, bir Gridnin ciddi risk
tasidigina dair belirtilerin bulunmasi halinde, drdndn
kontrolli yapilincaya kadar piyasaya arzinin ve piyasada
bulundurulmasinin gecici olarak durdurulmasi kararini Genel
Midirlige bildirim vyaparak alir ve bu karari iktisadi
isletmeciye derhal tebli§ eder. Urinden kaynaklanabilecek
muhtemel risklerin oOnlenmesi amaciyla iktisadi isletmeci,
dagiticilari durumdan haberdar eder ve risk altindaki gruplari
bilgilendirir.

(2) Bdolge mudirliglu, iktisadi isletmeciye birinci fikradaki
onlemleri almasini teblig etmesini miteakip ivedi olarak
kontrollere baslar.

(3) Iktisadi isletmeci bdélge mudirliaginiin talebi lzerine;

a) Ilgili teknik dizenleme kapsaminda, drinin uygunluk



degerlendirmesinin yapilmasi amaciyla bir wuygunluk
degerlendirme kurulusuna basvuruldugu durumlarda, bu
kuruluslara sunulan belgelerin kopyalarini,

b) Uretim yerlerinin ve depolarinin adreslerini,
c) Tasaraim, uUretim ve dagitima iliskin detayli bilgileri,

¢) BOlge midurligunce gerekli gorulecek diger bilgi ve
belgeleri,

iletir.

(4) Urinin piyasaya arzinin ve piyasada bulundurulmasinin
gecici durdurulmasina iliskin sure dort gunden fazla olamaz.
Ancak, drdnin test edilmesi, gerekli degerlendirme ve
kontrollerinin yapilmasi veya ucuncu fikrada belirtilen
bilgilerin sunulmasi icin teknik gerekcelerle daha fazla
sureye ihtiyac duyulmasi halinde bu slre uzatilabilir.

(5) Kontrol sonucunda givenli oldugu anlasilan drinler
hakkindaki gecici durdurma karari kendiliginden Kkalkar.
Guvenli olmayan drunler hakkinda alinan Urunun piyasaya
arzinin ve piyasada bulundurulmasinin gecici durdurulmasi
karari idari yaptirim karari alinincaya kadar gecerlidir.

Risk tasiyan iiriinlere iliskin duyuru

MADDE 14 - (1) Iktisadi isletmeci risk tasiyan drinlerle
ilgili olarak bdélge mudiarliginin karari Uzerine veya
kendiliginden gerekli onlemleri alir, bu riskler ve oOnlemler
hakkindaki bilgileri etkili sekilde duyurur. Yapilan duyuru
veya duyuru sekli boélge midirliagince uygun bulunmaz veya
yetersiz gorulurse duyurunun;

a) Risk altindaki kisilerin dogrudan bilgilendirilmesi,

b) Iktisadi isletmecinin internet sitesinin bulunmaszi
durumunda en az bir yil sureyle internet sitesinin ana
sayfasinda kolaylikla gorulebilecek sekilde duyurulmasi,



c) Risk altindaki kisiler dikkate alinarak, ulusal veya yerel
duzeyde yayin yapan bir televizyon kanalinda 07.00-22.00
saatleri arasinda 30 saniyeden az olmamak Uzere yazili ve
sesli sekilde yayinlanmaszi,

¢) Risk altindaki kisiler dikkate alinarak, ulusal veya yerel
dizeyde dagitimi vyapilan bir gazetede, sayfanin dodrtte
birinde, Basin Ilan Kurumu araciligiyla bir giin ilan edilmesi,

yontemlerinden biri veya birkac¢i ile yapilmasi saglanir.
(2) Duyuru, asgari olarak asagidaki bilgileri icerir:

a) Urini tanitacak marka, model, tir, seri numarasi ve Urini
net sekilde tanitan diger ayirt edici 6zellikler.

b) Sorumlu iktisadi isletmecinin isim, adres ve diger iletisim
bilgileri.

c) Uriniin g6rseli.
¢) Uygunsuzlugun ve riskin acik ve anlasilir tarifi.
d) Alinan onlem.

e) Riskten sakinilmasi veya riskin giderilmesi ig¢in Onerilen
yontemler.

(3) Bélge miudirlugl, urunde tespit edilen riske gére duyurunun
sekli, zamani, siresi ve duyurunun yapilacagi televizyon ve
gazetelere iliskin ek hususlar belirleyebilir.

(4) BOolge mudurligli, duyurunun gerekli sartlari tasimadigini
degerlendirirse duyurunun daha uygun bir sekilde ve
yontemlerle tekrar edilmesini talep edebilir.

(5) Bolge miudirluagli, risk tasiyan dUlriunlere ait bilgileri,
Bakanlikca olusturulan guvensiz dudrunlerin duyurulmasina
iliskin bilgi sisteminde yayinlar.

(6) Dagiticilar, urune iliskin riskler ve o6nlemler hakkinda



kendilerine iletilen bilgileri, varsa tedarik zincirindeki bir
sonraki dagiticiya iletmek ve duyuruyu kolaylikla
gorulebilecek veya ulasilabilecek yerlere koymak zorundadir.

Uriiniin geri cagrilmasi

MADDE 15 - (1) Alinan diger onlemlerin riskin ortadan
kaldirilmasinda yetersiz kalmasi durumunda iktisadi isletmeci,
kendiliginden veya bdélge midirlidgunin talebi dzerine Uruni
geri cagirir.

(2) Iktisadi isletmeci geri cagirma Onlemini, 14 Uncu maddenin
ikinci fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak udrunin teslim
alinacagil veya onarilacagi adres ve irtibat noktalari ile
sunulan teklif ve secenekleri icerecek sekilde duyurur.

(3) Iktisadi isletmeci drini teslim edenlere asagidaki
seceneklerden en az birini sunar:

a) Urinin geri cagrilmasina yol acan sorunun giderilmesi.

b) 0Urinin teslim tarihindeki perakende satis dederinin
odenmesi.

c) Urindn, teknik diizenlemesine uygun, givenli ve es deder bir
urinle degistirilmesi.

(4) Urinin geri cagrilmasiyla ilgili tim masraflar Grini geri
cagiran iktisadi isletmeci tarafindan (stlenilir. Iktisadi
isletmeci, urinin zamaninda, kolaylikla ve ek bir maliyet
olusturmayacak sekilde teslim edilebilmesi icin gerekli
kosullari saglamak zorundadir.

Gonulli onlem

MADDE 16 — (1) Iktisadi isletmeci piyasaya arz ettigi veya
piyasada bulundurdugu bir dGridnin uygun olmadigini Bakanligin
denetiminden oOnce tespit etmesi halinde, bu Urune yonelik
gonullu onlem faaliyetinde bulunabilir.



(2) GOnilli o6nlem faaliyeti, uygunsuzlugun giderilmesi ve
riskin ortadan kaldirilmasi ig¢in Urdnun piyasaya arzinin
durdurulmasi, piyasada bulundurulmasinin oOnlenmesi, piyasadan
cekilmesi, geri cagrilmasi, dagiticilarin bu O6nlemden haberdar
olmalari, Urdnun tasidigi riskler hakkinda tuiketicilerin
uyarilmasi da dahil olmak Ulzere gerekli tedbirlerin tamamini
kapsar.

(3) Gonullu onlem faaliyetinde bulunacak iktisadi isletmeci bu
faaliyete dair tum bilgi ve belgelerle faaliyeti tamamlamak
icin ihtiyac¢ duydugu sireyi de belirterek bdélge mudirlugine
basvurur.

(4) Bolge miudurligid gonuallud onlem faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi icin iktisadi isletmecinin talebi,
drindn tasidigi risk ve piyasa yayginligi gibi hususlari
degerlendirerek alti ayi gecmemek Uzere sire verir. Micbir
sebeplerin varliginin kanitlandigi durumlarda alti ay1
gecmemek Uzere ek sure verilir.

(5) Boélge muduarliagu gonulld onlem faaliyeti baslatilmasina
karar verilen Urun hakkinda diger bdélge mudirliklerini ve
Genel Mudurliugi ivedilikle bilgilendirir.

(6) Gonullu onlem faaliyeti kapsaminda uygunsuzlugu giderilen
drinler, bodlge midirlagunin degerlendirmesine sunulmadan
piyasaya arz edilemez veya piyasada bulundurulamaz. Bodlge
midarlagua gerekli goérdiugu takdirde, gonulli onleme tabi
tutulan UuUrdnun test veya muayene islemlerini yapabilme
yeterliligine sahip tarafsiz bir kurulus tarafindan test veya
muayenesini isteyebilir.

(7) Bolge muduarligl, gonulld onlem faaliyetine konu Urunlere
iliskin bilgileri Bakanlikca olusturulan givensiz Uurunlerin
duyurulmasina iliskin bilgi sisteminde yayinlar.

(8) Gonullu onlem faaliyeti kapsaminda yukumluluklerini yerine
getirdigi ve uygunsuzlugu tamamen giderdigi degerlendirilen
iktisadi isletmeci icin Kanunda dizenlenen idari yaptirimlar



uygulanmaz.

Imalatcinin yiikiimliliikklerinin diger iktisadi isletmecilere
uygulandigi durumlar

MADDE 17 — (1) Ithalatc¢i veya dagitici, Grini kendi isim veya
ticari markasi altinda piyasaya arz etmesi, piyasada
bulundurmasi; Uriniu teknik diizenlemesine veya Genel Urin
Givenligi Yoénetmeligine uygunlugunu etkileyecek sekilde
degistirmesi halinde imalatci olarak kabul edilir.

(2) UriGnin imalatcisi, yetkili temsilcisi veya ithalatgisinin
tespit edilemedigi durumlarda, yapilan bildirimin kendisine
teblig edildigi tarihten itibaren on is ginli icinde imalatcai,
yetkili temsilci veya ithalatcisinin isim ve irtibat
bilgilerini, bu bilgilere sahip degil ise tedarik zincirinde
yer alan bir oOnceki iktisadi isletmecinin isim ve irtibat
bilgilerini bildirmeyen dagitici, imalatci olarak kabul
edilir.

Izlenebilirlik

MADDE 18 — (1) Iktisadi isletmeci, tedarik zincirinde yer alan
bir onceki ve varsa bir sonraki iktisadi isletmecinin ismi,
ticaret unvani veya markasi ve irtibat bilgileri ile drdnun
takibini kolaylastiracak diger bilgilerin kaydini dizenli bir
sekilde tutar, urdnd piyasaya arz ettigi veya piyasada
bulundurmaya basladigi tarihten itibaren en az on yil boyunca
muhafaza eder ve talep edilmesi halinde Bakanliga sunar.

(2) Birinci fikrada belirtilen yukumlulukler; bir drdnu
elektronik ortamda piyasaya arz eden veya bulunduran,
baskasina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina
elektronik ticaret ortamini saglayan araci hizmet
saglayicilari ile radyo ve televizyon gibi medya hizmet
saglayicilari icin de gecerlidir.

(3) Izlenebilirliginin saglanabilmesi amaciyla imalatci veya
ithalatci, Urunlerin uzerinde, Uridnin boyut ve dogasinin buna



elverisli olmadigi durumlarda UGrinidn ambalajinda, parselinde,
kolisinde veya urune eslik eden bir belgede seri, model, parti
numarasi, Llot veya Uuriunin ayirt edilmesini saglayacak
bilgilere yer verir.

(4) Duzeltici onlem alinmasi gereken durumlarda kullanilmak
uzere iktisadi isletmeci; parti, seri veya lot bazinda urunin
dagitimini yaptigi diger iktisadi isletmecilere ve dagitimi
yapilan Urun miktarina iliskin bilgilerin kaydini tutar ve
Bakanligin talebi halinde bu kayitlari sunar.

Isbirligi

MADDE 19 — (1) Iktisadi isletmeci, piyasaya arz ettigi veya
piyasada bulundurdugu Urinlerin tasidigi risklerin azaltilmasi
veya ortadan kaldirilmasi amaciyla yuarittigu faaliyetlerde,
Bakanlikla isbirligi yapar.

(2) Araci hizmet saglayici, kendi hizmeti araciligiyla
elektronik ortamda piyasaya arz edilen veya piyasada
bulundurulan bir dG4rdnin tasidigi risklerin ortadan
kaldirilmasi veya bu mimkin degil ise azaltilmasi amaciyla
yurutulen bir islemin kolaylastirilmasi icin Bakanlikla
isbirligi yapar.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Bilgilerin gizliligi

MADDE 20 — (1) Piyasa g0zetimi ve denetimi faaliyeti sirasinda
Genel Mudirlik veya bélge muadirliagince yapilan yazismalar,
ihbar ve sikayetler ile denetimlerde temin edilen kisisel
veriler ile ticari sir niteligindeki veya fikri
ve sinai mulkiyet hakkina iliskin bilgiler gizli tutulur.
Ancak, mevzuatin ve insan sagligi ve gluvenliginin gerektirdigi
hallerde yapilan duyurular bu kapsamda sayilmaz.

Yirirlikten kaldirilan yonetmelik



MADDE 21 - (1) 1/4/2020 tarihli ve 31086 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ticaret Bakanligi Piyasa Goézetimi ve
Denetimi Yonetmeligi ylrirlikten kaldirilmistar.

(2) Birinci fikra ile yurdrlikten kaldirilan Ydnetmelige
yapilan atiflar, bu Yonetmelige yapilmis kabul edilir.

Yururluk
MADDE 22 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde ylrirliuge girer.
Yurutme

MADDE 23 - (1) Bu Yonetmelik hukumlerini Ticaret Bakani
yuaratar.
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