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MADDE 1 - 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Tiiketici
Haklari Yonetmeliginin 4 {inci maddesinin birinci fikrasinin
(f) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“f) Kimlik Dogrulama Yodnetmeligi: 26/6/2021 tarihli ve 31523
sayi1li Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
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Sektoriinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Siireci
Hakkinda Yonetmeligi,”

MADDE 2 - Ayni Yoénetmeligin 5 inci maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“c) Abonelerin, 1ilgili mevzuat c¢ercevesinde belirlenen
bilgilerinin kamuya acik rehberlerde yer alip almamasini talep
etme hakkzy,”

MADDE 3 — Ayni Ydnetmeligin 6 nci maddesine asagidaki fikralar
eklenmistir.

“(4) Abone tarafindan, kayitli oldugu tarife kapsaminda sahip
oldugu kullanim haklari disinda dcretli arama
gerceklestirilmesi halinde, paket asimi kullanimlari haricg
olmak Uzere, isletmeci tarafindan asgari Kurumca belirlenecek
yonlere dogru gerceklestirilecek aramalar kapsaminda aboneye
ucret yansitilacagi hakkinda lcretsiz bilgilendirme anonsu
verilir. Abone tarafindan s6z konusu anonsun kaldirilmasi
yonunde talep; musteri hizmetleri, yazili basvuru, kisa mesaj
veya cevrimici 1islem merkezi uUzerinden 1isletmeciye
iletilebilir.

(5) Elektronik haberlesme hizmetinden faydalanmak isteyen
kisilerin, e-Devlet Kapisi uzerinden sorgulama yaparak
isletmeci tekliflerini karsilastirabilmelerine Kurumca
belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde imkan saglanir.”

MADDE 4 — Ayni YOonetmeligin 7 nci maddesinin birinci, besinci,
altinci, yedinci, sekizinci ve onuncu fikralari asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“(1) Isletmecinin doénemsel ya da sirekli olarak bir hizmeti
yerine getirmeyi veya mal teminini Ustlendigi durumlarda
taraflarin birbirine uygun karsilikli rizasi ile abonelik
sozlesmesi yapilir. Abonelik sozlesmeleri, yazili olarak veya
Kimlik Dogrulama YOnetmeligi hukimlerine go6re kimlik
dogrulamasi yapilarak elektronik ortamda kurulur. Abonelik


https://www.alomaliye.com/2021/06/26/elektronik-haberlesme-basvuru-sahibi-kimlik-dogrulama/
https://www.alomaliye.com/2021/06/26/elektronik-haberlesme-basvuru-sahibi-kimlik-dogrulama/

sO0zlesmesinin elektronik ortamda kurulmasi halinde, isletmeci
tarafindan Kimlik Dogrulama Ydnetmeliginin 9 uncu maddesinin
ucuncu fikrasi cercevesinde islem belgesi basvuru sahibine
gonderilmeden hizmet sunumuna ve ucret tahakkukuna
baslanilmaz. Kurum abonelik so6zlesmeleri ile 1ilgili
isletmecilere ilave yukumlulukler getirebilir.”

“(5) Abonelik soOzlesmesinin kurulmasi icin gerekli kimlik
belgesi veya muadili belgelerin aslinin ibrazi istenir.
Abonelik sozlesmesi kurulurken, isletmeci abonelik
sozlesmesinin yaninda;

a) T.C. Kimlik Numarasi ya da 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda tanimlanan Yabanci
Kimlik Numarasini haiz uUlkemiz makamlarinca verilmis kimlik
belgesinin,

b) (a) bendinde gecen belgeyi haiz olmayan yabanci
uyruklularin aboneliklerinde gecerlilik tarihi uygun
uluslararasi gecerliligi olan kimlik belgesinin,

c) Kurumsal aboneliklerde; yetkili kisinin (a) veya (b)
bendinde gecen kimlik belgesi ve temsile yetkili olduguna dair
resmi yetkilendirme belgesi ile birlikte;

1) Vergi Kimlik Numarasini haiz resmi belgenin,

2) Vergi Kimlik Numarasinin bulunmamasi halinde Merkezi Sicil
Kayit Sistemi numarasini haiz sicil tasdiknamesinin,

3) Merkezi Sicil Kayit Sistemi numarasinin bulunmamasi halinde
Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi numarasini haiz resmi
belgenin,

birer 6rnedini almakla yikumlidir. Isletmeci tarafindan bu
belgelerin o6rnegi, asillari Uzerinden ve yalnizca uygun
elektronik ortama aktarilarak alinir. Abonelik sdzlesmelerinin
kurulmasina iliskin Kurum tarafindan isletmecilere getirilen
diger yukimldalikler saklidir.


https://www.alomaliye.com/2013/04/11/yabancilar-ve-uluslararasi-koruma-kanunu-6458-sayili-kanun/
https://www.alomaliye.com/2013/04/11/yabancilar-ve-uluslararasi-koruma-kanunu-6458-sayili-kanun/

(6) Isletmeci tarafindan sdzlesme kurulma asamasinda Kimlik
Dogrulama Yonetmeliginin;

a) 6 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi,
b) 7 nci maddesinin besinci fikrasai,
c) 8 inci maddesinin birinci fikrasi,

cercevesinde islem yapilmasi halinde kimlik veya muadili
belgenin birer 6rnegi alinmis sayilir.

(7) Isletmeciler, abonelik sd6zlesmelerini ve sézlesmenin
kurulmasi ic¢in gerekli diger bilgi ve belgeleri kurulus
sekline uygun olarak abonelik suresince ve abonelik
sonlandiktan itibaren otuz yil sure ile muhafaza etmekle
yukumladar.

(8) Abonenin hattinin kullanima acilabilmesi icin, abonelik
sdzlesmesinin kurulmasina iliskin belgelerin tam oldugu ve s6z
konusu belgelerdeki bilgilerin dogrulugu isletmeci tarafindan
kontrol edilerek gerekli teyit islemi;

a) Besinci fikranin (a) bendi kapsaminda belge ibrazi halinde;
Icisleri Bakanligi Nifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midirlugi
Kimlik Paylasimi Sisteminden,

b) Besinci fikranin (b) bendi kapsaminda belge ibrazi halinde;
yetkili merci tarafindan saglanan servisten,

c) Besinci fikranin (c) bendinin (1), (2) ve (3) numarali alt
bentleri kapsaminda belge ibrazi halinde; yetkili merci
tarafindan saglanan servisten ya da internet sayfasindan,

yapilir. Web servis ile yapilan teyitlere iliskin islem
kayitlari ile internet sayfasi Uzerinden yapilan teyitlere
iliskin ekran goruntuleri so6zlesmenin miutemmim clzu olarak
elektronik ortamda saklanir. Teyit islemine iliskin hususlar
Kurum tarafindan belirlenebilir.”



“(10) Abonelik sozlesmesi yapilirken rehber hizmetleri icin,
aboneden ilgili mevzuat cercevesinde belirlenen bilgilerinin
bu rehberlerde yer alip almayacagina iliskin tercihleri;
rehberlerde vyer alacak bilgilere, bu bilgilerin
sorgulama/kullanim imkanlarina sozlesmede yer verilmek
suretiyle alinir. So6zlesme suresince aboneye rehber
tercihlerini degistirme hakki taninir.”

MADDE 5 — Ayni Yonetmeligin 7 nci maddesine asagidaki fikralar
eklenmistir.

“(12) Isletmeci, s6zlesme kurulmadan once ayri bir sayfa
olarak kolay ve anlasilabilir bir sdzlesme O0zetini tuketicinin
bilgilendirilmesini teminen ispatlanabilir bir sekilde
tuketiciye sunar. Sozlesme Ozetine iliskin belgenin bir
nishasi isletmeci tarafindan tiketiciye kagit Ulzerinde ya da
elektronik ortamda gonderilir. Bu 0zet, s6zlesmenin ayrilmaz
parcasidir ve abonenin onayi olmadan degistirilemez. So6zlesme
0zetine iliskin belge asgari olarak asagidaki bilgileri
icerir:

a) Isletmecinin unvani, adresi, tiketici sikayetleri icin
misteri hizmetleri dahil irtibat bilgileri,

b) Hizmet tura,
c) Hizmet numarasi,
¢) Tarifenin adi,

d) Cihaz kira bedeli ve benzeri tim Ulcretler de dahil o6denmesi
gereken aylik Ucret,

e) Kullanim miktari sinirli hizmetler icin kullanim hakki/slre
bilgisi diger hizmetler ic¢in standart birim dlcretler ve varsa
diger faydalar dahil sunulacak hizmetin temel o6zellikleri,

f) Hizmet, cihaz ve benzeri tum ucretler,

g) Internet erisim hizmetlerinde, ulusal adres veri tabani



deseninde olmak Uzere hizmet verilecek adres ve ilgili adreste
sunulacak hizmete iliskin duyurulan veri hizlari,

g) Tuketicinin engelli belgesini ibraz etmesi halinde
saglanacak faydalara iliskin isletmecinin internet sayfasi
linki,

h) Abone tarafindan sozlesmede onay verilen tercihlere iliskin
bilgiler,

1) Sozlesmenin feshi durumunda, hizmet turu ve tarifeye gore
aboneden talep edilebilecek ilgili diger ucretlere iliskin
bilgiler.

(13) Guvenli elektronik imza kullanilanlar haric¢ olmak Uzere
yazili olarak kurulan sO6zlesmelerde isletmeci Kimlik Dogrulama
Yonetmeliginin 7 nci maddesinin besinci ve altinca
fikralarinda yer alan sureci, ibraz edilen kimlik belgesinin
uygun tipte olmamasi halinde ise Kimlik Dogrulama
Yonetmeliginin 8 inci maddesinin ikinci fikrasinin (b) ve (¢)
bentlerinde yer alan sureci isletir.

(14) Besinci fikrada belgelerin asillari ulzerinden 6rnegi
alinarak yapilan aktarim islemi, dogrudan isletmecinin kendi
bilisim sistemlerine, Uzerinde kalici olarak tarih, saat
bilgisi ve gerceklestirilen isleme iliskin filigran olacak
sekilde yapilar.”

MADDE 6 — Ayni Ydnetmeligin 8 inci maddesinin birinci, uclncl
ve yedinci fikralari asagidaki sekilde degistirilmis ve ayni
maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“(1) Abonelik sdzlesmesinin kurulmasini muteakip, hizmete
iliskin ucretlendirme, hizmetin aboneye fiilen sunulmasiyla
baslar.”

“(3) Ilgili mevzuat uyarinca kapali olmasi esas olan numaralar
haric olmak Uzere, abonelik sodzlesmesi kurulurken ya da daha
sonra abone hattinin hizmet turine gore hangi numara
gruplarina kapali olacagi hususunda isletmeciler abonenin



talebi uyarinca islem vyapar.”
“(7) Isletmeciler; bu Ydnetmelik kapsaminda;

a) Abone ile yazili olarak veya Kimlik Dogrulama Ydnetmeligi
hiukimlerine g6re kimlik dogrulamasi yapilarak elektronik
ortamda kurulan sozlesme, taahhutname gibi belgelere,

b) Aboneden musteri hizmetleri, kisa mesaj, mobil uygulama,
SIM menli ve benzeri ydntemler araciligiyla alinan irade
beyanlarina iliskin islem kayitlarina,

Kurum dizenlemelerine uygun olarak ve guvenligi saglamak
kaydiyla cevrimici islem merkezi Uzerinden erisim imkani
saglar.”

“(13) 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu hikumleri sakli kalmak kaydiyla, miusteri
hizmetleri dzerinden Kimlik Dogrulama Yonetmeligi kapsami
disinda gerceklestirilen ve 1ilgili mevzuat uyarinca abone
onayl gerektiren islemlerde, isletmecilerce arayan/aranan
kisinin ilgili abone olduguna dair kimlik dogrulamasi
yapilarak islem gerceklestirilmesi saglanir.

(14) Mobil haberlesme hizmeti sunan isletmecide, abone adina
birden fazla abonelik sdzlesmesinin bulunmasi halinde,
abonenin s6z konusu sozlesmelere kayitli hatlardan birisini
diger hatlarindan gerceklestirilecek tarife degisikligi, ek
paket satin alinmasi ve benzeri tum abonelik islemleri icin
tek yetkili hat olarak belirleyebilmesine isletmeci tarafindan
imkan taninir. Bu kapsamda, yetkili hat tarafindan yonetilmesi
yonunde tercih bildirilen diger hatlara iliskin ilgili mevzuat
uyarinca abone onay1 gerektiren islemlerde yetkili hattan onay
alinir. Yetkili hattin abonelik sozlesmesinin feshedilmesi
halinde diger hatlarin yetkili hat tarafindan yodnetilme
yetkisi kalkar. Bir hatti olan abonenin ikinci hat edinmesi
durumunda, bu fikrada taninan imkana iliskin kisa mesaj
yoluyla bilgilendirme yirmi dort saat iginde iki hatta da
yapilir.”
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MADDE 7 — Ayni Yodnetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasi
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(1) Kurum, resen veya sikayet lUzerine abonelik sozlesmelerini
isletmecilerden isteyebilir. Kurum, isletmeciler ile
tiketiciler arasinda kurulan abonelik soOzlesmelerini inceler
ve degistirilmesi wuygun goOrilen hususlari isletmeciye
bildirir. Isletmeci, s6z konusu degisiklikleri on bes gin
icinde yerine getirir. Kurum gerekli gérdugi hallerde
isletmeciye ek sure taniyabilir.”

MADDE 8 - Ayni Yonetmeligin 11 inci maddesine asagidaki
fikralar eklenmistir.

“(7) Isletmeci, tarifeleri tim mecralarda ayni ve tekil bir
isimle tanitir. Her bir tarife icin, tekil bir isim belirlenir
ve abonelerin tarifelere dair detayli bilgilere s6z konusu
tekil ismi kullanarak erisebilmesine imkan saglanir.

(8) Isletmeci internet sayfasinda asgari olarak, tim
tarifeleri icin detayli bilgilere, gecerlilik tarih araliklari
ve ismi ile birlikte;

a) Yeni abone alimina acik tarifeler,

b) Yeni abone alimina kapali ancak aktif abonesi olan
tarifeler,

c) Son iki yil icinde yururliukten kaldirilan tarifeler,
basliklari altinda yer verir.

(9) Ilgili mevzuat uyarinca abone onayl gerektiren islemlere
iliskin olarak;

a) Bu islemlere yonelik onaylar ayri ayri alinir, ayni/tek
onay altinda birlestirilemez.

b) Yalnizca yurt disini arama, yurt disi dolasim faydasi
iceren bir paket satin alma halleri hari¢ olmak Uzere, bir



sozlesmenin, taahhudun, tarifenin, paketin veya kampanyanin
kabuliyle bu islemlere yonelik onay verilmis sayilmaz.

c) Aboneye indirim veya ek fayda saglanmasi karsiliginda bu
islemlere yonelik abone onayi talep edilebilir.”

MADDE 9 - Ayni YOnetmeligin 12 nci maddesine asagidaki
fikralar eklenmistir.

“(9) Isletmeci, taahhit alinmadan 6nce ayri bir sayfa olarak
kolay ve anlasilabilir bir taahhit o6zetini tuketicinin
bilgilendirilmesini teminen ispatlanabilir bir sekilde
tuketiciye sunar. Taahhut Ozetine iliskin belgenin bir nlshasi
isletmeci tarafindan tilketiciye kagit Uzerinde ya da
elektronik ortamda go6nderilir. Bu o0zet, taahhlUtnamenin
ayrilmaz parcasidir ve abonenin onayi olmadan degistirilemez.
Abonelik soOzlesmesi kurulmasi esnasinda taahhut verilmesi
halinde taahhlitname 0Ozeti soO0zlesme 0zeti icerisinde yer
alabilir. TaahhuUtname 060zetine iliskin belge asgari olarak
asagidaki bilgileri igerir:

a) Takvim ayi olarak taahhudun slresi,

b) Tarifenin taahhutsluz uUcreti ve varsa taahhut sluresi boyunca
odenecek ortalama aylik ucreti,

c) Fesih halinde abone tarafindan katlanilmak zorunda
kalinabilecek tutarlara iliskin;

1) Azami cayma bedeli,
2) Asgari cayma bedeli,

3) Taahhut slresindeki her gunun cayma bedellerinin
ayri ayri hesaplanarak toplanmasindan elde edilen tutarin
taahhdt gun sayisina bolumu ile ortaya c¢ikacak ortalama cayma
bedeli.

¢) S0z konusu taahhit yeni bir abonelik kapsaminda degil ise
onceden verilen s6zlesme O6zetinde yer alan diger bilgiler,



d) Diger faydalar.

(10) Isletmeci ile abone arasinda belirlenen taahhit silresi
yirmi dort ayl gecemez.

(11) Internet erisim hizmetlerinde s6zlesme 6zetinde yer alan
ilgili adreste sunulacak hizmete iliskin duyurulan veri
hizlari da dikkate alinarak Kurum tarafindan belirlenecek
Adrese Dayali Internet Hiz Olcimlerine iliskin diizenlemelerde
tespit edilen kriterlerin saglanamamasi halinde; abone
tarafindan cihazin kalan bedeli haric¢ herhangi bir cayma
bedeli o6denmeksizin taahhitlu abonelik feshedilebilir.

(12) Isletmeci tarafindan, taahhide aykirilik olusturan
hususlara, acik, sade ve anlasilabilir sekilde siyah koyu
harflerle taahhutnamede yer verilir. Abone tarafindan
gerceklestirilen islemin taahhude aykirilik olusturan hususlar
arasinda yer alip almadiginin acikca tespit edilemedigi
hallerde, abone lehine yorum esastir.

(13) Isletmeci tarafindan, taahhiit siresi sonunda farkli bir
taahhude kayit yaptirmamis aboneler, taahhut slresinin sona
erdigi ve taahhitsiz fiyatlar Uzerinden hizmet almaya devam
edecegi hususlarinda kisa mesaj veya arama yoluyla
bilgilendirilir.”

MADDE 10 — Ayni Ydnetmeligin 17 nci maddesinin birinci, ikinci
ve Ucunclu fikralari asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(1) Mucbir sebepler disinda isletmeciler tarafindan hizmetin
kesintisiz olarak surdurulmesi esastir. Hizmetin sunumu:

a) Tuketici menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin mutat
kullanim dizeyinin cok Uzerinde oldugunun tespiti durumlarinda
aboneye bilgi verilerek kisitlanabilir veya durdurulabilir.
Aboneye bilgi vermenin mimkin olmadigi ve kisa slre icinde
mudahale edilmesi gereken hallerde tuketici menfaatinin
korunmasini teminen aboneye bilgi verilme zorunlulugu
aranmayabilir.



b) Faturanin son odeme tarihinde odenmemesi halinde, abone
bilgilendirilerek kisitlanabilir ya da oncelikle kisitlanma
uygulanmak Uzere durdurulabilir.

(2) Hizmetin;

a) Kisitlanmasi: Abone hattinin acil arama hizmeti ve
isletmeci musteri hizmetleri numarasi hari¢ olmak Uzere, giden
aramalara ve kisa mesajlara kapatilmasi seklinde, internet
erisim hizmetlerinde, internet baglanti hizinin distrilmesi
veya asgari olarak abonenin borcunu 6demesine imkan verecek
sekilde bazi internet sayfalarina erisim saglanmasi,

b) Durdurulmasi: Abone hattinin, acil arama hizmeti haricg
olmak uUzere, gelen ve giden aramalar ile kisa mesajlara
kapatilmasi ve internet erisim hizmetlerinin durdurulmaszi,

seklinde uygulanabilir.

(3) Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi uygulamalarina
iliskin olarak:

a) Hizmet kisitlanmadan veya durdurulmadan makul bir sure
oncesinde aboneler kisa mesaj, arama veya sesli yanit sistemi
yontemlerinden biri ile;

1) Hizmetin kisitlanma veya durdurulma gerekcesi
ve kriterleri,

2) Hizmetin kisitlandigi veya durduruldugu strelerin, varsa
taahhlitname bitis tarihini etkileyip etkilemedigi,

3) Acma kapama Ucreti uygulanacak durumlar icin asgari yedi
gun once olacak sekilde borcun o6denmemesi halinde kisitlama ya
da durdurma isleminin yapilacagi tarih bilgisi ve alinacak
acma kapama ucreti tutari,

4) Kisitlanma veya durdurulmanin kaldirilma zamani ve
sartlari,



hakkinda bilgilendirilir.

b) Hizmetin kisitlandigi donemde, aboneye en fazla
kisitlamanin basladigi tarihi takip eden ilk fatura kesim
tarihine kadar dcret yansitilabilir. Yeni fatura doneminin
baslamasi ile birlikte, hizmet durdurulur veya hizmetin
durdurulmasi uygulamasinda oldugu gibi Ucret yansitilmaksizin,
hizmet kisitli olarak sunulmaya devam edilir.

c) Faturanin son oOdeme tarihinde Odenmemesi nedeni ile
hizmetin durdurulmasi durumunda, hizmetin durduruldugu
tarihten itibaren aboneye <cihaz dUdcreti ve telsiz
kullanim/ruhsatname Ucreti haric¢ herhangi bir hizmet bedeli
yansitilmaz. Odeme yapildiktan sonra en gec¢ yirmi dért saat
icinde hizmetin sunumuna devam edilir.

¢) Isletmeci tarafindan, abonenin faturasini 6dememesi nedeni
ile hizmetin kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar
hizmete acilmasi durumunda, bir takvim yilindaki ilk acma-
kapama islemi icin aboneye herhangi bir ad altinda Ulcret
yansitilamaz.

d) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesine ragmen hizmeti
kisitlamaksizin veya durdurmaksizin devam etmek 1isteyen
isletmeci, her fatura donemi icin ayri ayri olacak sekilde
ancak gerekli bilgilendirmeyi yaptiktan sonra abonenin
ispatlanabilir irade beyanini alarak hizmet sunumuna ve Ucret
tahakkukuna devam edebilir.

e) Abonenin faturasini oOdememesi nedeni ile hizmetin
kisitlanmasi ve durdurulmasi surecleri ile ilgili
ayri ayri olacak sekilde, odenmemis fatura adedi ve gecikme
siresi gibi hizmetin kisitlanmasi veya durdurulmasi surecini
baslatan somut kistaslar, bu madde kapsaminda dizenlenen diger
hususlarla birlikte kolay erisilebilir bir sekilde isletmeci
internet sayfasinda yer alir.”

MADDE 11 - Ayni Ydnetmeligin 19 uncu maddesinin birinci,
dguncli ve dordiuncu fikralari asagidaki sekilde



degistirilmistir.

“(1) Isletmeciler, abonenin ispatlanabilir irade beyani
dogrultusunda; mali mevzuata uygun olarak dizenlenen faturayi
posta ile veya asgari olarak fatura tutari ve son odeme
tarihini iceren fatura bilgilerini kisa mesaj veya elektronik
posta yontemi ile son O0deme tarihinden once abonelere ulasacak
sekilde UuUcretsiz olarak gondermekle yukumludur. Fatura
gonderilmesine iliskin tercihin alinamadigi durumlarda kisa
mesaj yontemi kullanilir. Fatura bilgisinin elektronik posta
veya kisa mesaj ile gonderilmesi durumunda:

a) SO0z konusu gonderme islemi son oOdeme tarihinden en az yedi
glin Once aboneye ulasacak sekilde ucretsiz olarak yapilir.

b) Kisa mesaj veya elektronik posta icerisinde, asgari elli
adet rassal karakter iceren ve isletmeci internet adresi
altinda yer alan tek bicimli kaynak bulucusu (URL) olacak
sekilde abonenin ilgili faturasinin goOrselini dogrudan
goruntuleyebilecegi internet sayfasinin linki yer alar.”

“(3) Isletmeci elektronik ortamda goénderilen fatura veya
kullanim detayi/ayraintili fatura icin aboneden dcret talep
edemez. Kullanim detayi/ayrintili fatura bilgilerinin
elektronik ortamda gonderilmesi durumunda birinci fikranin (b)
bendindeki usul uygulanir.

(4) Isletmeciler gilivenligi saglamak kaydiyla Kurum tarafindan
ayrica belirlenmedigi siirece, abonelerin bir yillik fatura ve
kullanim detayi/ayrintili fatura bilgilerine c¢evrimig¢i islem
merkezi uUzerinden ucretsiz olarak erisebilmelerini temin
eder.”

MADDE 12 — Ayni Yoénetmeligin 23 dncud maddesinin birinci ve
besinci fikralari asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(1) Aboneler abonelik soOzlesmelerini her zaman ucretsiz
olarak sona erdirebilir. Aboneler, abonelik sodzlesmelerini
feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;



a) Isletmeci vya da adina abonelik sdzlesmesi
yapmaya/islemlerini yurutmeye yetkili temsilcisine yazil:i
olarak yapmak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina
gondermek,

c) Guvenli elektronik imza 1ile gonderilip saklanabilen
metinler kullanmak,

¢) e-Devlet Kapisini kullanmak,
d) Isletmecinin cevrimici islem merkezini kullanmak,

e) Isletmecide kayitli bulunan elektronik posta adresini
kullanarak basvuruda bulunmak,

f) Isletmecinin misteri hizmetlerini kullanmak,

g) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yodntemleri
kullanmak,

suretiyle isletmecilerine iletirler. Fesih taleplerinde
abonenin kimlik belgesi, kimlik bilgileri kontrol edilerek
veya abonenin kimligi dogrulanarak fesih taleplerinin her
sartta alinmasi saglanir.”

“(5) Fesih isleminden sonra isletmeci geri kalan alacaklari
icin borcu olan aboneye abonenin fesih talep tarihinden sonra
en ge¢ dort ay icinde son fatura gonderir. Bu slure siniri, son
faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan
faturalar icin gecerli degildir. Son faturanin silresi
icerisinde o6denmemesi halinde, 19 uncu maddenin altinci
fikrasinda gecen son uyaridan en az yedi gun Once isletmeci,
basliginda adinin gectigi ve icerigi Kurum tarafindan
belirlenebilecek kisa mesaj ile asgari son fatura borcunun
odenmemis oldugu ve borcun d6denmemesi halinde yasal takip
baslatilacagi bilgisini abonenin Tirkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasl veya yabanci kimlik numarasi adina kayitli tum aktif
mobil numaralarina, mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler



vasitasiyla gonderir.”

MADDE 13 — Ayni YOnetmeligin 24 Uincli maddesinin ikinci fikrasi
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(2) Degisiklik sureci, abonenin talebi lzerine abonesi olmak
istedigi internet servis saglayici tarafindan yurutilebilir.
Abonenin talebi, yazili olarak veya Kimlik Dogrulama
Yonetmeligi hiUkimlerine g6re kimlik dogrulamasi yapilarak
elektronik ortamda olusturulan talep formu ya da abonelik
sozlesmesinde verecegi onay seklinde olabilir.”

MADDE 14 - Ayni Yonetmelige asagidaki gecici madde
eklenmistir.

“Yetkili hat bilgilendirmesi

GECICI MADDE 2 - (1) Bu Yénetmeligin 8 inci maddesinin on
dordinctu fikrasinin ydrurliuge girdigi tarihi takip eden ¢ ay
icinde, ayni isletmecide birden fazla hatta sahip olan
abonelere ilgili fikrayla taninan imkana iliskin kisa mesaj
yoluyla bilgilendirme yapilir.”

MADDE 15 — Bu Yodnetmeligin;

a) 1 inci, 2 nci, 4 uncu, 7 nci, 12 nci, 13 Uncu, 15 inci ve
16 nc1i maddeleri 1/3/2022 tarihinde,

b) Diger hikimleri 31/12/2022 tarihinde,
yurirlige girer.

MADDE 16 — Bu Yonetmelik hukumlerini Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurulu Baskani yiritir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
28/10/2017 30224




