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Tarih: 30 Nisan 2021
Tam Kapanma Tedbirleri Cercevesinde Bankacilik Islemlerine
Iliskin Kamuoyu Duyurusu

Cumhurbaskanligi Kabinesi’nin 26 Nisan 2021 tarihinde aldigi
karar dogrultusunda, T.C. Icisleri Bakanligi’nin 29 Nisan — 17
Maylis 2021 tarihinde uygulanacak “Tam Kapanma Tedbirleri”
kararina istinaden, genelgede belirlenen surelerde gecerli
olmak Uzere, bankacilik hizmetleri ve uygulamalari konusunda
Tlirkiye Bankalar Birligi’nin asagidaki hususlarda aldigi
kararlara 1iliskin kamuoyuna bilgi verilmesi yararlai
gorulmustur.

Bankacilik hizmetleri ve sube uygulamalarai:

Alinan tedbirlerin basariya ulasabilmesi ic¢in kurallara
hassasiyetle uyulmasinin gerekli oldugu asikardir. Bu
baglamda, kisitlama siresince, banka misterilerinin
islemlerini sube disi hizmet kanallarini kullanarak yerine
getirmeleri, Onem arz etmektedir.

Bankalar toplum, misteri ve calisan sagliginin korunmasina
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azami Olcude dikkat ederek, bankacilik hizmetlerini ve odeme
sistemlerini kesintisiz olarak surdurecektir.

Banka subeleri 10.00 — 16.00 saatleri arasinda, sayilari banka
yonetimlerince belirlenecek sekilde ve makul sayida personel
ile hizmet verecektir.

Banka musterileri bolgelerindeki acik subelere iliskin bilgiye
ilgili bankalarin internet sitesi ve diger iletisim
kanallarindan ulasabilirler.

Cek Islemleri:

Cek islemlerinde, banka subeleri kisitlama suresince acik
oldugundan, banka subesine gelen misterinin (¢ek hamilinin)
cekini ibraz ederek, hamil sifati ile islem yapilmasini talep
etmesi halinde,

— hesapta para varsa cek odemesi gerceklestirilebilecek,
— c¢ekin karsiligi hesapta mevcut degilse, muhatap banka
tarafindan

konuya iliskin mevzuat hiukumlerine gore islem
yapllabilecektir.

Sokaga c¢ikma yasagi nedeniyle hamili oldugu c¢eki bankaya ibraz
edemeyen cek hamilleri ise, Tirk Ticaret Kanunu’'nun asagidaki
811. madde hiukminden yararlanabilecektir.

Micbir sebepler:

MADDE 811- (1) Kanunen belirli olan sureler icinde cekin
ibrazi veya protesto edilmesi veya buna denk bir belirlemenin
yapilmasi, bir devletin mevzuati veya herhangi bir micbir
sebep gibi asilmasi 1imkansiz bir engel nedeniyle
gerceklestirilememisse, bu islemler icin belirli olan sidreler
uzar.

(2) Hamil, mucbir sebebi gecikmeksizin kendi cirantasina ihbar
etmeye ve bu ihbari ceke veya alonja kaydedip, bunun altina,



yerini ve tarihini yazarak imzalamakla zorunludur. 723. madde
hukimleri burada da uygulanir.

(3) Micbir sebebin ortadan kalkmasindan sonra hamil, ceki
gecikmeksizin ddeme amaciyla ibraz etmek ve gereginde protesto
veya buna es degerde bir belirlemeyi yaptirmak zorundadir.

(4) Mucbir sebep, ibraz sidresinin bitiminden oOnce olmak
sartiyla, hamilin bu sebebi kendinden énce gelen borc¢luya
i1hbar ettigi glunden itibaren onbes ginden fazla devam ederse,
cekin ibrazina ve protesto cekilmesine veya buna es degerde
bir belirlemeye gerek kalmaksizin basvurma hakki1
kullanilabilir.

(5) Hamilin veya ceki ibraz etmekle, protesto cekmekle ya da
ayni nitelikte bir belirlemeyi yaptirmakla gérevlendirdigi
kisinin, sadece Kkendileriyle 1ilgili olgular mucbir sebep
sayilmaz.

Miisteri Edimleri:

Sokaga c¢ikma yasagi ve bu kapsamda islem yapilmak istenen
banka subesinin kapali olmasi nedeniyle, 30 Nisan — 14 Mayis
2021 tarihleri arasinda bankalara olan edimlerini vadesinde
yerine getiremeyecek olan musterilere, musterilerin talebi ve
taraflarca uzlasilmasi kaydiyla, edim siurelerinin uzatilmasi
hususunda Uyelere tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

Risk Merkezi Bildirimleri:

Edimlerini vadesinde vyerine getiremeyebilecek olan
musterilerin; Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi’ne yapilan
bildirimlerinin Risk Merkezi Genelgesi’nin Mucbir Haller
Uygulamasina gore yapilmasinin Uyelere hatirlatilmasina ve
tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

Bu slreci birlik ve beraberlikle asacagimiza inaniyoruz. Zor
ginlerin asilmasi icin cabalayan, basta saglik calisanlarimiz
olmak Uzere, finans sektdrd mensuplarina ve emegi gecen



herkese sukranlarimizi sunariz.

Islemlerini sube disi kanallari kullanarak yapma konusunda
hassasiyet gosteren degerli banka misterilerine tesekkir
ederiz.

Kamuoyunun bilgisine sunulur.

Saygilarimizla,

Turkiye Bankalar Birligi



